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Valoracion
Global

Clave
Programatica

Programa Presupuestario

I. Justificacion del
diseio del programa.
Il. Analisis de la légica
causal vertical.

lll. Analisis de la légica
causal horizontal.
IV. Contribucion.

Servicio de Informacién Comunitaria y
Localizacién AO01E22013 2.0 1.8 2.2 2.5 2.1
de Personas

Apoyo a Prestadores FO9E21230
de Servicios Turisticos

Donacion y Trasplantes del Estado de

: L19E28339 2.3 2.0 2.2 2.5 2.3
Nuevo Ledn
Centro Regulador de Urgencias
Médicas de Nuevo Leon (CRUM) L19E18340 (120 - 18 2 18
NA = No Aplica.
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Programa Presupuestario:

PARTICIPACION Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados.
CIUDADANA EO013 Servicio de Informacién Comunitaria

A y Localizacion de Personas.

Ejercicio Fiscal 2022.

3IERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Servicio de Informaciéon Comunitaria y Localizacion de
Personas.

Clave programatica: A01E22013

Ente Publico responsable de la ejecucion
del Programa:

Secretaria de Participacion Ciudadana.

Misioén de la Institucion': Vision de la Institucion?:

Garantizar el derecho de las personas en Nuevo Ledn
a ser atendidas y a participar en su gobierno a través
de mecanismos, instrumentos y procesos para el
analisis, discusion y resolucion de los problemas que le
interesan y afectan, contribuyendo a la consolidacion de
la gobernanza.

Ser referente nacional por restablecer la relacion
entre la poblacion y la administracion publica
estatal al innovar y transversalizar la cultura de
la participaciéon y la atencion ciudadana con un
modelo de gobierno abierto.

Objetivos principales de la Institucion:

VI

VII.

VIII.

Brindar ala comunidad, a través del servicio telefonico, asi como a través de los canales de comunicacion
que el contexto exija, informacién y orientacion gratuita relacionada con el sector publico y con temas de
interés general.

Atender a la comunidad en sus peticiones de informacién, orientandola respecto a las funciones de la
administracion publica federal, estatal y municipal, en relacion con los tramites o gestiones de diversos
servicios.

Elaborar y mantener actualizado un banco de datos para brindar los servicios de informacion y orientacion
relacionada con el sector publico y de interés para la comunidad. Para ese efecto, las dependencias y
entidades estatales estan obligadas a proporcionar la informacién que les sea requerida conforme a la
Ley.

Elaborar directorios de las dependencias y entidades que conforman el sector publico federal, estatal
y municipal, y en su caso, ponerlos a la venta, conforme a lo que determine la Ley de Hacienda del
Estado de Nuevo Ledn; para ese efecto, las dependencias y entidades estatales, estan obligadas a
proporcionar la informacion que les sea requerida, conforme a la ley de la materia.

Brindar orientacion telefonica que permita la localizacién de personas reportadas como detenidas,
accidentadas o extraviadas, en las distintas instituciones médicas, asistenciales, policiacas y judiciales.
Fungir como enlace ante las instancias publicas federales, estatales o municipales, sobre reportes de
fallas en los servicios publicos que presten.

Proponer la celebracién de convenios que se requieran para la operacion y consecucion de los objetivos
y programas de la Direccion.

Coordinarse con los estados y municipios que cuenten con el mismo servicio, para el intercambio de
informacion.

Brindar apoyo en la difusion, promocién e informacion de los programas de Gobierno del Estado.
Proporcionar a la comunidad informacion sobre eventos organizados por Gobierno del Estado.

1 Manual de Organizacion de la Secretaria de Participacion Ciudadana, Pagina 2, Informacion de Gabinete y recuperado
de, https://www.nl.gob.mx/participacionciudadana, mayo 2023.

Manual de Organizacion de la Secretaria de Participacion Ciudadana, Pagina 2, Informacion de Gabinete y recuperado

de, https://www.nl.gob.mx/participacionciudadana, mayo 2023.
3 Reglamento Interno de la Secretaria de Participacion Ciudadana, articulo 21, Publicado en Periddico Oficial num. 9, de
fecha 15 de enero de 2022, recuperado de https://www.nl.gob.mx/participacionciudadana, mayo 2023

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Ejercicio Fiscal 2022.

Xl.  Coordinarse con las Unidades Administrativas para realizar sondeos de opinién telefénica, por medios
electronicos, y por todos los canales de comunicacion que el contexto exija, sobre la percepcion de los
diversos servicios del Gobierno del Estado.

XIl.  Coordinarse con las dependencias del Gobierno del Estado para ofrecer servicios de informacioén y
orientacién especializados mediante un centro de contacto que se denominara Centro de Contacto 070.

XIll. ColaborarconlaFiscalia General del Estado, asi como la Fiscalia General de laRepublicay sus homologos
en los Estados, para el intercambio de informacién relacionada con las personas desaparecidas y
no localizadas. Para tal efecto, enviara los reportes que sean necesarios a la Secretaria General de
Gobierno, de conformidad con los ordenamientos respectivos.

XIV. Coordinar el intercambio de informacién oficial que genere una mejora para las diversas Unidades
Administrativas, con el objeto de enriquecer los servicios proporcionados a las personas usuarias.

XV. Realizar todos los actos que sean necesarios para el ejercicio de las atribuciones a que se refiere este
articulo.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023
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CIUDADANA EO013 Servicio de Informacién Comunitaria

A y Localizacion de Personas.
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Valoracién Global del Programa

Los criterios de valoracidon estan en funcién de los elementos técnicos sefialados en las preguntas

metodoldgicas, asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefialado a continuacion:

Criterios de Valoracion

Alto Medio .
Bajo
La respuesta cuenta con La respuesta cuenta con
- ~ La respuesta cuenta con los
s los elementos sefalados los elementos senalados -
Criterio elementos sefalados en la
en la pregunta en un rango | en la pregunta en un rango pregunta en un rango que
que esta entre el 100.0 y que esta entre el 84.9y est entre el 59.9 y 0.0%.

85.0%. 60.0%.
Valor 3 2 1

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles de Mejora para ser considerados por el Ente Publico responsable de la ejecucion del programa y
mejorar la gestion del programa.

La valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 15 preguntas metodoldgicas
aplicadas al Programa E013 Servicio de Informaciéon Comunitaria y Localizacion de Personas es
de 2.1, por lo que se ubica con una semaforizacion en AMARILLO vy criterio MEDIO de acuerdo con el

siguiente cuadro:

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023
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Valoracién global por capitulo evaluado

, Total de o . Valor ..,
Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado’" Semaforizacion
PM No. 1 Medio 2 Amarillo
PM No. 2 Medio 2 Amarillo
I. Justificacion del disefio del programa.
PM No. 3 Medio 2 Amarillo
Medio 2.0 Amarillo
PM No. 4 Medio 2 Amarillo
PM No. 5 Alto 3
PM No. 6 Bajo 1
II. Analisis de la logica causal vertical.
PM No. 7 Medio 2 Amarillo
PM No. 8 Bajo 1
_ Medio 1.8 Amarillo
PM No. 9 Medio 2 Amarillo
PM No. 11 Medio 2 Amarillo
lll. Analisis de la légica causal horizontal.
PM No. 12 Medio 2 Amarillo
PM No. 13 Medio 2 Amarillo
— Medio 2.2 Amarillo
PM No. 14 Alto 3
IV. Contribucién. PM No. 15 Medio 2 Amarillo
Medio 2.5 Amarillo
Valoracion Final Promedio 2. 15 Medio 2.1 Amarillo

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodolégica
dividida el numero total de preguntas con valoracion del Capitulo evaluado.
2/ La Valoracién Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el numero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023
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PARTICIPACION Evaluacién Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados.
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Ejercicio Fiscal 2022.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Recomendaciones técnicas

Capitulo I. Justificacion del disefio del programa.

Recomendaciones Técnicas:

1) Seria adecuado corregir inconsistencias en el Diagnéstico Situacional (en la pagina 3 se hace referencia
al Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021 y en la pagina 18, lo llaman Plan Estatal de Desarrollo 2015
—2021); asi como completar espacios en blanco, informacion y cifras incompletas (en la pagina 9).

2) Se sugiere replantear el Arbol de problemas definiendo el problema central como los usuarios que
presentan una demanda insatisfecha de informacion sobre los diversos niveles de Gobierno y personas
extraviadas, y se identifiquen las causas que ocasionan dicha situacion.

3) Se recomienda replantear el Arbol de objetivos a partir del problema central y las causas sugeridas en
la recomendacion anterior.

4) Se sugiere realizar la cuantificacion de la poblacién atendida de sus beneficiarios, para revisar el impacto
del Programa Presupuestario (localizado en la pagina 13).

5) Se deben distinguir los Programas Presupuestarios o Actividades Institucionales Especificas que
son complementarios o coincidentes con el Programa E013 Servicio de Informacién Comunitaria y
Localizaciéon de Personas, detallando Fin, Propdsito o Beneficiario (situado en la pagina 17).

6) Seria recomendable establecer plazos para su revision y/o actualizacion en la Vigencia del Diagnéstico
y cuando no sufra modificaciones, escribir la leyenda “El presente Diagnéstico no sufrid modificaciones
respecto a la versidn anterior, y se extiende su vigencia a partir del XX de XXX del 20XX al XX de XXX
del 20XX” (fecha del diagndstico original o de la ultima modificacién), asi como sefialar la fecha de la
ultima modificacion cuando sea necesario.

7) Se debe reforzar la justificacion precisando la fundamentacion o sustento normativo para validar el tipo
de intervencion de las acciones del Programa E013 Servicio de Informacion Comunitaria y Localizacion
de Personas.

8) Se recomienda replantear el problema central ya que de éste se deriva la definicion del Propdsito.

9) Se sugiere redefinir las causas — problema central — efectos del Arbol de problemas, ya que no se
trasladan de manera precisa, se pueden delimitar mejor las causas y efectos del problema en ejes
tematicos, ademas de que hay causas redactadas como efectos, y ello se traduce en una vinculacion
incorrecta con el Arbol de objetivos y con la MIR.

10) Se aconseja mejorar la estructura analitica del Programa Presupuestario, a través de la implementacion
del analisis de alternativas de solucion, en el que se definan nuevos medios que a priori pudieran ser
bienes y/o servicios o actividades de gestion que ayuden a cumplir el Propdsito del Programa de forma
eficiente.

11) Se debe reconsiderar la base tedrica y empirica, no sélo determinando cuantas llamadas se atendieron,
sino cuantas de esas llamadas e informacion fueron satisfactorias para los usuarios mediante el
sondeo a que refiere el articulo 21 fraccion X| del Reglamento Interior de la Secretaria de Participacion
Ciudadana*; es decir, eso aportara para saber en qué medida se contribuyé a la transversalidad con
otras dependencias para la localizacion de las personas extraviadas; cuantas quejas respecto a fallas de
los servicios publicos fueron canalizadas correctamente; cuanto tiempo hicieron esperar a los usuarios,
entre otros.

12)Se aconseja revisar otros Programas Presupuestarios federales o estatales de un Programa
Presupuestario similar al Programa E013 Servicio de Informacion Comunitaria y Localizacién de
Personas para mejorar la base tedrica y empirica.

13) A partir de la revisién de las causas del Arbol de problemas y los medios del Arbol de objetivos, se deben
redefinir los Componentes C1, C2 y C3 ya que no especifican de manera clara qué tipo de servicios
se brindan, lo que resulta ambiguo; por ejemplo, si son servicios telefénicos, electrénicos, de atencién
personalizada u otra.

4 Reglamento Interior de la Secretaria de Participacion Ciudadana, proporcionado por el Ente Publico responsable del

Programa, en la Bitacora de Informacion mayo 2023.

@ Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2023
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Capitulo I. Justificacion del disefio del programa.

14) Se sugiere precisar la redaccion del Propdsito ya que se considera no sélo es obtener informacioén, pues
la situacion deseada es obtener efectivamente informacion, pero “satisfactoria”, donde no se pierda
tiempo como se menciona en el arbol de problemas, y ese proposito se puede medir a través de un
indicador de calidad que muestre la satisfaccion de las demandas de los usuarios.

15) Se debe evitar escribir en el objetivo del Propésito, el verbo “cuentan” ya que infiere la ausencia de una
solucién, un verbo mas a doc seria “acceden, hacen uso, utilizan”. En linea con lo que se ha sugerido,
el Propdsito podria referir que los usuarios cubren su demanda de informacion.

16) Seria adecuado revisar el Fin, que tenga preferentemente un hilo conductor desde el Diagnoéstico
Situacional hasta este nivel de desempefio, ya que en este ultimo se habla del servicio 070, cuando
este servicio como tal, no se especifica en ningun otro apartado, ni tampoco se menciona en ningun otro
nivel de la MIR, ademas de no mostrar su relacién con Informatel y Locatel desde la descripcion de la
problematica.

17) Se sugiere que la definicion de la poblacion o area de enfoque del resumen narrativo del Propésito de
la MIR guarde congruencia con la identificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida plasmada
en el Diagnostico del Programa.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023
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Recomendaciones Técnicas:

PARTICIPACION Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados.
CIUDADANA EO013 Servicio de Informacién Comunitaria
A y Localizacion de Personas.

Ejercicio Fiscal 2022.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Capitulo Il. Analisis de la l6gica causal vertical.

1) Se debe establecer un analisis que permita definir otras Actividades de gestion para los componentes
C1, C2y C3 del Programa Presupuestario E013 Servicio de Informaciéon Comunitaria y Localizacién de
Personas que abonen al cumplimiento eficiente de los componentes, considerando aquellas que son
relevantes e imprescindibles, ya que, el Anexo Estadistico del Informe del Gobierno de Nuevo Ledén?,
sefala diferentes tipos de servicio; no Unicamente llamadas, por ejemplo, si el servicio proporcionado es
telefénico, electronico, presencial, u otro; una posible actividad deberia ser habilitaciéon y mantenimiento
de lineas telefénicas con servicios de 24 horas o habilitacion; mantenimiento de plataforma electrénica
para la recepcion de consultas de 24 horas, 0 en su caso, si aplica, un modulo de atencion presencial
24 horas, con sus respectivas guardias.

2) Se sugiere agregar Actividades al C3, pues no son las suficientes para dar cumplimiento con el
Componente.

3) Seria adecuado ordenar de manera logica y secuencial las Actividades de los Componentes C1y C2.

4) Seria recomendable redefinir los Supuestos de las Actividades A3C1, A4C1, A1C2, A3C2 y A2C3,
apegandose a lo establecido en la guia para el disefio de la MIR de la SHCP.

5) Se sugiere mejorar la redaccion de los Componentes C1, C2y C3, los cuales sean claros, se especifiquen
el tipo de servicio y no presenten ambigiedades, cumpliendo con las reglas de sintaxis establecidas en
la guia para el disefio de la MIR de la SHCP.

6) Se debe verificar la congruencia del Supuesto C2 con el C2, ya que en el C2 sélo habla de Locatel y en
el Supuesto del C2 menciona a Informatel y Locatel.

7) Se debe modificar el Propdsito ya que tiene cuatro verbos (cuentan — pueden — obtener — lograr)
interactuando para que los beneficiarios logren la situacion deseada.

8) Se sugiere revisar que el Propdsito sea claro y que éste plantee la satisfaccion de los usuarios.

9) Se sugiere reorientar el objetivo del Fin, vinculandolo de manera directa con el objetivo superior, asi
como replantear la forma de incluir el servicio 070 en este nivel de desempefio.

10) Se debe cuidar que el servicio 070 tenga hilo conductor desde el Diagnéstico Situacional, también con
los Arboles de problemas y objetivos, asi como en los niveles de desempefio a que corresponda.

11) Se aconseja plantear criterios para la inclusion de la transversalidad en los niveles Fin y Propésito de la
MIR, aumentando el nivel de intensidad de esta colaboracion.

12) Es importante elaborar Programa Sectorial.

13) Se debe mejorar la légica causal vertical de la MIR del Programa Presupuestario EQ13 Servicio de
Informacién Comunitaria y Localizacién de Personas, estableciendo un analisis de alternativas de
solucién que permita redefinir los Componentes C1, C2, y C3 y la posibilidad de agregar un Componente
mas, con ello lograr un mayor impacto en el cumplimiento del Propésito del Programa, ademas de
establecer mas Actividades o procesos de gestion para los C1, C2 y C3 que abonen al cumplimiento
eficiente de los mismos.

14) Seria adecuado mejorar la redacciéon de los Componentes C1, C2, C3, los cuales sean claros y no
presenten ambigliedades, es decir, ser especificos en cuanto al tipo de servicios que presta o por qué
medio los otorgan (teléfono, correo electrénico, presencial, redes sociales, otro).

15) Se aconseja tomar en cuenta los sondeos de opinidn sobre la percepcion de los servicios de conformidad
con el articulo 21 fraccién Xl del Reglamento Interno de la Secretaria de Participacion Ciudadana para
las Actividades y Supuestos.

16) Se sugiere reorientar el Fin para que éste se alinee al objetivo superior.

17) Se deben precisar los Supuestos establecidos para las actividades A3C1, A4C1 y A3C2, toda vez que
en ellos no se especifica el tipo de capacitacion y si son internos o externos los medios de difusion.

5

3

Anexo Estadistico del Nuevo Informe de Gobierno 2022, pags. 259 y 260, recuperado de https://www.nl.gob.mx/
primerinforme-anexoestadistico-2022

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Capitulo Ill. Analisis de la l6gica causal horizontal.
Recomendaciones Técnicas:

Se debe precisar el indicador a nivel Fin para darle mayor claridad y el indicador a nivel Propésito para
reforzar la base donde se emita un juicio sobre el desempefio.

Se sugiere publicar el Reporte ejecutivo mensual de la Direccion de Informatel y Locatel en el portal web
de la Secretaria de Participacion Ciudadana e incluir; a) registros de llamadas telefénicas satisfactorias
a los usuarios (sondeos) y por los distintos medios donde se haya prestado el servicio; b) convenios
y acuerdos firmados, vigentes y que contenga la clausula donde colaboran con la transversalidad
de las instituciones en materia del Programa Presupuestario; c) evidencia del personal capacitado y
evaluado constantemente tanto por el Ente Publico responsable de la ejecucién del Programa como por
evaluadores externos, esto ultimo en caso de situarlo como Supuesto de las Actividades.

Se recomienda realizar un analisis de alternativas de solucidén que permita redefinir los indicadores de
los Componentes C1, C2, y C3 y la posibilidad de que los indicadores especifiquen el tipo de servicio
que se brinda y el medio por el que se otorga, y con ello lograr un mayor impacto en el cumplimiento del
Propdsito.

Se sugiere establecer en el apartado de medios de verificacion para las Fichas Técnicas de Indicadores
de los niveles de Fin, Propésito y los tres Componentes C1, C2, y C3, las ligas de internet que permitan
verificar la informacion de las variables del método de calculo.

Se deben redefinir los Supuestos en las Fichas Técnicas de Indicadores de las actividades A3C1, A4C1,
A3C2 y A2C3 con el objeto de que se vincule de manera clara y adecuada al nivel de desempeiio.

Se sugiere establecer para los medios de verificacion del indicador de Fin, Propdsito, Componentes C1,
C2y C3, y para las actividades A1C1, A2C1, A3C1, A4C1, A1C2, A2C2, A3C2, A1C3, A2C3 los vinculos
a internet que permita reproducir el calculo del indicador de manera independiente y que sea de caracter
publico y accesible para cualquier persona.

Se debe mejorar la definicion de las metas para los indicadores de Fin, Propésito, Componentes y
Actividades, las cuales sean retadoras pero posibles de alcanzar, las cuales permitan mejorar el
desempefio del programa.

Se sugiere monitorear y dar seguimiento a cada una de las metas de acuerdo con su frecuencia de
medicién con el objeto de cumplir con la meta programada.

Se recomienda incorporar indicadores de calidad mediante sondeos de satisfaccion de conformidad
con lo que sefiala el articulo 21 fracciéon Xl del Reglamento Interno de la Secretaria de Participacion
Ciudadana.

10) Se debe monitorear y dar seguimiento a cada una de las metas de acuerdo con su frecuencia de

medicidn con el objeto de cumplir con la meta programada.

11) Se sugiere establecer para los medios de verificacion de los cuatro niveles de la MIR los vinculos a

internet que permita reproducir el calculo del indicador de manera independiente y que sea de caracter
publico y accesible para cualquier persona.

Capitulo IV. Contribucion.

1)
2)

3)

Recomendaciones Técnicas:

Se sugiere redactar y vincular, de manera directa y precisa el objetivo del Fin con el objetivo superior
“Consolidar la gobernabilidad democratica y/o “Garantizar la estabilidad social en el estado”.

Publicar la informacién correspondiente a los indicadores de los niveles de Propdsito, Componente C3,
y de Actividades A4C1, A1C2, A2C2 y A3C2 en el Sistema Estatal de Transparencia de Nuevo Ledn
para dar cumplimiento al Articulo 95, fraccién VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Nuevo Ledn.

Establecer mecanismos de difusion donde se dé a conocer del cumplimiento de tal normatividad a
través de medios oficializados de la Secretaria de Participacién Ciudadana.
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Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Factores
Internos

Aspectos Negativos

Debilidades
La Secretaria de Participacion Ciudadana
define y cuantifica como “poblacion” a los
ciudadanos y de acuerdo con la MML,
en las poblaciones no se deben utilizar
conceptos normativos o técnicos como
“ciudadano”, ademas no cuantifica la
poblacion atendida.
El Arbol de problemas tiene causas
redactadas como efectos, y ello se traduce
en una vinculacion incorrecta con el arbol
de objetivos y con la MIR.
Las Actividades de gestién de los tres
Componentes de la MIR son necesarias,
pero no suficientes para el cumplimiento
eficiente de los objetivos de cada uno de
los Componentes, ademas, las Actividades
de los Componentes C1 y C2 no cuentan
con una relacion légica secuencial para el
cumplimiento del Componente.
En el Diagnostico Situacional, no se
distinguen los Programas Presupuestarios
o Actividades Institucionales Especificas
que son complementarios o coincidentes
con el Programa EO013 Servicio de
Informacién Comunitaria y Localizacion
de Personas, detallando Fin, Propdsito o
Beneficiario.
La Secretaria de Participacion Ciudadana
da cumplimiento parcial al articulo 95,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Nuevo Ledn (en lo concerniente a los
indicadores estratégicos y de gestion).

Aspectos Positivos

Fortalezas
La Secretaria de Participacion Ciudadana
tiene un Diagnostico Situacional del
Programa, el cual contextualiza el problema
publico que se atiende con la implementacion
del Programa.
Se cuenta con un Arbol de problemas y
objetivos los cuales justifican y sustentan el
disefio de la MIR del Programa.
Los indicadores de gestion del Programa
son claros, relevantes, econdmicos,
monitoreables y adecuados, cumpliendo
con los Lineamientos para la Construccion
de Indicadores Mediante la Metodologia del
Marco Logico del CONAC.
Se observa que tanto el eje como el objetivo
del Plan Estatal de Desarrollo 2016 -
2021 al cual esta vinculado el Programa
Presupuestario, esta identificado.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Aspectos Negativos Aspectos Positivos
Amenazas Oportunidades

Laredaccion del problema central norefleja | 1. Plantear criterios para la inclusiéon de la
el problema que existiria ante la ausencia transversalidad en los niveles de la MIR,
del Programa que nos ocupa, lo que causa aumentando el nivel de intensidad de esta
un impacto directo en el Propdsito. colaboracion.

El objetivo del Fin no esta correctamente | 2. Procurar que la definicion de la poblacion o
vinculado con el objetivo superior y no area de enfoque del resumen narrativo del
existe un hilo conductor en las acciones a Propdsito de la MIR guarde congruencia
implementar en este nivel, esta deficiencia con la identificacion de la poblacion
viene desde el Diagnéstico Situacional, potencial, objetivo y atendida plasmada en el
pues la informacion relacionada con el Diagndstico del Programa.

servicio 070 no es precisa. 3. Incorporar indicadores de calidad, dando
No se incorporan indicadores de calidad seguimiento a los sondeos de satisfaccion
que midan la satisfaccién del Programa en colaboracion con otras Unidades
Presupuestario. Administrativas, de conformidad con el

Factores . e, . , .

Externos Los med_los de verificaciéon no son pupllcos articulo 21 frac’mon Xl de_I Regl_a}meqto Interno
y accesibles, al no establecer el vinculo de la Secretaria de Participacion Ciudadana.
a internet donde pueda consultarse la|3. Elaborar Programas Sectoriales o]
informacion y con ello establecer una Especiales.
medicién independiente. 4. Establecer un anadlisis de alternativas
No se elaboré6 Programa Sectorial o de solucion que permita definir nuevos
especial. Componentes o procesos de gestion que

abonen al cumplimiento eficiente y eficaz del
Propdsito del Programa.

5. Cumplir con el articulo 95, fraccion VII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Ledn, brindado informacién oportuna a la
ciudadania con relacion a los indicadores
estratégicos y de gestion y los resultados de
la evaluacion.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y
amenazas identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y
proyectos. Se basan en las recomendaciones y sugerencias senaladas por el evaluador externo, a
partir de las cuales los Entes Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar

la aplicacion de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

E = Especificos: Aquéllos cuya solucion corresponde a las instituciones responsables.

| = Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervenciéon de una o varias areas de la institucién
responsable para su solucion.

Il = Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacién de mas
de una dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal.

IG = Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencion de gobiernos estatales o

municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacion, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
Programa por medio de la generacidon de sinergias con otros programas o incluso la integracion de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el Programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propdsito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacién
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicién de su poblacién objetivo, con la realizacion
de evaluaciones de impacto, entre otros.
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Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere a aquellos aspectos que derivan en la

suspension parcial o total del Programa.

No. de Pregunta

Tipo ASM Metodologica
observada

Recomendacion para el
ASM

Alcance
ASM

Acotar la definicidon

Se debe acotar la

de informacién vy 13

se clarifiquen los
servicios que brindan
los Componentes.

de la poblacién definiciéon de la poblacion
potencial en términos potencial en términos
1 de los wusuarios de | Institucional 1 de los usuarios de los| Modifica
los servicios que servicios que ofrece el
ofrece el Programa y Programa y es necesario
cuantificarla. cuantificarla.
Replantear el Arbol
de problemas Se sugiere replantear
considerando  como el Arbol de problemas
problema central considerando como
a los wusuarios que L roblema central a los i
2 q Institucional 1y 2 P : Modifica
presentan una usuarios que presentan
demanda insatisfecha una demanda insatisfecha
de informacién vy de informacion y las
las causas de dicha causas de dicha situacion.
situacion.
Replantear el Arbol de
P . Se debe replantear
objetivos considerando ; o
L el Arbol de objetivos
como objetivo a los .
usuarios que cubren considerando como
3 Institucional 1,2 objetivo a los usuarios que | Modifica
Su demanda de
. s cubren su demanda de
informacion y  los . g .
. . informacion y los medios
medios necesarios :
necesarios para ello.
para ello.
Redefinir la MIR . -
Se sugiere redefinir la
del Programa para
. MIR del Programa para
que el Propdsito e
. que el Propésito aluda a
aluda a usuarios que 1,2,6,9,10,12 usuarios que cubren su
4 |cubren su demanda | Institucional » £ 0,9, 10, 12y q Modifica

demanda de informacién
y se clarifiquen los
servicios que brindan los
Componentes.
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Alcance

ASM

Establecer en los
medios de verificacion
de los indicadores en
los cuatro niveles de
la MIR, los vinculos a

Se debe establecer para
los medios de verificacion
de los indicadores de Fin,
Propdsito, Componentes
y Actividades los vinculos
a internet donde puede
consultarse la informacion
y con ello poder reproducir

internet, con el objeto | Institucional 10y 11 el calculo del indicador| Corrige
de poder reproducir el de forma independiente
calculo delindicador de y que sea de caracter
forma independiente publico, lo anterior, para
y que sea de caracter poder identificar de
publico. forma oportuna y poder
establecer un seguimiento
y monitoreo adecuado de
los indicadores.
Se sugiere medir el
Propdsito a través de
Medir el Propésito a un indicador de calidad
través de un indicador relativo a la satisfaccion
de calidad relativo del usuario y mejorar la
a la _satlsfagc_lon del Institucional 6,9,10,12y 13 definicién de Ia§ metas Corrige
usuario y definir metas para los cuatro niveles de
que sean retadoras la MIR, las cuales sean
pero  posibles de retadoras pero posibles de
alcanzar. alcanzar y que permitan

mejorar el desempefio del
Programa.
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Programa Presupuestario: Apoyo a Prestadores de Servicios Turisticos.

Clave programatica: FO9E21230

Ente Publico responsable de la ejecu- Direccion de Competitividad e Innovacién Turistica Secre-
cion del Programa: taria de Turismo.

Mision de la Institucion®: Vision de la Institucion?:

Planear, dirigir, administrar, ejecutar y supervisar las
politicas, estrategias, acciones, programas y proyectos
que promuevan el desarrollo turistico sostenible del
Estado, en relacion con el ambito del desarrollo econémico,
social, cultural, educativo y medio ambiente, coordinando
a las partes actoras y organismos que forman el sector.

Posicionar a Nuevo Ledn como lider a nivel local,
nacional e internacional, a través de la diversificacion
de productos turisticos y nuevos mercados, con
altos estandares de competitividad e innovacion
tecnoldgica para detonar la inversién y crecimiento
econdémico, impulsando el turismo con respeto a la
naturaleza, cultura y a lo social.

Objetivos principales de la Institucion®:

Planear, dirigir, administrar, ejecutar, supervisar, coordinar y evaluar las estrategias de innovacion,
transformacion digital en turismo, de capacitacién y certificacion para elevar la competitividad de quienes
presten servicios turisticos.

Apoyar a quienes presten servicios turisticos en la gestion de tramites con dependencias y organismos
gubernamentales.

Participar en la planeacién, direccion, administracion, ejecucion, supervisién y coordinacién de los
programas para incentivar la profesionalizacion, capacitacion y certificacion de quienes presten servicios
turisticos.

Ser el enlace con la Organizacion Mundial del Turismo, en cuanto a la atracciéon de talleres y cursos

IV.
regionales de desarrollo turistico sostenible para incrementar la profesionalizacion de la cadena de valor
turistico y los grupos de interés que forman parte del sector.

V. Promover la inscripcion o actualizacion de informacion en el Registro Nacional de Turismo (RNT), de
quienes presten servicios turisticos en el Estado.

VI.  Participar activamente en los programas de verificacion y certificacion de quienes presten servicios
turisticos, personas fisicas y morales, vinculadas de manera directa con la actividad turistica en el Estado.

VII. Planear, recomendar y supervisar los programas de financiamiento para la promocion y desarrollo
turistico, incluyendo al Fondo Nacional de Fomento al Turismo u otros fondos con objeto similar.

VIIl. Planear y coordinar estudios de investigacion relacionados con la innovacién y la transformacion digital
aplicada al turismo.

IX.  Participar activamente en ferias, exposiciones, congresos y convenciones vinculadas con la competitividad
y la innovacion en turismo a nivel local, nacional e internacional.

X.

Proponer la celebracion de convenios de colaboracion y coordinacién con organismos publicos y privados
establecidos en el pais o en el extranjero para incrementar la competitividad y fomentar a la innovacion
turistica a través de la transformacion digital y transferencia tecnolégica.

1 Portal web de la Secretaria de Turismo. Misién de la Secretaria de Turismo. Recuperado el 12 de junio de 2023 de:

https://nl.gob.mx/turismo

2 Portal web de la Secretaria de Turismo. Vision de la Secretaria de Turismo. Recuperado el 12 de junio de 2023 de: https://

nl.gob.mx/turismo

3 Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de Nuevo Leén, Considerando Segundo. Pag. 3. Publicado
en el Periédico Oficial del Estado, 21 de enero de 2022. Disponible: http://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/

AC_0001_0004_0170164-0000001.pdf
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XI.  Generar, recomendar y brindar asesoria técnica a través de la facilitacion de la informacién necesaria
para el desarrollo y profesionalizacion de la cultura turistica.

Xll.  Participar en la planeacion, disefo, ejecucién y coordinacién en los programas, estrategias o acciones de
innovacion e intervencion social.

Xlll. Promover la cooperacion y el trabajo conjunto entre quienes presten servicios turisticos.

XIV. Impulsar la creacion de empresas turisticas para fortalecer el sector y oferta turistica de la comunidad
receptora como uno de los pilares del desarrollo sostenible del turismo, en conjunto con las demas
autoridades competentes en la materia.

XV. Impulsar, disefiar y coordinar investigaciones y proyectos relacionados con programas de inversion
turistica y desarrollo de nuevas experiencias turisticas con organismos publicos y privados de indole
nacional e internacional.

XVI. Supervisar actividades que fomenten y vinculen a quienes presten servicios turisticos con proveedores de
la region, nacional o extranjera.

XVII. Dar seguimiento a la calendarizacion de los cursos de profesionalizacion u otros.

Fuente: Portal Oficial de internet de la Secretaria de Turismo y el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo (2022).
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TURISMO Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados.
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' Ejercicio Fiscal 2023.

Valoracién Global del Programa

Los criterios de valoracidon estan en funcién de los elementos técnicos sefialados en las preguntas

metodoldgicas, asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefialado a continuacion:

Criterios de Valoracion

Alto Medio Bajo
La respuesta cuenta con La respuesta cuenta con | La respuesta cuenta con los
los elementos sefalados los elementos sefalados elementos senalados en la

Srere en la pregunta en un rango | en la pregunta en un rango | pregunta en un rango que
que esta entre el 100.0 y que esta entre el 84.9y esta entre el 59.9 y 0.0%.
85.0%. 60.0%.
Valor 3 2 1

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles de Mejora para ser considerados por el Ente Publico responsable de la ejecucion del programa y
mejorar la gestion del programa.

La valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 15 preguntas metodoldgicas
aplicadas al Programa E230 Apoyo a Prestadores de Servicios Turisticos es de 1.3, por lo que se

ubica con una semaforizacién en ROJO y criterio BAJO de acuerdo con lo siguiente:
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Valoracién global por capitulo evaluado

) Total de . Valor . .
Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado"
PM No. 1 Bajo 1
. Justificacion del disefio del PM No. 2 Bajo 1

programa. PM No. 3 Bajo
PM No. Medio 2 Amarillo
I. Analisis de la légica causal vertical.
PM No. Medio 2 Amarillo

PM No. 10 Medio Amarillo

| Andlisis de la logica causal Amarillo

horizontal.

Amarillo

I. Contribucién.

Valoraciéon Final Promedio®.

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodolégica
dividida el nimero total de preguntas con valoracion del Capitulo evaluado.
2/ La Valoracién Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el numero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.
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Recomendaciones técnicas.

1)

2)

3)

4)

Recomendaciones Técnicas:

Capitulo I. Justificacion del disefio del programa.

Se debe elaborar un diagndstico situacional que disponga de cada uno de los apartados de la guia para
la elaboracion de diagnosticos de Programas Presupuestarios emitido por la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General del Estado de Nuevo Ledn y que el mismo se oficialice.

Establecer la Metodologia del Marco Logico para justificar y sustentar el disefio de la MIR del Programa
Presupuestario E230 Apoyo a Prestadores de Servicios Turisticos y con ello sustentar la validacion de
intervencion de las acciones del programa.

Se debe redefinir el Componente C1 especificando que tipo de capacitacion se pretende otorgar,
ademas de cumplir con lo sefalado en la guia para el disefio de la MIR de la SHCP.

Se debe redefinir el Componente C2, especificando que tipo de certificacion se otorgara a los prestadores
de servicios turisticos, ademas de no contemplar dos productos terminados en un solo Componente,
cumpliendo con lo establecido en la guia para el disefio de la MIR de la SHCP.

Capitulo Il. Analisis de la légica causal vertical.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Recomendaciones Técnicas:

Redefinir las Actividades de los Componentes C1, C2 y C3 las cuales se apeguen a lo establecido en la
guia para el disefio de la MIR de la SHCP.

Definir nuevas actividades de gestion para los tres Componentes que forman parte de la MIR del
Programa, las cuales permitan mejorar el desempeno eficiente de cada uno de los componentes.
Mejorar la calidad en la definicién de los supuestos de las actividades A1C1, A1C2, A4C1, A4C2,
A1C3, A2C3 y A3C3 especificando factores externos que afecten de manera directa el desempefio del
programay cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro de los objetivos y que se vinculen de
manera adecuada a cada nivel de desempeno.

Establecer la Metodologia del Marco Logico para validar la formulacion de los objetivos a nivel de
Componente de la MIR del Programa.

Se debe definir un arbol de objetivos que establezca medios — situacién deseada- fines, haciendo una
transferencia de la situacién deseada al resumen narrativo a nivel de propdésito de la MIR y apegandose
a la guia para el disefio de la MIR de la SHCP.

Se debe definir un arbol de objetivos que establezca medios — situacién deseada- fines, haciendo una
transferencia de alguno de los Fines superiores del arbol al resumen narrativo a nivel de Fin de la MIR,
apegandose a la guia para el disefio de la MIR de la SHCP.

Se debe mejorar la l6gica causal vertical de la MIR del Programa E230 Apoyo a Prestadores de Servicios
Turisticos, estableciendo un analisis de nuevas actividades de gestion para los tres Componentes que
conforman la MIR del Programa y se logre con ello un cumplimiento eficiente de cada uno de los
Componentes.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Capitulo Ill. Analisis de la l6gica causal horizontal.

Recomendaciones Técnicas:

Redisefar los indicadores de Propdsito, Componente C2, C3 y de todas las actividades de los tres
Componentes de la MIR, apegandose a lo establecido en la guia para el disefio de indicadores
estratégicos de la SHCP y los Lineamientos para el disefio y construccion de indicadores de desempefio
del CONAC.

Redisenar la féormula del indicador de la actividad A1C3, contemplando solo las variables que permitan
la reproduccioén del indicador de manera eficiente y apegandose a lo establecido en la guia para el
disefio de la MIR de la SHCP.

Redefinir el método de calculo para los indicadores de los niveles de Fin, Propésito, Componente C1,
C2y la actividad A1C3, ademas, de redefinir los indicadores de Propdsito, Componente C2, C3 y todas
las actividades de los tres componentes, apegandose a lo establecido en la guia para el disefio de la
MIR de la SHCP.

Se debe definir a los indicadores de los Componentes C1 y C2 como estratégicos, toda vez que se
entrega de manera directa los bienes y/o servicios a la poblacién o area de enfoque objetivo, asimismo,
se debe definir al indicador del Componente C3 como de gestion, al no entregar de manera directa un
bien y/o servicio a la poblaciéon o area de enfoque objetivo, apegandose a la guia para el disefio de
indicadores estratégicos de la SHCP.

Establecer adecuadamente la unidad de medida de los indicadores de Fin, Propésito, Componente C1,
C2y todas las actividades, apegandose a lo dictaminado en la guia para el disefio de la MIR de la SHCP.
Redefinir el medio de verificacion del Indicador a nivel de Fin, Componente C2 y las Actividades A2C1,
A3C1, A1C2, A2C2, A3C2 y A4C2, el cual permita nutrir adecuadamente de informacién a cada una de
las variables de la formula del indicador.

Se deben establecer metas que sean retadoras pero posibles de alcanzar considerando la linea base
definida, con el objeto de mejorar el desempefio del programa.

Se debe dar un adecuado monitoreo y seguimiento a las metas del programa de conformidad con su
frecuencia de medicion y asi lograr los resultados eficientes.

Redefinir la férmula de los indicadores a nivel de Fin, Propdsito y Componente C1, C2 y la Actividad
A1C3, apegandose a lo establecido en la guia para el disefio de indicadores estratégicos de la SHCP.

Capitulo IV. Contribucion.

1)

2)

3)

Recomendaciones Técnicas:

Se debe disefar un Programa Institucional de Desarrollo, en el que se establezca y defina de manera
clara una planificacion institucional, que se vincule con la planeacién del desarrollo del estado y los ODS
que permita optimizar la generacién de resultados e impactos por parte de la Secretaria de Turismo.
Publicar la informacion correspondiente a los indicadores estratégicos y de gestion de la MIR del
Programa, en el Sistema Estatal de Transparencia de Nuevo Ledn para dar cumplimiento con el Articulo
95, fraccién VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo
Ledn.

Establecer mecanismos de difusion donde se dé a conocer del cumplimiento de tal normatividad a
través de medios oficializados de la Secretaria de Turismo.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Aspectos Negativos

Debilidades
No se cuenta con un diagnéstico situacional
que contextualice el asunto o problema
publico que se atiende con el Programa.
No se cuenta con un arbol de problemas
y de objetivos vinculado a la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa
E230 Apoyo a Prestadores de Servicios
Turisticos.
La Secretaria de Turismo no cuenta con
un documento institucional que defina
y cuantifique una poblaciéon potencial,
objetivo y atendida con el Programa
E230 Apoyo a Prestadores de Servicios
Turisticos.
Los Componentes C1, C2 y C3 no se
encuentran bien redactados, el primero de
ellos al no definir en que materia o materias
se capacitara a los prestadores de servicios
turisticos, el segundo al establecer dos
bienes y/o servicios en un solo objetivo,
ademas de no definir en que materia o en
que norma se certificara a los prestadores
de servicios turisticos, finalmente, en el
tercer componente se definen dos bienes
y/o servicios a entregar.
Las actividades definidas para los
Componentes C1y C2, no son necesarias
para el logro eficiente de los objetivos
de los Componentes, mientras las del
Componente C3 no se encuentran
redactadas de forma correcta y no son las
suficientes para el logro del objetivo de
componente.
La Secretaria de Turismo del Estado de
Nuevo Ledn no da cumplimiento con
el articulo 95, fraccion VII de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Ledn (en lo
concerniente a los indicadores estratégicos
y de gestion).

Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados.
E230 Apoyo a Prestadores de Servicios Turisticos.
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Aspectos Positivos

Fortalezas
El objetivo de Fin del programa es un objetivo
superior que se alinea a un objetivo superior
del Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027,
ademas cuenta con las reglas de sintaxis
establecidas en la guia para el disefio de la
MIR de la SHCP.
Cada uno de los indicadores de los cuatro
niveles de desempeno de la MIR cuentan
con una Ficha Técnica de Indicadores que
contienen los elementos sefialados en
los Lineamientos para la Construccion de
Indicadores de Desempeiio del CONAC.
Los objetivos de Fin y Propdsito del Programa
evaluado se vinculan con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Organizacion de
las Naciones Unidas.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Aspectos Negativos Aspectos Positivos
Amenazas Oportunidades
Los medios de verificacion de los|1. Atender las recomendaciones realizadas al
indicadores de Fin, Componente C2 y las disefio de la MIR y de las Fichas Técnicas
Actividades A2C1, A3C1, A1C2, A2C2, de Indicadores, con el objeto de mejorar
A3C2 y A4C2 no son los adecuados al el disefio del programa y el enfoque a
no ser clara su definicion y no nutrir de resultados.
informaciéon oportuna a cada una de las | 2. Monitorear y dar seguimiento a cada uno
variables de la formula del indicador y con de los indicadores de los cuatro niveles de
ello reproducir su calculo. la MIR de conformidad con su frecuencia de
Los supuestos establecidos para las medicién, que permita generar resultados
actividades A1C1, A4C1, A1C2, A4C2, eficientes en beneficio de los prestadores de
A1C3 yA3C3 no se encuentran redactados servicios turisticos.
como factores externos que pueden|3. Establecer una complementariedad o
poner en riesgo la operacion eficiente del coincidencia con algun otro programa
programa. presupuestario del algun Ente Publico
Se observa que el Programa E230 Apoyo del estado o bien de la propia Secretaria
Factores - L . o
Externos a Prestadores _de Servicios Tupstlco_s no de Tt_m§mo, que gy_ude a contrlbwr al
se encuentra vinculado con algun objetivo cumplimiento del objetivo a nivel de Fin del
de un programa sectorial, especial o Programa evaluado y con ello se contribuya
institucional. a incrementar la derrama econdémica de la
De los 17 indicadores que forman parte de actividad turistica del estado de Nuevo Leon.
la MIR del Programa, sélo 2 indicadores | 4. Cumplir con el articulo 95, fraccién VII de la
cumplen con los criterios CREMAA de Ley General de Transparencia y Acceso a
los Lineamientos para la Construccion de la Informacién Publica del Estado de Nuevo
Indicadores de Desempeiio del CONAC. Ledn, brindado informacién oportuna a la
El Programa evaluado no dispone de ciudadania con relacion a los indicadores
complementariedades o coincidencias a estratégicos y de gestion y los resultados de
través de los objetivos de Fin y Propdsito la evaluacion.
con otro Programa Presupuestario
implementado en el estado y asi poder
contribuir a incrementar la derrama
economica de la actividad turistica del
estado.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y
amenazas identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y
proyectos. Se basan en las recomendaciones y sugerencias senaladas por el evaluador externo, a
partir de las cuales los Entes Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar

la aplicacion de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

E = Especificos: Aquéllos cuya solucion corresponde a las instituciones responsables.

| = Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervenciéon de una o varias areas de la institucién
responsable para su solucion.

Il = Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacién de mas
de una dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal.

IG = Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencion de gobiernos estatales o

municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacion, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
Programa por medio de la generacidon de sinergias con otros programas o incluso la integracion de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el Programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propdsito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacién
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicién de su poblacién objetivo, con la realizacion
de evaluaciones de impacto, entre otros.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere a aquellos aspectos que derivan en la

suspension parcial o total del Programa.

No. de

Pregunta < s Alcance
Metodolégica Recomendacion para el ASM ASM

observada

Tipo ASM

Se debe elaborar un diagndstico
situacional que disponga de

Elaborar un diagnéstico cada uno de los apartados de
situacional que cuente la guia para la elaboracién de
con las caracteristicas diagnésticos de  Programas
establecidas en la Guia Presupuestarios entre los que
1 | para la Elaboracion Institucional 1 se encuentra, la definicion de | Reorienta
de Diagnosticos la poblacién o area de enfoque
de Programas potencial, objetivo y atendida,
Presupuestarios emitido asi como la formulacion de un
por la SFyTGE. arbol de problemas y objetivos

que se vinculen de manera
directa con la MIR del programa.

Establecer la Metodologia del
Marco Légico para justificar y
sustentar el disefio de la MIR
del Programa E230 Apoyo

Implementar la
Metodologia del Marco

2 | Loégico para Jqstnjcar y | Institucional 2,3,6y7 a Prestadores de Servicios Reorienta
sustentar el disefio de . ; .
Turisticos y asi validar la
la MIR del Programa. . . .
intervencion de las acciones del
programa.
Definir en el objetivo del
Componente C1 en qué materia
0 materias se capacitara a
3 | delos Componentes Especifico 3,5 ’ .~ | Modifica
C1ycC2. Componente C2 se debe definir

en qué materia se certificara a
dichos prestadores, asimismo,
solo se debe establecer un bien
y/o servicio.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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No. de

Pregunta .. Alcance
Metodolégica Recomendacion para el ASM ASM

observada

Tipo ASM

Establecer un analisis que
permita redefinir las actividades
de gestion para los tres
Componentes del Programa y
que estas se presenten de forma
Especifico 4y 8 secuencial y logica, asimismo, | Corrige
se deben establecer nuevas
actividades que permitan
mejorar el desempeno eficiente
de cada uno de los objetivos a
nivel de componente.

Mejorar la calidad en Ila
definicién de los supuestos de
las Actividades A1C1, A1C2,
A4C1, A4C2, A1C3, A2C3 y
A3C3 los cuales se presenten
como factores externos y que
su cumplimiento no dependa
de la institucion encargada de
operar el programa, estos deben
estar redactados en positivo,
describiendo lo que se desearia
que pasara y que al cumplirse
se abone a la obtencion de
resultados del programa.

Redisefar los medios de
verificacion del Indicador a

Redefinir las
actividades de

gestion para los tres
componentes del
Programa y establecer
nuevas actividades
para cada uno de los
Componentes.

Mejorar la calidad
en la definiciéon de
los supuestos de las
actividades A1C1,
A1C2, A4C1, A4C2,
A1C3, A2C3 y A3C3
5 |y los medios de Institucional 4 11y13
verificacion de los
indicadores de Fin,
Componente C2 y las

Corrige

Actividades A2C1, : .
A3C1 A1C2 A2C2 nivel de Fin, Componente C2
A3C2,y A4C,2 ’ y las Actividades A2C1, A3C1,

A1C2, A2C2, A3C2 y A4C2,
los cuales permitan alimentar
adecuadamente de informacion
a cada una de las variables de
la formula y con ello hacer una
medicién del indicador efectiva.

34 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Redisefar los
indicadores de
Propdsito, Componente
C2, C3y de todas

las actividades de los
tres componentes,
ademas de redefinir

el método de calculo
para los indicadores a
nivel de Fin, Propésito,
Componente C1, C2y
la Actividad A1C3.

Tipo ASM

Especifico

Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados.
E230 Apoyo a Prestadores de Servicios Turisticos.

No. de
Pregunta
Metodolégica
observada

9y 12

N LM

Ejercicio Fiscal 2023.

Recomendacion para el ASM

Se debe redefinir los indicadores
de Proposito, Componente
C2, C3 y todas las actividades,
asimismo, se debe redisefiar
el método de calculo para los
indicadores de Fin, Propésito
y Componente C1, C2 y la
actividad A1C3 apegandose
a lo establecido en la guia
para el disefio de indicadores
estratégicos de la SHCP y los
Lineamientos para el disefio y
construccion de indicadores de
desempefio del CONAC.

GaB
DE

TURISMO

kkkkkkk
RIQUEZA SOSTENIBLE

Alcance
ASM

Corrige

Mejorar la calidad de la
informacion contenida
7 | dentro de la Ficha
Técnica de Indicadores
del Programa.

Institucional

10

a) Establecer como estratégico
los indicadores de los
Componentes C1 y C2 al
entregar de manera directa
los bienes y/o servicios a la
poblacion objetivo.

b) Definir como indicador de
gestion el Componente C3 al
no entregar un bien y/o servicio
de forma directa a la poblacion
objetivo del Programa.

c) Establecer adecuadamente
la Unidad de medida de los
indicadores.

d) adecuar la dimension de los
indicadores de las actividades

A1C1, A2C1, A3C1, A4C1,
A1C2 y A2C2.
e) Redefinir los medios de

verificacion de los indicadores
Fin, Componente C2 y las
Actividades A2C1, A3C1, A1C2,
A2C2, A3C2 y A4C2.

f) Redisefar la férmula de los
indicadores a nivel de Fin,
Propdsito, Componente C1, C2
y la actividad A1C3.

g) Redisefiar los indicadores de
Propdsito, Componente C2, C3
y de todas las actividades de los
tres componentes.

Modifica

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023
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No. de
Pregunta

Tipo ASM

observada

Elaborar un Plan
Institucional de

Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados.
E230 Apoyo a Prestadores de Servicios Turisticos.

Metodolégica

Recomendacion para el ASM

Se debe disefiar un Programa
Institucional de Desarrollo, en
el que se establezca y defina de
manera clara una planificaciéon
institucional, que se vincule con

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Alcance
ASM

a la Informacién Publica
del Estado de Nuevo
Leodn.

8 Institucional 14 - Reorienta
Desarrollo con enfoque la planeacion del desarrollo del
a resultados. estado y los ODS que permita
optimizar la generacion de
resultados e impactos por parte
de la Secretaria de Turismo.
Publicar la informacion
correspondiente a los
Dar cumplimiento al indicadores estratégicos y de
articulo 95, fraccioén gestion de la MIR del Programa,
VIl, de la Ley de en el Sistema Estatal de
9 | Transparencia y Acceso | Especifico 15 Transparencia de Nuevo Ledn | Corrige

para dar cumplimiento con el
Articulo 95, fraccion VII, de la
Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del
Estado de Nuevo Leon.
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Programa Presupuestario: Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn.

Clave programatica: L19E28339

Ente Publico responsable de la ejecucion del Centro de Trasplantes del Estado Nuevo Ledn (CETRAENL) -
Programa: Secretaria de Salud.

Mision de la Institucion™: Visién de la Institucion?:

Promover, apoyar, coordinar y vigilar las acciones en

materia de donacion y trasplantes de 6rganos, tejidos
y células que realizan las instituciones de salud estatal,
con el propésito de reducir la morbilidad y mortalidad
para el padecimiento susceptible de ser corregidos
mediante el trasplante, para el beneficio de la sociedad

del

calidad, altruismo, equidad, justicia y transparencia.

Ser lideres a nivel nacional e internacional en
materia de donacién, procuracién y trasplante
de organos, tejidos y células, apoyando vy
coordinando los procesos con la participacion de los
Establecimientos de Salud, favoreciendo asi a una

Estado de Nuevo Ledn dentro de un marco de . : . s
mejor calidad y esperanza de vida de la poblacion.

Objetivos principales de la Institucion®:

l.
I.
[l
V.

V.
VI.

VII.

VIII.

XL

XIl.

X1,

Vigilar el cumplimiento de la Ley General de Salud y su Reglamento en materia de Trasplantes.
Procurar érganos, tejidos y células, con fines de trasplantes.

Organizar, operar y dirigir lo concerniente a las actividades de donacion y trasplante de érganos y tejidos
en el Estado de Nuevo Leon.

Establecer las normas y procedimientos para la coordinacidén entre las instituciones en materia de
trasplantes.

Elaborar y aplicar el Programa Estatal de Trasplantes.

Coadyuvar con el Centro Nacional de Trasplantes la asignacion y distribucion de érganos vy tejidos en el
Estado.

Actualizar el Registro Estatal de Trasplantes en coordinacion con el Centro Nacional de Trasplantes y las
autoridades sanitarias federales.

Fomentar y promover la cultura altruista de donacién de érganos, tejidos y células de seres humanos, de
conformidad por lo establecido en la Ley General de Salud.

Realizar acciones para garantizar a la poblacién el respeto y proteccion del derecho a la libre donacion
de 6rganos vy tejidos.

Autorizar y apoyar las diferentes actividades para el fomento de la cultura de la donacién y trasplantes de
érganos y tejidos.

Desarrollar las acciones que sean necesarias para mejorar la calidad de los procedimientos, para
eficientizar el servicio en lo que, a donaciones, trasplantes de érganos, tejidos y células de seres humanos
se refiere.

Vigilar que los profesionales de la salud que intervengan en la procuracion y trasplante de érganos y
tejidos se ajusten a todas las disposiciones legales aplicables en esta materia.

Emitir opiniones y resoluciones técnicas en los procesos relacionados con la donacién y trasplantes de
érganos y tejidos.

Manual de Organizacién y Servicios del Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn, Pag. 4. 2022. Informacion de
Gabinete.

Manual de Organizacién y Servicios del Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn, Pag. 5. 2022. Informacion de
Gabinete.

Reglamento Interior del Centro de Trasplantes del Estado de Nuevo Leon, articulo 4. Publicado el 10 de mayo de 2021.
Comision Nacional de Derechos Humanos. Informacion de Gabinete.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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XIV. Difundir y proporcionar el formato en que deba registrarse el consentimiento de donacién expresa de la
persona que desea ser donante de 6rganos, tejidos y/o células de seres humanos; asi como el documento
de consentimiento de donacion tacita que realicen las personas a que se refiere el articulo 324 de la Ley
General de Salud.

XV.  Vigilar que las acciones competencia del CETRAENL se realicen de conformidad con las normas, politicas
y procedimientos establecidos.

XVI.  Mejorar la sobrevida de los trasplantes de érganos y tejidos mediante la implementacién de diversas
estrategias de calidad.

XVII. Capacitar a los diferentes profesionales de la salud relacionados en materia de donacion y trasplantes de
érganos y tejidos, bajo los Lineamientos que se establecen en la Ley General de Salud.

XVIIl. Fomentar la investigacion en materia de trasplantes de o6rganos y tejidos, mediante concursos y
reconocimientos.

XIX. Formar un archivo digital informatico que facilite la investigacién, analisis y estadisticas en materia de
donacion y trasplantes de érganos y tejidos.

XX. Planear programar y administrar los recursos que le sean asignados, asi como ejercer los recursos
autorizados para programas de inversion fisica y financiera.

XXI. Presentar cada afio al Gobernador del Estado, por conducto del Secretario de Salud, un informe anual de
actividades que incluya las estadisticas de donacion y trasplante de érganos y tejidos.

XXII. Participar en las comisiones, congresos, consejos, instituciones, reuniones, juntas y organizaciones
nacionales e internacionales, en el ambito de su competencia.

XXIIl. Someter ala consideracion del Secretario de Salud, por conducto del Director del CETRAENL la propuesta
para actualizar o modificar el presente Reglamento conforme al marco normativo vigente, asi como los
manuales de procesos y atencién a ejecutar.

XXIV. Las demas funciones que incidan en el ambito de su competencia en términos de la normatividad
aplicable, asi como las que le sean encomendadas por el Gobernador del Estado, a través del Secretario
de Salud.
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Valoracién Global del Programa

Los criterios de valoracidon estan en funcién de los elementos técnicos sefialados en las preguntas

metodoldgicas, asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefialado a continuacion:
Criterios de Valoraciéon

Alto Medio .
Bajo
La respuesta cuenta con La respuesta cuenta con
- - La respuesta cuenta con los
. los elementos sefalados los elementos sefalados -
Criterio elementos sefalados en la
en la pregunta en un rango | en la pregunta en un rango pregunta en un rango que
que esta entre el 100.0 y que estaentre el 849y esta entre el 59.9'y 0.0%.

85.0%. 60.0%.
Valor 3 2 1

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles de Mejora para ser considerados por el Ente Publico responsable de la ejecucion del programa y
mejorar la gestién del programa.

La valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 15 preguntas metodolégicas
aplicadas al Programa E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén es de 2.3, por lo

gue se ubica con una semaforizacion en AMARILLO y criterio MEDIO de acuerdo con lo siguiente:

Valoracion global por capitulo evaluado

’ Total de . Valor .
Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado’" Semaforizacion
PM No. 1 Alto 3
. Justificacion del  disefio  del PM No. 2 Medio 2 Fil®
programa. PM No. 3 Medio 2 Amarillo
PM No. 4 Bajo 1
PM No. 5 Medio 2 Amarillo
PM No. 6 Alto 3
II. Andlisis de la légica causal vertical.
PM No. 7 Alto 3
PM No. 8 Bajo 1
= Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Valoracién global por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado P-:'-:;:nc::s Criterio Pron\:aelcz; do" Semaforizacién
PM No. 9 Alto 3
PM No. 10 Medio 2 Amarillo
l. Analisis de la logica causal| M No.11 Medio 2 Amarillo
horizontal. PM No. 12 Medio 2 Amarillo
PM No. 13 Medio 2 Amarillo
— Medio 22 Amarillo
PM No. 14 Alto 3
IV. Contribucion. PM No. 15 Medio 2 Amarillo
Medio 25 Amarillo
Valoracion Final Promedio”. 15 Medio 23 Amarillo

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodolégica
dividida el nimero total de preguntas con valoracién del Capitulo evaluado.
2/ La Valoraciéon Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el numero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023




NL M

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

§ALUD Evaluacién Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados.
SanE s s s E339 Donacidn y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn.
Ejercicio Fiscal 2022.

Recomendaciones técnicas

Capitulo I. Justificacion del disefio del programa.

Recomendaciones Técnicas:

1) Se debe redefinir la problematica central y las causas del arbol de problemas del Programa Presupuestario
E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn, en el cual no se utilicen frases que infieran en
la ausencia de una solucion, asimismo, se deben contemplar nuevas causas directas e indirectas que
impacten de forma directa en la probleméatica central, ademas de definir los efectos como consecuencias del
problema y no como causas que originan la problematica, apegandose a la Metodologia del Marco Légico.

2) Se debe definir como area de enfoque potencial, objetivo y atendida a los beneficiarios del programa, toda
vez que los establecimientos de salud son los beneficiarios directos establecidos en el objetivo de propdsito
de la MIR del programa.

3) Mejorar la estructura analitica del Programa Presupuestario, a través de la implementacion del analisis de
alternativas de solucion, en el que se definan nuevos medios que a priori pudieran ser bienes y/o servicios
o actividades de gestion que ayuden a cumplir el propésito del programa de forma eficiente.

4) Se debe redefinir el Componente C1 especificando que tipo de capacitacion se pretende otorgar, cumpliendo
con lo senalado en la guia para el disefio de la MIR de la SHCP.

5) Se debe replantear el supuesto para el componente C2, en el que se defina como un factor externo, es decir,
que no dependa su cumplimiento de la unidad responsable de la implementacion del programa y que de no
cumplirse puede perjudicar en el logro eficiente del objetivo del Programa Presupuestario.

6) Se debe definir el objetivo del Componente C3, el cual no contemple dos verbos en pasado participio,
cumpliendo con las reglas de redaccién sefialadas en la guia para el disefio de la MIR de la SHCP.

Capitulo Il. Analisis de la légica causal vertical.

Recomendaciones Técnicas:

1) Se debe establecer un andlisis que permita definir otras actividades de gestiéon para los componentes C1,
C2y C3 del Programa Presupuestario E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn que abonen
al cumplimiento eficiente de los componentes, considerando aquellas que son relevantes e imprescindibles.

2) Mejorar la calidad en la definicién de los supuestos de las Actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2 y A2C2
especificando factores externos que afecten de manera directa el desempenfio del Programay cuya ocurrencia
es importante corroborar para el logro de los objetivos y que se vinculen de manera adecuada a cada nivel
de desempenio.

3) Se debe mejorar la redaccién de los Componentes C1 y C2, los cuales sean claros y no presenten
ambigledades, cumpliendo con las reglas de sintaxis establecidas en la guia para el disefio de la MIR de la
SHCP.

4) Se debe replantear el supuesto para el componente C2, toda vez que debe representar un factor externo y
que de no cumplirse puede perjudicar en el logro eficiente del objetivo del Programa Presupuestario.

5) Se debe replantear el componente C4, considerando otro bien o servicio que pudiera impactar de forma
directa al cumplimiento del propésito del Programa Presupuestario.

6) Sedebe mejorarlaldgica causal vertical de la MIR del Programa Presupuestario E339 Donaciony Trasplantes
del Estado de Nuevo Ledn, estableciendo un analisis de alternativas de solucién que permita redefinir el
Componente C4 y con ello lograr un mayor impacto en el cumplimiento del propdsito del programa, ademas
de establecer nuevas actividades de gestién para los Componentes C1, C2 y C3 las cuales abonen al
cumplimiento eficiente de cada uno de los objetivos de los componentes.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023



N LM

EL GOBIERNO DEL Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados. §ALUD
NUEVO E339 Donacién y Trasplantes del Estado de Nuevo Leén. A U R
NUEVO LEON Ejercicio Fiscal 2022.

Capitulo Ill. Analisis de la l6gica causal horizontal.

Recomendaciones Técnicas:

1) Establecer en el apartado de medios de verificacion para las Fichas Técnicas de Indicadores de los niveles
de Fin y Propdsito las ligas de internet que permitan verificar la informacion de las variables del método de
calculo.

2) Establecer en la Ficha Técnica de Indicadores del componente C1 el tipo de indicador como estratégico,
toda vez que se brinda de manera directa el servicio de capacitacion al area de enfoque obijetivo.

3) Mejorar la calidad en la definicion de los supuestos de las Actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2 y A2C2
especificando factores externos que afecten de manera directa el desempefio del Programay cuya ocurrencia
es importante corroborar para el logro de los objetivos y que se vinculen de manera adecuada a cada nivel
de desempenio y definirlos en la Ficha Técnica de Indicadores.

4) Establecer todos los responsables de emitir la informacién de los medios de verificacion para el indicador a
nivel de Fin, asimismo, se deben establecer los vinculos a internet de las fuentes de informacion externas
que permitan reproducir el calculo del indicador de manera independiente por cualquier persona.

5) Establecer para los medios de verificacion de los indicadores de las actividades A1C1, A2C1, A1C2 y A2C2
el nombre de la fuente de informacién que permita plenamente identificarlo y con ello se pueda reproducir el
calculo del indicador de manera eficiente.

6) Se debe mejorar la definicion de las metas para los indicadores de Fin, Propésito, Componente C3 y Actividad
A2C3, las cuales sean retadoras pero posibles de alcanzar, las cuales permitan mejorar el desempeiio del
programa.

7) Se debe establecer para cada uno de los indicadores de los cuatro niveles de la MIR una linea base, para
establecer valores futuros a alcanzar por el indicador.

8) Se debe monitorear y dar seguimiento a cada una de las metas de acuerdo con su frecuencia de medicién
con el objeto de cumplir con la meta programada.

Capitulo IV. Contribucion.

Recomendaciones Técnicas:

1) Publicar la informacién correspondiente a los indicadores de los niveles de Componentes y de Actividades
en el Sistema Estatal de Transparencia de Nuevo Ledn para dar cumplimiento al Articulo 95, fraccion VI, de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn.

2) Establecer mecanismos de difusion donde se dé a conocer del cumplimiento de tal normatividad a través de
medios oficializados de la Secretaria de Salud.
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Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Aspectos Negativos Aspectos Positivos

Debilidades Fortalezas

1. EI CETRAENL no define y cuantifica|1. ElI CETRAENL cuenta con un diagnéstico
de forma adecuada la poblacién o situacional del Programa el cual contextualiza
area de enfoque potencial, objetivo y el problema publico que se atiende con la
atendida del Programa, toda vez que los implementacién del programa.
beneficiarios directos corresponden a los | 2. Se cuenta con un arbol de problemas vy
establecimientos de salud, siendo un area objetivos los cuales justifican y sustentan el
de enfoque. disefio de la MIR del programa.

2. La definicion de la problematica central | 3. Se observa que el Programa E339 Donacion
y las causas establecidas en el arbol de y Trasplantes del Estado de Nuevo Ledn
problemas se instauran como la ausencia dispone de coincidencias entre el objetivo
de una solucion, asimismo, los efectos se de Fin y Propésito y los beneficiados con
encuentran redactados como causas que el Programa de “Proteccion contra Riesgos
pueden originar el problema central y no Sanitarios” de la propia Secretaria de Salud
como consecuencias a raiz del problema. maximizando esfuerzos para mejorar la

3. Las actividades de gestion de los cuatro calidad de vida de la Poblacion del Estado.
Componentes de la MIR son necesarias, | 4. Los indicadores estratégicos y de gestion
pero no suficientes para el cumplimiento del Programa son claros, relevantes,
eficiente de los objetivos de cada uno de los econémicos, monitoreables y adecuados,
Componentes, ademas, los Componentes cumpliendo con los Lineamientos para la

Factores C1 y C3 no se encuentran .reda.ctados Construccion de Indicado_res mediante la
Internos conforme a las reglas de sintaxis que Metodologia del Marco Légico del CONAC.
establece la guia para el disefio de la MIR [ 5. Se observa que los objetivos de Fin y
de la SHCP. Propésito del programa se vinculan de forma

4. Los supuestos del Componente C2 directa con los Objetivos de Desarrollo
y las Actividades A1C1, A2C1, A3CH1, Sostenible y los objetivos del Plan Estatal
A1C2 y A2C2, no se encuentran de Desarrollo del Estado de Nuevo Leén y el
metodologicamente bien definidos, al Plan Sectorial de Salud 2016 - 2021.
no establecer un factor externo que
de no cumplirse puede afectar el buen
desempefio del programa.

5. Las Fichas Técnicas de Indicadores
presentan inconsistencias en diversos
campos que son relevantes para la
correcta identificacion de los indicadores
de desempefio.

6. EIl Centro de Trasplantes de la Secretaria
de Salud del Estado de Nuevo Ledn da
cumplimiento parcial al articulo 95, fraccion
VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Ledn (en lo concerniente a los indicadores
estratégicos y de gestion).
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Amenazas Oportunidades
1. El nivel de Componente C4 se considera | 1. Atender las recomendaciones realizadas al
como una actividad o procesos de gestion disefio de la MIR y de las Fichas Técnicas
que puede abonar al cumplimiento del de Indicadores, con el objeto de mejorar el
Componente C3. desempeno del programa y el enfoque a
2. Los medios de verificacion no son publicos resultados.
y accesibles, al no establecer el vinculo | 2. Establecer un analisis de alternativas
a internet donde pueda consultarse la de solucion que permita definir nuevos
Factores informacion y con ello establecer una componentes o procesos de gestiébn que
Externos medicion independiente. abonen al cumplimiento eficiente y eficaz del
3. En el ejercicio fiscal 2021 no se propdsito del programa.
implemento el programa, por lo que no se | 3. Cumplir con el articulo 95, fraccion VII de la
definieron objetivos y metas que abonaran Ley General de Transparencia y Acceso a
a la donacién y trasplantes de 6rganos y la Informacién Publica del Estado de Nuevo
tejidos. Ledn, brindado informacion oportuna a la
ciudadania con relacion a los indicadores
estratégicos y de gestion y los resultados de
la evaluacion.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y
amenazas identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y
proyectos. Se basan en las recomendaciones y sugerencias senaladas por el evaluador externo, a
partir de las cuales los Entes Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar

la aplicacion de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

E = Especificos: Aquéllos cuya solucion corresponde a las instituciones responsables.

| = Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervenciéon de una o varias areas de la institucién
responsable para su solucion.

Il = Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacién de mas
de una dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal.

IG = Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencion de gobiernos estatales o

municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacion, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
Programa por medio de la generacidon de sinergias con otros programas o incluso la integracion de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el Programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propdsito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacién
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicién de su poblacién objetivo, con la realizacion
de evaluaciones de impacto, entre otros.
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Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere a aquellos aspectos que derivan en la

suspension parcial o total del Programa.

No. de
. Pregunta Recomendacion para el Alcance
RO Metodoldégica ASM ASM
observada
Redefinir el arbol de Se debe redefinir el arbol de
problemas del Programa, problemas del Programa, en
en el que se contemplen el cual se contemplen nuevas
nuevas causas directas causas directas e indirectas
e indirectas, asi como que impacten de forma directa
1 el problema _central Y| Institucional 1y2 en la problematica central y Modifica
que no se definan como que no se redacten como la
la ausencia de una ausencia de una solucion,
soluciéon, ademas de ademas de definir los efectos
definir a los efectos como como consecuencias del
consecuencias de la problema y no como causas
problematica central. que originan la problematica.
i . Se debe definir como area de
Redefinir la  poblacion . -
. L enfoque potencial, objetivo y
potencial, objetivo y . L
. atendida a los beneficiarios
atendida del Programa
como un 4rea de enfoque del programa, toda vez que
2 - | Institucional 1 los establecimientos de salud | Modifica
al ser los establecimientos . .
L son los beneficiarios directos
de salud los beneficiarios . -
. establecidos en el objetivo
directos con la entrega de .
. L de proposito de la MIR del
los bienes y servicios.
programa.
Mejorar la estructura analitica
Establecer un analisis de del Programa, implementando
alternativas de solucion en un analisis de alternativas
el que se definan nuevos de solucién, en el que se
medios para replantear definan nuevos medios que
el componente C4, con a priori pudieran ser bienes
3 otro . bien y/o servicio Institucional 2,3y5 ylo servicios o actividades dg Modifica
que impacte de manera gestion que ayuden a cumplir
directa con el propésito con el propésito del programa,
del programa, ademas asimismo, se debe redefinir
de reconfigurar los los Componentes C1 y C2,
Componentes C1 y C2 de con base en lo establecido en
la MIR del programa. la guia para el disefio de la
MIR de la SHCP.
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No. de
Pregunta
Metodolégica
observada

Alcance
ASM

Recomendacion para el
ASM

Tipo ASM

Establecer un analisis
para definir nuevas
actividades de gestién
para los Componentes

C1, C2 y C3, ademas de

Se debe establecer un
analisis de nuevas actividades
de gestion para los
Componentes C1, C2 y C3
que abonen al cumplimiento
eficiente de cada uno de los
componentes, considerando
aquellas que sean relevantes
e imprescindibles y que
cuenten con una relacion
l6égica secuencial, asimismo,
se debe mejorar la calidad
en la definicibn de los

externas, asimismo, para
los medios de verificacion
de los indicadores de las
actividades A1C1, A2C1,
A1C2 y A2C2 se debe
establecer el nombre de la
fuente de informacion.

= mejorar la calidad de la Institucional 3,4,5y8 supuestos del Componente Corrige

definicion de los supuestos C2 y las actividades A1C1,

del Componente C2 y las A2C1, A3C1, A1C2 y A2C2

actividades A1C1, A2C1, especificando factores

A3C1, A1C2 y A2C2. externos que afecten de

manera directa el desempefo

de Programay cuya ocurrencia

es importante corroborar para

el logro de los objetivos vy

que se vinculen de manera

adecuada a cada nivel de

desempefio y definirlos en la

Ficha Técnica de Indicadores.

Establecer todos los

responsables de emitir la

informacion de los medios de

verificacion para el indicador

Establecer todos  los g nivel de Fin, asimismo, se

responsables de  emitir epen establecer los vinculos

la_informacion para los a mterngt, de las fuentes de

. e LT informacion  externas, las
medios de verificaciéon del ;

indicador a nivel de Fin, cuales. perml_tgn acceder

ademas de instaurar los a _Ia informacién de forma

vinculos a internet de las agl(lj Y oportclljnq y Iconll eI:o

5 |fuentes de informacion | Institucional 10y 1 poder reproducir: et caiculo Corrige

del indicador de forma
independiente por cualquier
persona, ademas, para los
medios de verificacion de los
indicadores de las actividades
A1C1, A2C1, A1C2 y A2C2
debe definirse el nombre de
la fuente de informacion, lo
cual permita identificarla de
forma adecuada y asi poder
reproducir el calculo de
manera eficiente,
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No. de
Pregunta
Metodolégica
observada

N LM

Recomendacion para el
ASM

Se debe mejorar la definicién
de las metas para los
indicadores de Fin, Propdsito,

PARA

SALUD
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Alcance

ASM

de alcanzar para los Componente C3 y Actividad
indicadores de Fin, A2C3, las cuales sean
Propésito, Componente retadoras pero posibles de
C3 y Actividad A2C3, alcanzar y que permitan
Ias. cuales pe[m|tan Institucional 10,12y 13 mejorar el des’empeno Corrige
mejorar el desempeno del del programa, asi como
Programa, asimismo, se definir para cada uno de los
debe establecer una linea indicadores de los cuatro
base para cada uno de los niveles de la MIR una linea
indicadores, la cual ayude base, para establecer valores
a generar valores futuros a futuros que sirvan de base
alcanzar por el indicador. para mejorar el desempefo
del programa.
Establecer el mecanismo, o
- procedimiento, a través del
Dar  cumplimiento al _
. . cual el Ente Publico evaluado
articulo 95, fraccion VI, de X
la Ley de Transparencia y a cargo del Programa dé
Especifico 15 cumplimiento al Articulo 95, | Corrige

Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Nuevo Leodn.

fraccion VII, de la Ley de
Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del
Estado de Nuevo Leon.
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Programa Presupuestario: Centro Regulador de Urgencias Médicas de Nuevo Leodn.
Clave programatica: L19E18340

Ente Publico responsable de la ejecu- Centro Regulador de Urgencias Médicas - Secretaria de
cion del Programa: Salud.

Mision de la Institucion®: Vision de la Institucion?:

“El Centro Regulador de Urgencias Médicas Nuevo
Leén CRUM-NL es una instancia técnico-médico-
administrativa, que opera bajo la responsabilidad de la
Secretaria de Salud de Nuevo Ledn, para establecer la
coordinacion entre las instituciones que brindan atencion
meédica prehospitalaria de urgencias, y asi lograr una
atencién médica adecuada y oportuna en el traslado
de pacientes victimas de urgencias, emergencias,
accidentes o desastres, desde el lugar de ocurrencia
hasta la Unidad Médica”.

“Ser el mejor Centro Regulador de Urgencias
Médicas en el pais, que atienda en forma
expedita la secuencia de las actividades para la
atencion médica prehospitalaria en el centro del
evento critico, el traslado y la recepcion en el
establecimiento médico asignado, con el firme
propoésito de brindar atencién médica oportuna
y especializada a toda la poblacion del estado
durante los 365 dias del afo”.

Objetivos principales de la Institucion3:

Mejorar la atencion médica prehospitalaria que se otorga a la poblacién del Estado de Nuevo Ledn y se
encuentre en situaciéon de urgencia, emergencia y/o desastres.

En tal sentido, el CRUM tiene las siguientes atribuciones sustantivas, establecidas en su decreto de creacion*:

l. Establecer normas y procedimientos para la coordinacion entre las instituciones que brinden atencion
prehospitalaria de urgencias, con el propdsito de lograr una atencion médica adecuada y oportuna
en el traslado de pacientes victimas de accidentes o desastres, desde el lugar de ocurrencia hasta la
Unidad Médica;

1. Unificar el sistema de comunicacion entre las unidades méviles de atencién prehospitalaria y las
unidades hospitalarias receptoras de manera inmediata;

[I. Regular mediante acreditacion y certificacion a quienes otorgan atencion prehospitalaria e
intrahospitalaria;

V. Colaborar para disminuir la morbilidad, mortalidad y discapacidad, como consecuencia de los
accidentes con una atencion medica de alta calidad;

V. Promover la reduccién de tiempos de atencién en las salas de los servicios de urgencias;

VI. Regionalizar los servicios de atencion prehospitalaria, conjuntamente con las unidades hospitalarias
receptoras;
VII. Supervisar que el personal responsable de prestar sus servicios en atencion prehospitalaria, cuenten

con la capacitacion necesaria;

1 Manual de Organizacién y de Servicios del Centro Regulador de Urgencias Médicas de Nuevo Ledn - Organo Administrativo

Desconcentrado de la Secretaria de Salud de Nuevo Ledn. Ejercicio 2022. PP.4. Fecha de Elaboracién, octubre de 2017.

Ibid. PP.6.

Decreto de creacion del Centro Regulador de Urgencias Médicas como Organo Administrativo Desconcentrado de la

Secretaria de Salud del Estado de Nuevo Ledn. 3 de agosto de 2018. PP.3.

4 Decreto de creacion del Centro Regulador de Urgencias Médicas como Organo Administrativo Desconcentrado de la
Secretaria de Salud del Estado de Nuevo Ledn. 3 de agosto de 2018. Articulo segundo. PP. 3-4.
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Vigilar que la atencion médica prehospitalaria e interhospitalaria se brinde de manera oportuna y
eficaz, durante las 24 horas, los 365 dias del afio;

Supervisar que las ambulancias y centros de atencidon de emergencias cuenten con el equipamiento y
medicamentos requeridos por las Normas oficiales mexicanas aplicables.

Establecer programas de capacitacion para la atencidon prehospitalaria, a bordo de ambulancias y
en las instituciones de emergencia y convocar a los sectores publico, social y privado para que su
personal reciba dicha capacitacion;

Promover la implementacién de ambulancias aéreas, que cumplan con los requisitos de la Norma
Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los Servicios de Salud. Atencion Médica
Prehospitalaria;

Crear una cultura de solidaridad hacia la poblacion en emergencias y de respeto para con los
operadores de los servicios correspondientes que eviten las llamadas tan dafiinas falsas de peticién
de ayuda;

Someter a la consideracion del Secretariado de Salud, por conducto del Coordinador General, la
propuesta para que conforme al marco normativo vigente, se expida el Reglamento del Centro
Regulador de Urgencias Médicas, asi como los Manuales de Procesos y Atencién a Ejecutar, y
Presentar a consideracion del Secretario de Salud, por conducto del Coordinador General, la propuesta
para que se contemple la necesidad de legislar en materia de emergencias y atencién prehospitalaria
en el Estado de Nuevo Leon;

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023
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Valoracién Global del Programa.

Los criterios de valoracidon estan en funcién de los elementos técnicos sefialados en las preguntas

metodoldgicas, asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefialado a continuacion:

Criterios de Valoracion

Alto Medio .
Bajo
La respuesta cuenta con La respuesta cuenta con
- ~ La respuesta cuenta con los
s los elementos sefalados los elementos sefalados -
Criterio elementos senalados en la
en la pregunta en un rango | en la pregunta en un rango requnta en un rando que
que esta entre el 100.0 y que esta entre el 84.9y 28,[2 entre el 59.9 gO go/
85.0%. 60.0%. 2 Y DL
Valor 3 2 1

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles de Mejora para ser considerados por el Ente Publico responsable de la ejecucion del programa y
mejorar la gestion del programa.

La valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 15 preguntas metodoldgicas
aplicadas al Programa E340 Centro Regulador de Urgencias Médicas de Nuevo Ledn es de 1.8 por

lo que se ubica con una semaforizacion en AMARILLO y criterio MEDIO de acuerdo con lo siguiente:

Valoracién global por capitulo evaluado

, Total de s Valor i
Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado” Semaforizacion
PM No. 1 Medio 2 Amarillo
PM No. 2 Alto 3
I. Justificacion del disefio del programa.
PM No. 3 Bajo 1
B - | o Amarilo

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Valoracién global por capitulo evaluado

, Total de o Valor L
Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado’" Semaforizacion
PM No. 4 Medio 2 Amarillo
PM No. 5 Medio 2 Amarillo
PM No. 6 Medio 2 Amarillo
II. Analisis de la légica causal vertical.
PM No. 7 Bajo 1
PM No. 8 Bajo 1

PM No. 9 Medio 2 Amarillo
PM No. 10 Alto 3 _
PM No. 11 Medio 2 Amarillo
[ll. Analisis de la logica causal horizontal.
PM No. 12 Bajo 1
PM No. 13 Bajo 1
_ Medio 1.8 Amarillo
PM No. 14 Alto 3
IV. Contribucion. PM No. 15 Bajo 1
Medio 2 Amarillo
Valoracién Final Promedio”. Medio 1.8 Amarillo

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodolégica
dividida el nimero total de preguntas con valoracién del Capitulo evaluado.
2/ La Valoracién Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el numero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.
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Recomendaciones técnicas.

Capitulo I. Justificacion del disefio del programa.

Recomendaciones Técnicas:

1) Realizar un redisefio de los arboles de problemas y objetivos, en el cual se identifiquen con base en la
metodologia para la elaboracién de los arboles de problemas y objetivos, las causas y efectos; y a su
vez se vinculen de manera consistente con los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa, tomando como referencia las atribuciones establecidas en la normatividad del Centro
Regulador de Urgencias Médicas de Nuevo Leon.

2) lIdentificar, definir y cuantificar de manera correcta las Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida.

3) Identificar las Coincidencias y Complementariedades del Programa, asi como mejorar el contenido del
diagndstico con base en las caracteristicas establecidas por la guia para la elaboracién de diagnésticos
de Programas Presupuestarios emitida por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria del Estado de Nuevo
Leodn.

4) Sedeberedefinirla problematica central y las causas del arbol de problemas del Programa Presupuestario
E340 Centro Regulador de Urgencias Médicas de Nuevo Ledn, en el cual no se utilicen frases o
palabras que infieran la ausencia de una solucién, ademas de definir los efectos como consecuencias
del problema y no como causas que originan la problematica, apegandose a la Metodologia del Marco
Légico.

5) Mejorar la estructura analitica del Programa Presupuestario, a través de la implementacion del analisis
de alternativas de solucion, en el que se definan nuevos medios que a priori pudieran ser bienes y/o
servicios o actividades de gestion que ayuden a cumplir el propdsito del programa de forma eficiente.

6) Hacer un redisefio de los arboles de problemas y objetivos, con base a las atribuciones establecidas en
el decreto de creacion del Centro Regulador de Urgencias Médicas de Nuevo Ledn, que conlleve a un
mejor disefio y vinculacion con la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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11) Analizar y redisefiar la contribucién del objetivo de Fin del Programa.
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Capitulo Il. Analisis de la l6gica causal vertical.
Recomendaciones Técnicas:

Realizar un analisis sobre los procesos que requieren la produccidn de cada uno de los bienes y servicios
que entrega el programa, que permita un redisefio de las actividades de la MIR, con base en la Guia
para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Mejorar la calidad en la definicién de los supuestos de las Actividades A1C3, A2C2, A3C2, A1C4,
A2C4, A3C4 y A4C4 especificando factores externos que afecten de manera directa el desempefio del
Programa y cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro de los objetivos y que se vinculen de
manera adecuada a cada nivel de desempefio.

Evitar redundar en la redaccion de los Componentes con palabras tales como “bien o servicio”.
Redisenar los Componentes de la MIR del Programa, con base en las atribuciones establecidas en la
normatividad del Centro Regulador de Urgencias Médicas de Nuevo Leén.

Mejorar la redaccion del Propdsito del Programa, sin perder de vista que el objetivo es en términos de
mejorar la cobertura del programa debido a que actualmente es un servicio que ya se otorga.
Establecer un supuesto en el nivel de Propdsito que cumpla con lo establecido en la Metodologia de
Marco Légico, evitando incluir supuestos que dependan de las unidades administrativas responsables
de ejecutar el programa y poco claros en su redaccion.

Replantear y redisefar el objetivo de Fin del Programa con base en el analisis de los arboles de
problemas y objetivos.

En la medida de lo posible, en una actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027, incorporar
algun indicador que mida la cobertura de la atencion médica de urgencia y de los servicios de salud
publica.

Redisenar las Actividades en forma logica y secuencial como procesos que sumados dan origen al
producto o servicio (Componente).

bienes y servicios que otorga el Programa.

no se encuentran bajo el control interno de las unidades administrativas responsables de ejecutar el
programa, sino como factores exdgenos al mismo.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Capitulo Ill. Analisis de la l6gica causal horizontal.

Recomendaciones Técnicas:

1) Redisefar los indicadores de Fin, Propdsito, Componente C4 y de las Actividades: A2C1, A1C2,A1C3y
A2C3, acorde a los criterios CREMAA establecidos en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

2) Redactar en el apartado correspondiente de la Ficha Técnica de Indicadores de la MIR del Programa
E340 Centro Regulador de Urgencias Médicas de Nuevo Leodn, de manera adecuada la descripcion del
indicador, asi como las variables del método de calculo y la unidad responsable de reportar el indicador,
tomando como referencia la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP.

3) Hacer uso de las caracteristicas basicas para redactar los medios de verificacion de los indicadores de
la MIR del Programa.

4) Realizar una adecuada planeacion y programacion de metas de los indicadores de desempefio de la
MIR.

5) Corregir el método de calculo de los indicadores del Componente C4 y Actividades A2C1, A1C2 y A3C4.

6) Elaborar indicadores cuya tendencia de programacion sea por su naturaleza de 100% y no de “cero”.

7) Corregir los medios de verificacion de los indicadores de Propdsito, Componente C1, C2 y C3, asi
como las Actividades A2C1, A3C1, A1C2, A1C3, A2C3 y A3C3 de la MIR del Programa, acorde con las
responsabilidades normativas de cada area de la institucion que ejecuta el Programa.

8) Redisefar los indicadores de desempefio Fin, Propdsito, Componente C4 y Actividades A2C1, A1C2y
A3C4 a efecto de que midan el desempeiio de los objetivos de cada nivel de objetivo del Programa y
que a su vez cumplan con los criterios CREMAA.

9) Mejorar la planeacién y programacion de las metas del Componente C2 y Actividades A2C1, A1C4,
A3C4 y A4C4.

Capitulo IV. Contribucion.

Recomendaciones Técnicas:
1) ElCentro Regulador de Urgencias Médicas de Nuevo Ledn como Organo Administrativo Desconcentrado
debe dar cumplimiento a las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion.
2) La Secretaria de Salud, debe apegarse a los requerimientos de informacién que se establecen en las
fracciones VI 'y VIl del articulo 95 de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica de Nuevo
Ledn.
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Programa Anual de Evaluacion 2023




NL M
SALUD

Evaluacién Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados.

GABINETE DE IGUALDAD

AAAAAAAAAAAA

Factores
Internos

DDDDDDDD E340 Centro Regulador de Urgencias Médicas de Nuevo Ledn.

Ejercicio Fiscal 2022.

Aspectos Negativos

Debilidades
No observar las atribuciones establecidas
en la normatividad del Centro Regulador de
Urgencias Médicas de Nuevo Ledn, para
una mejor identificacion de los niveles de
objetivos de la MIR.
Describir las actividades de la MIR,
olvidando que son procesos descritos en
forma cronolégica y secuencial para la
produccion del bien o servicio.
Los medios de verificacion no son los
que verifican la fuente de informacion del
resultado del indicador.
La ausencia de las caracteristicas CREMAA
en los indicadores de la MIR, ademas de la
manifestacion de algunas inconsistencias
entre elnombre delindicador, su descripcion
y férmula.
La ausencia de una planeacion adecuada
de metas en los indicadores de la MIR del
Programa.
No reportar los indicadores estratégicos
y de gestidn solicitados en el articulo 95,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Nuevo Leodn.

3.

3IERNO DEL

NUEVO

L
NUEVO LEON

Aspectos Positivos

Fortalezas
Contar con un decreto de creacion que
establece las atribuciones del Centro
Regulador de Urgencias Médicas de Nuevo
Leodn.
Tener una Matriz de Indicadores para
Resultados que permite evaluar y mejorar el
diseno y la ejecucioén del Programa.
Contar con el monitoreo y reporte de
indicadores del Programa que permiten
dar cumplimiento a la transparencia de la
informacion.

Factores
Externos

Amenazas
Ineficiencia en la aplicacion de los
recursos del programa al no tener clara las
atribuciones del mismoy estar manifestadas
en el disefio de los objetivos de la MIR.

. Al no contar con los medios de verificacion

correctos y direccionados al Centro de
Coordinacion Integral de Control, Comando,
Comunicaciones y Cémputo del Estado (C-
5), el presupuesto del programa podria ser
redireccionado a otro Ente Publico.
Disminucion del Presupuesto del Programa,
debido a una baja eficiencia en la ejecucion
del Programa al contar con debilidades
en el disefio de los indicadores y en la
planeacion y programaciéon de metas.
Observaciones por parte de Organismos de
fiscalizacion al no reportar los indicadores
estratégicos y de gestion indicados en
el articulo 95, fraccion VII de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Leon.

2.

Oportunidades
Mejorar el disefio del Programa (arboles
de problemas, objetivos, MIR y Diagnéstico
Situacional) con base en la Metodologia de
Marco Légicoy en la normatividad establecida
por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado.
Realizar una mejor planeacién y programacion
de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa.
Reportar los indicadores estratégicos y de
gestion solicitados en el articulo 95, fraccion
VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Leodn.
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Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y
amenazas identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y
proyectos. Se basan en las recomendaciones y sugerencias senaladas por el evaluador externo, a
partir de las cuales los Entes Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar

la aplicacion de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

E = Especificos: Aquéllos cuya solucion corresponde a las instituciones responsables.

| = Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervenciéon de una o varias areas de la institucién
responsable para su solucion.

Il = Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacién de mas
de una dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal.

IG = Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencion de gobiernos estatales o

municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacion, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
Programa por medio de la generacidon de sinergias con otros programas o incluso la integracion de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el Programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propdsito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacién
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicién de su poblacién objetivo, con la realizacion
de evaluaciones de impacto, entre otros.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere a aquellos aspectos que derivan en la

suspension parcial o total del Programa.

Oficializar el
Diagnéstico
Situacional del
Programa E340
Centro Regulador de

Tipo ASM

No. de
Pregunta
Metodoldégica
observada

Recomendacién para el ASM

Elaborar el Diagnéstico
Situacional del Programa con
base en las caracteristicas
establecidas en la Guia para

Alcance
ASM

MIR del Programa.

1 . 1 Especifico 1y3 la Elaboracion de Diagndsticos Corrige
Urgencias Médicas :
. de Programas Presupuestarios
de Nuevo Ledn ante o .
. emitida por la Secretaria de
la Secretaria de . .
. . Finanzas y Tesoreria General
Finanzas y Tesoreria )
del Estado de Nuevo Leén.
General del Estado
Redisefiar los arboles de
problemas y objetivos, con
Realizar una base en la normatividad del
adecuaga vinculacion Centro Regulador de Urgencias
2 de los Arboles de Especifico 1,3y8 Médicas de Nuevo Ledn y en| Modifica
Problemas — Objetivos la técnica metodoldgica para
— MIR del programa. la realizacion de los arboles
y evitar confundir actividades
como Componentes de la MIR.
Analizar, corregir y elaborar
indicadores que midan el
resultado del objetivo planteado,
asi como verificar que cumplan
Mejorar el disefio de con las caracteristicas
3 los Indicadores de la Especifico 9 de los  criterios CREMAA, Corrige

ademas de verificar que el
nombre del indicador tenga
correspondencia con su férmula
de célculo y su descripcion en
la Ficha Técnica de Indicadores
del Programa.
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Mejorar la definicion

Tipo ASM

Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados.
E340 Centro Regulador de Urgencias Médicas de Nuevo Ledn.

No. de
Pregunta

Metodolégica

observada

N LM

Ejercicio Fiscal 2022.

Recomendacion para el ASM

Describir los supuestos de
los objetivos de la MIR: A1C1,
A2C1, A1C4, A2C4, A3C4
y A4C4; como un resultado

SALUD

GABINETE DE IGUALDAD
ssssssssssssssssss

Alcance
ASM

de Transparencia

y Acceso a la
Informacién Publica
del Estado de Nuevo
Leon.

Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del
Estado de Nuevo Leon.

de los Supuestos de la positivo para el logro del
4 Matriz de Indicadores Especifico | 4,5,6,7y 8 |Programa, entendiendo que de Corrige
para Resultados del no cumplirse seria un riesgo
Programa. que enfrenta el Programa y que
esta mas alla del control directo
de las unidades administrativas
responsables de ejecutar este.
Establecer los Medios Describir los medios de
de verificacion verificacion que comprueban
que corroboran la el resultado del Indicador de
5 informacion de cada Especifico 1" la MIR del Programa, con las Corrige
uno de los indicadores caracteristicas establecidas
de la MIR del en la Guia para el Disefio de
Programa. Indicadores Estratégicos.
Realizar una Programar en un 100% las
adecuada planeacién metas de aquellos indicadores
6 y Programacion Especifico 12 de ge_st_ién, gsi como analizar Corrige
de metas en los y definir cuidadosamente las
indicadores de la MIR metas de los indicadores de la
del Programa. MIR.
Realizar el reporte
de Ios'|n_d|cadores Reportar en el portal de
estratégicos y de . )
gestion con base en Trgnsparen_gla Presupuestaria,
lo indicado en la Ley o la mfgrmamon que ggrresponde .
7 Institucional 15 al articulo 95, fraccién VIl de la Corrige
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L COBIERNG DEL Reporte Anual de Evaluacién 2023 TESORERIA
NUEVO ____Tomoll saenEses
NUEVO LEGN Ejercicio Fiscal 2022.

Resumen de la Valoracion Global de los Programas
Presupuestarios.

Capitulos

Valoracion
Global

Clave

Programa Presupuestario . .
Programatica

Programa.
Resultados.
lll. Operacion
y Control del
Programa.
IV. Analisis de
Resultados.
E V. Contribucion.

I. Justificacion y

Contribucion del
Il. Orientacion a

Inclusion para Mujeres Jefas de
Familia

Centrog dg Desarrollo Social U051 20
Comunitario

Vinculacion con Organizaciones E052

de la Sociedad Civil (OSC)

Apoyo a la Juventud E238

NA = No Aplica.

3
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E INCLUSION Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. N UEVO
oreiNETE DE 1GUALDAD S050 Inclusién para mujeres jefas de familia. NUEVO LEON
FARA ToBAS ths mERsoNAs Ejercicio Fiscal 2022.
Programa Presupuestario: Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.
Clasificacion programatica: J15S14050.

Ente Publico responsable de la ejecucién del Programa:  Secretaria de Igualdad e Inclusion.

Mision de la Institucion’: Vision de la Institucion:

Establecer un modelo de desarrollo social integrado Arribar a una sociedad con inclusion plena capaz
orientado a la generacion de capacidades humanas que de brindar una vida digna en donde se garanticen
en forma simultdnea promueva y atienda a las personas y fomenten las capacidades personales y los
en condiciones de vulnerabilidad social y en situacién derechos sociales de todas las personas sin
de pobreza, superando las practicas tradicionales de distinciones fisicas, étnicas, culturales, econémicas
asistencialismo. y territoriales.

Objetivos principales de la Institucion:

La Secretaria de Igualdad e Inclusién, de acuerdo con el articulo 1 de su Reglamento Interior, es la dependencia
del Poder Ejecutivo encargada de la conduccion, coordinacion e implementacion de la politica social en el
Estado, teniendo como objetivo garantizar el cumplimiento de los derechos sociales de todas las personas, y
como eje de igualdad e inclusion, a través de las condiciones necesarias para el entorno y el desarrollo de las
capacidades, en especial de los sectores en condiciones de vulnerabilidad; y en consecuencia le corresponde
el despacho de los asuntos que el confiere el articulo 34 de la Ley Organica de la Administracién Publica para
el Estado de Nuevo Leon, asi como aquellas que le determinen otras leyes, reglamentos, decretos, convenios,
acuerdos y demas disposiciones juridicas aplicables que incidan en el ambito de su competencia.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, en la estructura organica de la Secretaria de Igualdad
e Inclusién se identifica a la Subsecretaria de Desarrollo Social Comunitario Integral, a la cual, para efectos
del programa que se esta evaluando, le corresponde planear, establecer y evaluar parametros de desarrollo
innovador para la atencién de las comunidades, identificando necesidades basicas, fortaleciendo habilidades
y competencias de la poblacién usuaria de los Centros Comunitarios, asi como facilitar, proponer y contribuir
a referencias saludables a través de la administracion de espacios deportivos al servicio de la comunidad,
asesoramiento para una vida saludable velando por el bienestar de las personas usuarias. Por su parte, la
Direccién de Centros Comunitarios, dependiente de la Subsecretaria de Desarrollo Social Comunitario Integral,
le corresponde concertar acciones con instancias publicas y privadas para el inicio y desarrollo de centros
comunitarios, ademas de realizar la planeacién, programacion y operacion de actividades, cursos y talleres que
se imparten en los centros comunitarios.

1 La Mision, la Visidn y los Objetivos principales de la Institucion responsable de la operacion del programa presupuestario
se tomo del portal de la Secretaria de Igualdad e Inclusion, https://www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion, visitado el 20 de
julio de 2023.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Valoracion Global del Programa.

Los criterios de valoracidon estan en funcién de los elementos técnicos sefialados en las preguntas

metodoldgicas, asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefialado a continuacion:

Criterios de Valoracion

Alto Medio .
Bajo
La respuesta cuenta con La respuesta cuenta con
- ~ La respuesta cuenta con los
s los elementos sefalados los elementos senalados -
Criterio elementos sefalados en la
en la pregunta en un rango | en la pregunta en un rango pregunta en un rango que
que esta entre el 100.0 y que esta entre el 84.9y esta entre el 59.9 y 0.0%.

85.0%. 60.0%.
Valor 3 2 1

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles de Mejora para ser considerados por el Ente Publico responsable de la ejecucion del programa y
mejorar la gestion del programa.

La valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 25 preguntas metodolégicas
aplicadas al Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia es de 2.0, por lo que se ubica

con una semaforizacion en AMARILLO y criterio MEDIO de acuerdo con lo siguiente:

Valoracion global por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado PI:;:"(::S Criterio Pror\nI:::i; do’* Semaforizacion
PM No. 1 Medio 2 Amarillo
PM No. 2 Medio 2 Amarillo
I. Justificacion y Contribucion del PM No. 3 Bajo 1
Programa. PM No. 4 Alto 3
PM No. 5 Alto 3
Medio 2.2
PM No. 6 Bajo 1
PM No. 7 Bajo 1
. C PM No. 8 Bajo 1
II. Orientacion a Resultados. PM No. 9 Alto 3
PM No. 10 Medio 2
5
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Evaluacion Estratégica de Desempenio de
Programas que otorgan apoyos a la Poblacion.
S050 Inclusion para mujeres jefas de familia.
Ejercicio Fiscal 2022.
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NUEVO LEON

Valoracién global por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado P.:'-:gt;auln(:gs Criterio Pror\r::I:i; do’* Semaforizacion

PM No. 11 Medio 2 Amarillo

PM No. 12 Medio 2 Amarillo

., PM No. 13 Medio 2 Amarillo

[ll. Operacion y Control del Programa. PM No. 14 Medio 5 Amarillo
PM No. 15 Alto 3

Medio 2.2 Amarillo

PM No. 16 Medio 2 Amarillo
PM No. 17 Bajo 1

s PM No. 18 Medio 2

IV. Analisis de Resultados. PM No. 19 Alto 3

PM No. 20 Medio 2 Amarillo

B vedio 2.0 Amarillo

PM No. 21 Medio 2 Amarillo

PM No. 22 Medio 2 Amarillo

S PM No. 23 No Aplica No Aplica No Aplica

V. Contribucion. PM No. 24 Medio 2 Amarillo

PM No. 25 Medio 2 Amarillo

) Medio 2.0 Amarillo

Valoracion Final Promedio’. 25 Medio 2.0 Amarillo

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodolégica
dividida el nimero total de preguntas con valoracién del Capitulo evaluado.
2/ La Valoracién Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el numero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Recomendaciones técnicas.

Capitulo I. Justificacion y Contribucion del Programa.

Recomendaciones Técnicas:

1) Identificar y establecer acorde al diagnéstico Situacional del Programa, el problema central que se pretende
atender con la implementacion del Programa “S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia” evitando el uso
de verbos que infieran la ausencia de una solucion.

2) ldentificary definir, con base en la Metodologia de Marco Légico, los medios sustantivos (acciones necesarias
para lograr el objetivo central) en el arbol de soluciones y trasladarlos con base en su logica causal a los
componentes de la MIR a efecto de lograr el Propdsito del Programa.

3) Oficializar el Diagnostico del Programa Presupuestario Inclusion para Mujeres Jefas de Familia ante la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado como instancia Unica del Presupuesto por Resultados
y Sistema de Evaluacion del Desempefio.

4) En el Diagnéstico del Programa redactar de manera clara y precisa las definiciones de la Poblacion Objetivo
y Poblacion Atendida, con base en los criterios de elegibilidad de las Reglas de Operacion vigentes del
Programa.

5) Incorporar en el Diagndstico Situacional del Programa la cuantificacion de la Poblacion Atendida del ejercicio
fiscal al que hace referencia dicho documento.

6) Dar cumplimiento a la normatividad y actualizar o en su defecto modificar de manera anual las Reglas de
Operacién del Programa sujeto a subsidios 0 apoyos a la poblacion.

7) Evitar el uso de sindnimos en la redaccion de los objetivos del arbol de soluciones — Propésito de la MIR y
Objetivo General de las Reglas de Operacion, con la finalidad de eliminar ambigtiedades entre éstos, ya sea
en las poblaciones y/o en el resultado logrado.

8) Realizar una correcta vinculacion del Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
con el Objetivo General de las Reglas de Operacién, apoyandose de la Guia para la Vinculacion de la Matriz
de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operaciéon del CONEVAL.

9) La Secretaria de Igualdad e Inclusién, debera analizar la pertinencia de definir, asi como monitorear
indicadores que midan la inclusion social y econémica en los Programas Presupuestarios.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023
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Capitulo Il Orientacion a Resultados.
Recomendaciones Técnicas:

1) Apoyarse de la Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas
de Operaciodn, para identificar y transferir de manera adecuada los medios del arbol de soluciones a los
Objetivos de nivel de Componente de la MIR, asi como para el establecimiento de los tipos de apoyos en
las Reglas de Operacion del Programa.

2) Cumplir con lo establecido en los Lineamientos Generales para la Operacién del Presupuesto basado en
Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio en el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, articulo
10 y 11, de manera que el Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia cuente con Reglas de
Operacién por cada ejercicio fiscal.

3) Redactar el supuesto del Componente C2 como un riesgo externo que se encuentra fuera del control de las
areas de la institucion que integran la ejecucion del programa, con base a lo establecido en la Guia para el
Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados.

4) Utilizar conceptos homogéneos entre las definiciones de los objetivos General y Especifico de las Reglas de
Operacién del Programa, asi como en el objetivo de nivel de Propésito de la MIR, evitando ambigtiedades
y significados distintos entre los objetivos.

5) En las Reglas de Operaciéon del Programa, redactar un objetivo especifico por cada Componente de la
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa.

6) En la redaccién de los objetivos especificos, utilizar verbos en infinitivo que expliquen de manera concreta
la accion que ejercera el logro a cumplir.

7) Realizar una correcta vinculacién entre los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa con los objetivos especificos y los tipos de apoyo establecidos en las Reglas de Operacién del
mismo.

8) Verificar que en las Reglas de Operaciéon 2023 del programa y subsecuentes, exista congruencia entre
el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados y el contenido de las Reglas de Operacién, de
conformidad con lo sefialado en la Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con
las Reglas de Operacion.

9) Armonizar los informes: Reporte de Avance Fisico Financiero, Ficha Técnica de Indicadores, Diagnéstico
Situacional y Padrén de Beneficiarios del Programa; de manera que la informacioén reportada sea congruente
y homogénea entre los mismos.

10) Realizar las proyecciones de la Poblacién Objetivo con base en los datos histéricos de la Poblacion que
atiende el Programa.

11) Conciliar los datos de la Poblacion Atendida reportada en el Padron de Beneficiarios del Programa con el
presupuesto ejercido del Programa en la partida 4,400 Ayudas Sociales, de manera que su resultado se
encuentre proporcionalmente de acuerdo a la poblacién reportada en dicho Padrén, asi como en uniformidad
con la informacion presentada en el Reporte de Avance Fisico Financiero del Programa.

12) Identificar y analizar con base en el Clasificador por Objeto del Gasto emitido por el CONAC, la pertinencia
de registrar el ejercicio del presupuesto del Apoyo dirigido a “cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo
humano, capacitacion laboral)” en la partida 3300 de Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros

Servicios.

@ Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Ejercicio Fiscal 2022.

Capitulo lll. Operaciéon y Control del Programa.
Recomendaciones Técnicas:

1) Redactar las Actividades de los Componentes de manera ordenada, légica y secuencial, como procesos
que sumados sean los necesarios y suficientes para producir el bien o servicio.

2) Redactar los supuestos como factores externos, en positivo, que de no suceder pueden afectar de manera
directa el desempefio del programa.

3) Realizar una correcta vinculacion de la mecanica de operacion establecida en las Reglas de Operacién del
Programa, con las Actividades descritas en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa S050
Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.

4) Identificar los bienes y servicios que otorga el Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia con
el objetivo de describir de manera clara y precisa en el manual de procedimientos la Mecanica de Operacion
(procesos o ejecucion) establecida en las ROP 2022 del Programa para la generacién o entrega de los tipos
de apoyos.

5) Contar con un Manual de procedimientos administrativo y/o financiero del Ente Publico responsable de la
ejecucion del Programa, que describa sin exclusion todos los procesos administrativos para la ejecucion y
control del programa, y ademas muestre la estructura organica, las denominaciones de cada puesto y sus
respectivas atribuciones, que permitan evaluar la participacion y responsabilidad del Programa.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Capitulo IV. Analisis de Resultados.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Recomendaciones Técnicas:

10) Publicar en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Leoén

Mejorar el disefio del indicador de Propdsito del Programa con base en los criterios de Claridad, Relevancia,
Economia, Monitoreo y Adecuado; en términos de que mida el resultado logrado en el objetivo.

Sefialar de manera clara los nombres de los registros administrativos empleados para el calculo de los
indicadores de desempefio de la MIR del programa a nivel Propésito y Componentes C1 y C2 y de las
actividades A1C1, A2C1 y A3C1.

Publicar a través del medio correspondiente, la informacion estadistica de los componentes identificados
en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario para que se genere una memoria
institucional de su evolucion en el tiempo.

Contar con un indicador en el nivel de objetivo de Propdsito que mida el cambio esperado en la poblacién
objetivo del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia, tal como el incremento del nivel de
ingresos de las Mujeres Jefas de Familia beneficiadas por el Programa.

Verificar que los indicadores para la evaluacion del desempefio que se establecen en las Reglas de
Operacioén 2023 y subsecuentes, sean consistentes con los indicadores de desempefio a nivel Propdsito y
Componentes sefialados en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario.
Realizar una adecuada planeacion y programacion de las metas de los indicadores que integran la MIR del
Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia, con base en sus archivos histéricos, asi como en
los recursos, econdémicos como humanos y tecnolégicos con los que cuenta el Programa.

La Secretaria de Igualdad e Inclusion podria mejorar la presentacion de los resultados estratégicos de los
programas a través de la implementacién de un tablero de control especifico para cada Programa.

Contar con un Padrén de beneficiarios homogéneo, en los registros administrativos del Ente Publico
encargado de la ejecucion del Programa como en el publicado en €l o los Portales web correspondientes.
Incorporar al contenido del reporte del Padron de Beneficiarios del Programa, el area geografica que atiende
el programa, asi como las fechas de inicio, conclusién, o en su caso baja por incumplimiento, muerte, etc.

el Padron de Beneficiarios que corresponde al Programa.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023



N L e

R — Evaluacion Estratégica de Desempenio de IGUALDAD

NUEVO Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. E INCLUSION

NUEVO LEON S050 Inclusién para mujeres jefas de familia. reiNETE DE 1GUALDAD
Ejercicio Fiscal 2022. FARRTODRS Lhs pERSONAS

Capitulo V. Rendiciéon de Cuentas.
Recomendaciones Técnicas:

1) Actualizar las Reglas de Operacion del Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia.

2) Conciliar el monto de dinero de los apoyos econémicos informados en la pagina de internet del Padron
de Beneficiarios de Nuevo Ledn y el presupuesto ejercido del Programa reportado en la partida 4,400 de
ayudas sociales, de tal manera que la informacion se identifique homogénea.

3) Mejorar la eficiencia en la operacion del programa, a efectos de reducir los costos operativos por beneficiario.

4) Analizar la pertinencia del registro del gasto en capacitacion que se genera al otorgar el Componente C2.
Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral) a las Mujeres Jefas de
Familia beneficiadas por el Programa; en la partida 3300 de Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y
Otros Servicios, establecido en el Clasificador por Objeto del Gasto emitido por CONAC.

5) Identificar en la partida 3400 de Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales el ejercicio del presupuesto
por el pago de los servicios bancarios prestados para la realizacion de las transferencias bancarias de los
apoyos econdémicos otorgados por el Programa a las beneficiarias.

6) Evaluar el Programa con una temporalidad de por lo menos cada 2 ejercicios fiscales, a efecto de identificar
mejoras para el logro de un mayor desempefio del Programa.

7) Publicar la informacion que corresponde al articulo 95, fraccion VI, y XLI de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn en el portal de internet de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

8) Redefinir el Propdsito del Programa establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados, como un
objetivo alcanzable y que pueda cumplirse con base en los bienes y servicios que entrega el Programa, asi
como analizar la posibilidad de incrementar el apoyo econdémico que otorga el Programa a las Mujeres Jefas
de Familia.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Aspectos Negativos Aspectos Positivos
Debilidades Fortalezas

No utilizar el analisis realizado en el|1. Contar con un Diagnéstico Situacional que
Diagnéstico Situacional del Programa para analiza diversas variables que permiten
realizar un planteamiento del problema y realizar un adecuado planteamiento del
analisis de causas y efectos adecuado. problema, asi como sus causas y efectos.
La desarticulacion de las Reglas de | 2. LaAdministraciéon Publica Estatal, cuenta con
Operacién del Programa con la Matriz de normatividad que incorpora la igualdad de
Indicadores para Resultados del Programa. géneroYy la atencion de principios de inclusion
Utilizar  diferentes palabras en la social y econdmica en grupos vulnerables
conformacién de la estructura del para los programas presupuestarios.
planteamiento del problema, nivel de|3. El Programa cuenta con una Matriz de
Propdsito de la MIR y definiciones de Indicadores para Resultados, a través de la
poblacion, que pueden parecer sindnimos cual se mide el cumplimiento de los objetivos
y generar ambigliedades. planteados.
En el Manual de Procedimientos del | 4. El Programa cuenta con una Pagina de

Factores . oo . .

Internos Progran_wa, no se encuentran descrltos en Internet espec!fllca., con informacién relevante
su totalidad los procesos establecidos en para la poblacion interesada.
la MIR. 5. ElEnte Publico da cumplimiento al articulo 95,
No registrar el presupuesto ejercido por fraccion VI'y XLI, de la Ley de Transparencia
concepto de capacitacion en la partida 3300 y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Servicios Profesionales, Cientificos, de Nuevo Leodn.
Técnicos y Otros Servicios; asi como en la | 6. El Programa contribuye a mejorar el estado
partida 3400 por concepto del pago por los emocional de las Mujeres Jefas de Familia
servicios bancarios prestados. beneficiadas a través de los cursos, platicas
No contar con un registro del ejercicio del y talleres impartidos en diversos temas.
presupuesto por cada Componente de
Programa, aunado de tener diferencias
al conciliar la poblacién beneficiada y los
apoyos otorgados con el presupuesto
ejercido por el Componente C1. Apoyo
econodmico directo entregado.
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Aspectos Negativos Aspectos Positivos
Amenazas Oportunidades

Observaciones por parte de Organos de | 1. Contar con un planeamiento del problema y
auditoria. a su vez Propdsito del Programa con base
Ineficiencias presupuestales, como de en el analisis del Diagndstico Situacional del
procesos administrativos en la ejecucion Programa.
del Programa. 2. ContarconReglas de Operacion actualizadas
Disminucion de recursos destinados como y articuladas con la Matriz de Indicadores
apoyos econoémicos directos a la poblacion para Resultados del Programa.
objetivo. 3. Contar con un Manual de Procedimientos

articulado con los procesos establecidos en
las Reglas de Operacion del Programa 'y con
la Matriz de Indicadores para Resultados del
mismo.

4. Armonizar el presupuesto de los bienes y
servicios del programa, respecto del Padron
de Beneficiarios del mismo, asi como detallar
el ejercicio presupuestal por Componente del
Programa.

5. Evaluar el desempefio del programa con
mayor continuidad a efecto de realizar
mejoras a la gestion.

6. Incrementar el monto del apoyo econémico
a las Mujeres Jefas de Familia beneficiadas
por el Programa con base en la métrica de la
canasta basica.

Factores
Externos
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Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y amenazas
identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y proyectos. Se basan en
las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo, a partir de las cuales los Entes

Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar la aplicacién de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

E = Especificos: Aquéllos cuya solucion corresponde a las instituciones responsables.

| = Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencion de una o varias areas de la institucion
responsable para su solucion.

Il = Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacion de mas
de una dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal.

IG = Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencion de gobiernos estatales o

municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacién, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
Programa por medio de la generacion de sinergias con otros programas o incluso la integracion de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el Programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propésito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacion
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicién de su poblacién objetivo, con la realizacion
de evaluaciones de impacto, entre otros.

Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere a aquellos aspectos que derivan en la

suspension parcial o total del Programa.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Redisenar el objetivo del
nivel de Propdsito de la
Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa.

Evaluacion Estratégica de Desempenio de
Programas que otorgan apoyos a la Poblacién.
S050 Inclusién para mujeres jefas de familia.
Ejercicio Fiscal 2022.

Tipo ASM

Institucional

No. de
Pregunta
Metodolégica
observada

1,2,3y6

N L b4

Recomendacién para el ASM

Realizar  un planteamiento
del problema con base en
las variables analizadas en
el Diagnostico Situacional del
Programa, aplicando de manera
adecuada latécnicade los arboles
de problemas y objetivos con
base en la Guia para el Disefio
de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP.

IGUALDAD _
E INCLUSION

GABINETE DE IGUALDAD
PARA TODAS LAS PERSONAS

Alcance
ASM

Reorienta

Actualizar las Reglas de
Operacién del Programa
Presupuestario S050
Inclusién para Mujeres Jefas
de Familia.

Institucional

3,6,7,8y10

Elaborar las Reglas de Operacion
del Programa, con base enla Guia
para la Vinculacion de la Matriz
de Indicadores para Resultados
con las Reglas de Operacién
publicada por el CONEVAL.

Modifica

Mejorar el contenido del
Manual de Procedimientos
del Programa.

Institucional

7,8,10,11,12
y13

Incluir todos los procesos
establecidos en la Matriz de
Indicadores como en las Reglas
de Operacion del Programa,
ambos documentos deben de
estar correlacionados.

Corrige

Mejorar el contenido del
Manual Administrativo.

Institucional

14

Complementar el  contenido
del Manual de procedimientos
administrativo y/o financiero del
Ente Publico responsable de
la ejecucion del Programa, que
describa sin exclusion todos los
procesos administrativos para la
ejecucioén y control del programa,
y ademas muestre la estructura
organica, las denominaciones de
cada puesto y sus respectivas
atribuciones, que  permitan
evaluar la participacion vy
responsabilidad del Programa.

Modifica

Incluir mas elementos que
mejoren la calidad de la
informacién en el Padrén de
Beneficiarios del Programa.

Institucional

20y 22

Inclur en el Padrén de
Beneficiarios el area geografica
del beneficiario, asi como la
fecha de inicio con el apoyo,
fecha de término y en su caso de
cancelacion por incumplimiento a
las ROP.

Corrige

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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No. de
. Pregunta ‘e Alcance
Tipo ASM Metodolégica Recomendacion para el ASM ASM
observada
Mejorar la  planeacién vy
programacion de las metas de los
Planear y Programar de .
indicadores del Programa, con
manera adecuada las metas o
. o base en los resultados historicos .
6 |de los indicadores de la| Institucional 17y 18 L . Corrige
. . y en coordinacion con las areas
Matriz de Indicadores para ; .
involucradas en los diversos
Resultados del Programa.
procesos para el logro de las
metas.
Para el caso en particular del
presupuesto del programa que
corresponde a la partida 4400
de Ayudas Sociales, conciliar
el presupuesto del programa
con el numero de beneficiarios
. reportados en el Padron de
Contar con un informe o , "
Beneficiarios. Asi como verificar
presupuestal por . :
. la pertinencia, con base en
Componente de la Matriz de :
7 | Indicadores para Resultados | Institucional 10,20y 22 la ~ normativa  CONAC de Corrige
. ’ identificar en la partida 3300 del
en concordancia con el o .
) L clasificador por objeto del gasto,
Padrén de Beneficiarios del o
P el presupuesto ejercido para el
rograma.
pago de los cursos otorgados a
través del Componente C2 de
la MIR del Programa, asi como
identificar a través de la partida
3400 el presupuesto ejercido
por el pago de la prestacion de
servicios bancarios.
Reportar en la pagina de Replicar la informacion reportada
internet de la Plataforma en la pagina de internet del
Nacional de Transparencia, Sistema Estatal de Transparencia
8 lainformacion del articulo 95, Institucional 24 Nuevo Ledn respecto de lo Corrige
fraccion VI y XLI, de la Ley referente al articulo 95, fraccion VI 9
de Transparencia y Acceso y XLI, de la Ley de Transparencia
a la Informacion Publica del y Acceso a la Informacion Publica
Estado de Nuevo Leén. del Estado de Nuevo Ledn.
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Programa Presupuestario: Centros de Desarrollo Social Comunitario.
Clasificacion programatica: J15U18051.

Ente Publico responsable de la ejecucién del Programa:  Secretaria de Igualdad e Inclusion.

Mision de la Institucion®: Vision de la Institucion:

Establecer un modelo de desarrollo social integrado Arribar a una sociedad con inclusion plena capaz de
orientado a la generacion de capacidades humanas que brindar una vida digna en donde se garanticen y fo-
en forma simultanea promueva y atienda a las personas menten las capacidades personales y los derechos
en condiciones de vulnerabilidad social y en situacion de sociales de todas las personas sin distinciones fisi-
pobreza, superando las practicas tradicionales de asis- cas, étnicas, culturales, econdémicas vy territoriales.
tencialismo.

Objetivos principales de la Institucion:

La Secretaria de Igualdad e Inclusién, de acuerdo con el articulo 1 de su Reglamento Interior, es la dependen-
cia del Poder Ejecutivo encargada de la conduccidén, coordinacidon e implementacion de la politica social en el
Estado, teniendo como objetivo garantizar el cumplimiento de los derechos sociales de todas las personas, y
como eje de igualdad e inclusion, a través de las condiciones necesarias para el entorno y el desarrollo de las
capacidades, en especial de los sectores en condiciones de vulnerabilidad; y en consecuencia le corresponde
el despacho de los asuntos que le confiere el articulo 34 de la Ley Organica de la Administracién Publica para
el Estado de Nuevo Ledn, asi como aquellas que le determinen otras leyes, reglamentos, decretos, convenios,
acuerdos y demas disposiciones juridicas aplicables que incidan en el ambito de su competencia.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, en la estructura organica de la Secretaria de Igualdad
e Inclusién se identifica a la Subsecretaria de Desarrollo Social Comunitario Integral, a la cual, para efectos
del programa que se esta evaluando, le corresponde planear, establecer y evaluar parametros de desarrollo
innovador para la atencién de las comunidades, identificando necesidades basicas, fortaleciendo habilidades
y competencias de la poblacion usuaria de los Centros Comunitarios, asi como facilitar, proponer y contribuir a
referencias saludables a través de la administracion de espacios deportivos al servicio de la comunidad, aseso-
ramiento para una vida saludable velando por el bienestar de las personas usuarias. Por su parte, la Direccidn
de Centros Comunitarios, dependiente de la Subsecretaria de Desarrollo Social Comunitario Integral, le corres-
ponde concertar acciones con instancias publicas y privadas para el inicio y desarrollo de centros comunitarios,
ademas de realizar la planeacién, programacion y operacion de actividades, cursos y talleres que se imparten
en los centros comunitarios.

1 La Mision, la Visidn y los Objetivos principales de la Institucion responsable de la operacion del programa presupuestario
se tomo del portal de la Secretaria de Igualdad e Inclusion, https://www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion, visitado el 20 de

julio de 2023.
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Valoracién Global del Programa.

Los criterios de valoracidon estan en funcién de los elementos técnicos sefialados en las preguntas

metodoldgicas, asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefialado a continuacion:

Criterios de Valoracion

Alto Medio Bajo
La respuesta cuenta con La respuesta cuenta con | La respuesta cuenta con los
los elementos sefalados los elementos sefalados elementos senalados en la

Srtere en la pregunta en un rango | en la pregunta en un rango | pregunta en un rango que
que esta entre el 100.0 y que esta entre el 84.9y esta entre el 59.9 y 0.0%.
85.0%. 60.0%.
Valor 3 2 1

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles de Mejora para ser considerados por el Ente Publico responsable de la ejecucion del programa y
mejorar la gestion del programa.

La valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 25 preguntas metodolégicas
aplicadas al Programa U051 Centros de Desarrollo Social Comunitario es de 2.0, por lo que se ubica

con una semaforizacion en AMARILLO y criterio MEDIO de acuerdo con lo siguiente:

Valoracion global por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado P-:'-:gt;auln‘:gs Criterio Pror:‘l,:Ic;; do’* Semaforizacién

PM No. 1 Medio 2 Amarillo

PM No. 2 Medio 2 Amarillo
I. Justificacion y Contribucion del PM No. 3 Bajo 1
Programa. PM No. 4 Alto 3
PM No. 5 Alto 3

— Medio 2.2 Amarillo
PM No. 6 Alto 3
PM No. 7 Bajo 1
PM No. 8 Bajo 1

Il. Orientacion a Resultados. PM No. 9 Medio 2 Amarillo
PM No. 10 Bajo 1

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Valoracién global por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado P-:'-:gt::nc::s Criterio Pror\n,ae:;i; do" Semaforizaciéon
PM No. 11 Medio 2 Amarillo
PM No. 12 Bajo 1
PM No. 13 Bajo 1
[ll. Operacion y Control del Programa. PM No. 14 Bajo 1
PM No. 15 Alto 3

2 Amarillo
PM No. 17 Bajo 1
PM No. 18 Medio 2 Amarillo
IV. Analisis de Resultados. PM No. 19 Alto 3
PM No. 20 Medio 2 Amarillo
— Medio 2.0 Amarillo
PM No. 21 Medio 2 Amarillo
PM No. 22 Alto 3
PM No. 23 Alto 3
V. Rendicién de Cuentas. PM No. 24 Alto 3
2

Valoracion Final Promedio®. Amarillo

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodoldgica
dividida el numero total de preguntas con valoracion del Capitulo evaluado.
2/ La Valoracién Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el numero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.
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Recomendaciones técnicas.

Capitulo I. Justificacion y Contribucion del Programa.

Recomendaciones Técnicas:

1) Establecer el problema central que se pretende atender con la implementacion del Programa como una
necesidad a satisfacer y no como la ausencia de una solucién.

2) Construir con base en la Metodologia de Marco Logico, la cadena “Problema Central — Objetivo Principal —
Propdsito del Programa”, sefialando de manera adecuada a la poblacién o area de enfoque, determinando
si el problema que se pretende atender con la intervencion publica es la exclusion social, la vulnerabilidad
y/o la pobreza.

3) Redactar de forma precisa e inequivoca el resumen narrativo de los componentes de la MIR del programa
presupuestario, de forma tal que tengan una asociacion clara con los medios sustantivos identificados en el
arbol de objetivos.

4) Identificar de forma precisa la poblacién o grupo de enfoque del programa presupuestario, sefalando el
ambito geografico del alcance de la intervencion publica.

5) Publicar en tiempo y forma y en los medios de difusion correspondientes, las Reglas de Operacion del
programa presupuestario, en apego a lo establecido en el Numeral 7 de la Guia para la Elaboracion de las
Reglas de Operacion de los Programas del Estado de Nuevo Ledn.

6) Verificar que en las Reglas de Operacién del programa disefiadas para el ejercicio fiscal 2023 y subsecuentes,
la poblacion o area de enfoque objetivo que se atiende con el programa esté relacionada de manera directa
con la definicion de la poblacién objetivo del programa presupuestario.

7) Sefalar de forma clara y precisa, la poblacion objetivo en el Propdsito del programa presupuestario.

8) Verificar que en las Reglas de Operacion 2023 y subsecuentes se identifique de manera clara y precisa la
vinculacién entre el Propdsito de la MIR del programa presupuestario y el Objetivo General de sus Reglas
de Operacion, conforme a lo establecido en la Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados con las Reglas de Operacion (2019), elaborada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social.

9) Establecer de manera clara y precisa en la Ficha Técnica de Indicadores y en la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa presupuestario, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las Metas con las que
estan vinculados los objetivos del programa presupuestario.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Recomendaciones Técnicas:

Capitulo Il. Orientacion a Resultados.

Corregir el resumen narrativo de los componentes C1 y C2 de la MIR del programa presupuestario, de
manera tal que tengan una relacion clara y directa con los medios sustantivos identificados en el arbol de
objetivos.

Establecer los supuestos de los Componentes C1, C3 y C5 de la MIR del programa, de forma tal que
contribuyan al logro de los objetivos, redactandolos de forma tal que si éstos se cumplen, se lograran
producir los componentes.

Verificar que las Reglas de Operacion 2023 y posteriores que sean disefiadas para la implementacion del
programa presupuestario, establezcan objetivos especificos que sean concisos, medibles y alcanzables,
que sefalen los tipos de apoyo que se entregan, asi como sus modalidades, mecanismos para su solicitud
y entrega, asi como la periodicidad con la que son entregados.

Publicar las Reglas de Operacion en tiempo y forma en el Periddico Oficial del Estado, asi como en el portal
del programa presupuestario y a menos de tres clicks.

Verificar que en las Reglas de Operacion 2023 y posteriores que se disefien para el programa presupuestario,
exista una relacion directa entre sus objetivos especificos, los componentes de su Matriz de Indicadores
para Resultados del programa y los tipos de apoyo que se entregan a la poblacion objetivo.

Verificar que en las Reglas de Operacion 2023 del programa y subsecuentes, exista congruencia entre
el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados y el contenido de las Reglas de Operacién, de
conformidad con lo sefialado en la Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con
las Reglas de Operacion.

Publicar trimestralmente en el sitio de internet del programa, la cantidad de apoyos entregados, la poblacion
atendida y el gasto realizado en cada uno de sus componentes, en un formato igual o similar a la Tabla No.
13 de esta evaluacion, para complementar la informacion del Reporte de Avance Fisico Financiero.
Integrar el padrén de beneficiarios del programa presupuestario con estricto apego a lo establecido en los
Criterios para identificar a los programas que deberan integrar sus padrones de beneficiarios en el SIIPBP-
NL y a los formatos correspondientes.

Implementar los mecanismos necesarios para que a partir de la informacién socioecondmica de los
beneficiarios del programa capturada en la Plataforma Integral de Centros Comunitarios, se determine si
éstos son los mismos que presentan el problema antes de la intervencién publica.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Capitulo lll. Operaciéon y Control del Programa.

Recomendaciones Técnicas:

Corregir las actividades de los componentes C4 y C5 de la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa, ya que en el primero se encontré6 que las actividades no son suficientes para producir el
componente y en el segundo la Actividad A4C5 parece ser redundante.

Apegar la sintaxis de las Actividades a lo seialado en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuidando que el proceso a desarrollar esté
definido de manera clara y que ademas sea especifico.

Establecer los supuestos de las Actividades sefialadas en la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa, de forma tal que sean un factor que permitan el desarrollo de la actividad.

Verificar que las Actividades definidas en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario estén reflejadas en los Mecanismos de Operacién sefialados en las Reglas de Operacion
2023 y en las subsecuentes.

Verificar que en el manual de procedimientos del programa se identifique de manera clara y precisa su
mecanica de operacion y que ésta se refleje en las actividades de la MIR y en las ROP 2023 y subsecuentes.
Oficializar, publicar y difundir el manual de procedimientos para generar y entregar los diferentes tipos
de apoyo que genera el programa para atender a la poblacién objetivo, verificando que contenga los
mecanismos de supervisidon necesarios que permitan verificar la correcta entrega de los tipos de apoyos y
garantizando que sea de acceso publico.

Elaborar, oficializar y difundir los procedimientos necesarios que le permitan al Ente Publico observar
la distribuciéon, control y ejercicio de los recursos asignados al programa y garantizar que éstos sean
estandarizados, es decir, que sean utilizados por todas las areas responsables de la ejecucion del programa.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Recomendaciones Técnicas:

Capitulo IV. Analisis de Resultados.

Modificar en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa, los indicadores de desempefio de los
Componentes C1, C2 y C3 y de las Actividades A1C1, A2C1, A3C1, A4C1, A2C2, A3C2, A4C2, A5C2, A1C3,
A2C3, A1C4, A2C4, A1C5, A2C5, A3C5 y A4C5 para que reunan las caracteristicas CREMAA.

Sefialar de manera clara los nombres de los registros administrativos empleados para el calculo de los
indicadores de desempefio de la MIR del programa a nivel Propdsito, Componentes C2 y C3 y de las
Actividades A1C2 y A3C2.

Publicar a través del medio correspondiente, la informacion estadistica de los componentes identificados
en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario para que se genere una memoria
institucional de su evolucion en el tiempo.

Redisenar los indicadores de desempefio de la MIR del programa a nivel Propdsito y del Componente C1
de tal forma que permitan monitorear el logro de los objetivos del programa presupuestario.

Verificar que los indicadores para la evaluacion del desempefio que se establecen en las Reglas de
Operacién 2023 y subsecuentes, sean consistentes con los indicadores de desempefio a nivel Propdsito y
Componentes sefialados en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario.
Implementar las medidas necesarias para establecer las metas de los indicadores de desempefio de la MIR
del programa presupuestario de forma tal que permitan acreditar el grado de avance de sus objetivos, sin
ser demasiado o poco ambiciosas y que sean factibles de alcanzar con los recursos presupuestales que
asignados al programa en cada ejercicio fiscal.

Verificar que la informacion reportada en el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Beneficiarios de
Programas del Estado de Nuevo Ledn, cumpla con lo seialado en los Criterios de Incorporacion a Padrones
de Beneficiarios, que sea consistente con la informacién generada por la Plataforma Integral de Centros
Comunitarios y que cumpla con las caracteristicas de homogeneidad, congruencia y cabalidad.

Cumplir con lo sefialado en la fraccion XVI del articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn, publicando la informacion que ahi se seiala, tanto en el
portal del Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Ledn como en la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Capitulo V. Rendiciéon de Cuentas.

Recomendaciones Técnicas:

1) Publicar en el sitio de internet del programa, en el enlace de marco normativo o en un enlace especifico, las
Reglas de Operacion del programa presupuestario.

2) Impulsar acciones de transparencia proactiva publicando el padrén de beneficiarios y el desglose del ejercicio
total de los recursos por Capitulo y Partida de Gasto de forma trimestral y anual en el sitio de internet del
programa.

3) Publicar en el portal de internet del programa, de manera trimestral y anual, la informacién de presupuesto
modificado y ejercido a nivel Capitulo, Concepto y Partida de Gasto, en un formato similar o igual al Anexo
1 de la evaluacion.

4) Fortalecer las acciones de transparencia proactiva del programa, publicando en el portal de internet del Ente
Publico, el listado de personas beneficiarias y los montos otorgados de la partida de gasto 44201 Becas y
otras ayudas para programas de capacitacion. Dichos beneficiarios deben ser identificables en el Padrén de
Beneficiarios del Gobierno del Estado de Nuevo Leon.

5) Cumplir con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Nuevo Leodn, publicando la informacion correspondiente a las evaluaciones de desempeio que le sean
practicadas a los programas presupuestarios ejecutados por el Ente Publico.

6) Asegurar que tanto en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el portal del Sistema Estatal de
Transparencia Nuevo Ledn, la informacién correspondiente a la fraccion XLI del articulo 95 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn sea homogénea.

7) Garantizar que la cantidad de encuestas reportada en los diferentes portales de transparencia sea
consistente con el avance del indicador sefialado en los reportes de avance fisico financiero trimestral y
anual del programa presupuestario.

8) Verificar que las Reglas Operacion 2023 y subsecuentes se vinculen de manera correcta con la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa.

9) Realizar un sondeo en las inmediaciones de los centros comunitarios, en caso de que se considere pertinente,
para determinar si existe la demanda suficiente para que se programen y ofrezcan cursos y talleres a nifias,
nifios y adolescentes con autismo y/o sindrome Down.
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Evaluacion Estratégica de Desempenio de
Programas que otorgan apoyos a la Poblacion.
U051 Centros de Desarrollo Social Comunitario.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Ejercicio Fiscal 2022.

Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Factores
Internos

Aspectos Negativos

Debilidades
El problema central a ser atendido que se
identifico en el Arbol de Problemas no es
consistente con la Metodologia de Marco
Logico, por lo que, en consecuencia, el
Arbol de Objetivos no esta construido de
manera correcta.
El Propdsito sefalado en la MIR del
programa presupuestario no es consistente
con el objetivo principal sefialado en el
Arbol de Objetivos y los medios sustantivos
sefialados en el arbol no se identifican, en
algunos casos, de manera clara en los
componentes de la MIR.
Los elementos de la Logica Causal Vertical
(las Actividades son las necesarias y
suficientes para producir los Componentes
y estan formuladas como procesos logicos
secuenciales; los Componentes son los
suficientes para lograr el Propdsito y
los Supuestos ayudan en los niveles de
desempeno donde se establecen) y los de
la Légica Causal Horizontal (los medios
de verificacion son los necesarios para
alimentar de informacion a los indicadores
de desempefio y realizar su calculo; los
indicadores permiten medir de manera
directa o indirecta la contribucion al objetivo
del nivel de desempefio correspondiente,
y los indicadores son claros, relevantes,
econdmicos, monitoreables, adecuados
y tiene aporte marginal) de la MIR del
programa no se apegan a lo sefialado en
la Metodologia de Marco Ldgico
Se detectdé una débil planeacion
institucional para el establecimiento de las
metas de los indicadores de desempefio
contenidos en la MIR del programa.
No se identifica el gasto realizado en
cada uno de los componentes de la MIR
del programa, ni la cantidad de apoyos
entregados ni la poblacién beneficiada.
Tampoco se tiene evidencia documental
de que la poblacién beneficiada sea la
misma que presentaba el problema antes
de la intervencion publica.
El padron de beneficiarios del programa
publicado en el Padrén de Beneficiarios
del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn no
se apega a la normatividad en la materia.

Aspectos Positivos

Fortalezas
El Diagnostico Situacional contiene una
metodologia para la cuantificacion vy
cobertura de la poblacion objetivo que se
atiende con el programa, abarca un horizonte
de mediano y largo plazo y se observa una
alta eficiencia en atencién de la poblacion
objetivo.
El Fin sefalado en la MIR del programa esta
vinculado con los objetivos de la Planeacién
Estatal del Desarrollo 2016 — 2021 (Plan
Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial
de Desarrollo Social y Grupos Prioritarios)
asi como con el Plan Estratégico Institucional
2022 de la Secretaria de Igualdad e Inclusién.
El programa cuenta con un enfoque
transversal para implementar la igualdad de
género, asi como con un Tablero de Control
de Indicadores con Perspectiva de Igualdad
de Género.
Se reporta de manera trimestral y anual
informacion sobre el ejercicio, destino y
resultados de los recursos asignados al
programa conforme a lo establecido en la
normatividad en materia de presupuesto
y responsabilidad hacendaria estatal; la
informacion reportada cumple con las
condiciones de homogeneidad, congruencia,
granularidad y cabalidad y se tiene evidencia
de coordinacién y retroalimentacion entre el
Ente Publico responsable de la ejecucion del
programa y la Unidad Técnica de Monitoreo
y Evaluacion, instancia estatal responsables
de revisar y validar la informacioén reportada
en el sistema PbR — SED.
Se tienen plataformas tecnoldgicas vy
portales de internet para difundir de manera
periddica los resultados del monitoreo del
programa; los indicadores de desempefio
sefialados en su MIR cuentan con umbrales
de cumplimiento minimo y maximo y sus
resultados se publican en los informes
trimestrales y anuales de la Cuenta
Pudblica, en un apartado especifico para el
Presupuesto basado en Resultados.
Se cumple con lo dispuesto en el articulo 95,
fracciones VIy XLl de laLey de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Nuevo Leon.
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Aspectos Negativos Aspectos Positivos
Amenazas Oportunidades

No se tienen Reglas de Operacion | 1. Elaborar, oficializar y difundir las Reglas

oficializadas del programa. de Operacién del programa conforme a la

No se cuenta con un manual de normatividad en la materia.

procedimientos oficializado para generar | 2. Elaborar, oficializar y difundir el manual de

y entregar los bienes, servicios o tipos de procedimientos para generar y entregar los

apoyo a la poblacion objetivo del programa. diferentes tipos de apoyo que entrega el

No existen procedimientos que permitan programa a su poblacién objetivo.

observar la distribucion, control y ejercicio | 3. Elaborar, oficializar y  difundir los

de los recursos asignados al programa. procedimientos que permitan la trazabilidad

No existe congruencia entre el Padrén de de la distribucion, control y ejercicio de los

Beneficiarios del programa proporcionado recursos asignados al programa-

Factores por el Ente Publico y el capturado en el | 4. Integrar el Padrén de Beneficiarios del
Externos Sistema de Integral de Informacion de programa conforme a la normatividad

Padrones de Beneficiarios de Programas aplicable, sefalando el tipo de apoyo que

del Estado de Nuevo Ledn, ademas de recibio la poblacién atendida y el detalle

que no se reportan los beneficiarios de de los beneficiarios de la Partida de Gasto

la Partida de Gasto 44201 Becas y otras 44201.

ayudas para programas de capacitacion. |5. Fortalecer la transparencia del programa,

No se da cumplimiento a lo sefalado en publicando la informacién correspondiente

la fraccion XVI del articulo 95 de la Ley de a la fraccién XVI del articulo 95 de la Ley

Transparencia y Acceso a la Informacion de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de Nuevo Ledn. Publica del Estado de Nuevo Ledn, tanto en
el Sistema Estatal de Transparencia Nuevo
Leén con en la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y amenazas
identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y proyectos. Se basan en
las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo, a partir de las cuales los Entes

Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar la aplicacién de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

E = Especificos: Aquéllos cuya solucion corresponde a las instituciones responsables.

| = Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencion de una o varias areas de la institucion
responsable para su solucion.

Il = Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacion de mas
de una dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal.

IG = Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencion de gobiernos estatales o

municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacién, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
Programa por medio de la generacion de sinergias con otros programas o incluso la integracion de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el Programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propésito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacion
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicién de su poblacién objetivo, con la realizacion
de evaluaciones de impacto, entre otros.

Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere a aquellos aspectos que derivan en la

suspension parcial o total del Programa.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Corregir en el
Diagnéstico
Situacional

del programa
presupuestario la
vinculacién “Arbol de
Problemas — Arbol de
Objetivos — Resumen
Narrativo de la MIR del
Programa”.

Evaluacion Estratégica de Desempenio de

Programas que otorgan apoyos a la Poblacién.

U051 Centros de Desarrollo Social Comunitario.
Ejercicio Fiscal 2022.

No. de
Pregunta
Metodolégica
observada

Tipo ASM

Especifico 1,2y6.

N L b4

Recomendacion para el ASM

Definir de manera correcta en el
Arbol de Problemas, el problema
central que da origen a la
intervencion publica, verificando
que éste especifique la necesidad
a satisfacer y no la ausencia
de una solucién, la magnitud
del problema, la delimitacién
de la poblacion afectada por el
problema (poblacion potencial),
sus causas y sus efectos. Una vez
construido el arbol de problemas,
asegurarse que sus condiciones
negativas sean transformadas a
situaciones positivas deseadas
y factibles de alcanzar para
sefialarlas en el Arbol de
Objetivos. Por ultimo, asegurarse
de que exista congruencia
entre el Arbol de Objetivos y el
Resumen Narrativo de la MIR
del programa presupuestario, en
todos sus niveles de desemperio.
Esto conforme al Anexo Unico de
los Lineamientos Generales del
Poder Ejecutivo del Estado De
Nuevo Ledn para la Consolidacion
del Presupuesto por Resultados
(PpR) y el Sistema de Evaluacién
del Desempefio (SED).

IGUALDAD _
E INCLUSION

GABINETE DE IGUALDAD
PARA TODAS LAS PERSONAS

Alcance
ASM

Corrige
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Verificar que las ROP
2023 y subsecuentes
estén correctamente
elaboradas y
vinculadas con la
MIR del programa

Evaluacion Estratégica de Desempenio de

Programas que otorgan apoyos a la Poblacion.

U051 Centros de Desarrollo Social Comunitario.
Ejercicio Fiscal 2022.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

No. de

Pregunta > Alcance
Metodolégica Recomendacion para el ASM ASM

observada

Tipo ASM

Constatar que las ROP 2023
y subsecuentes del programa
sefialen, cuando menos, la
estructura 'y contenido  del
Numeral 8 de la Guia para la
Elaboracion de las Reglas de
Operacion de los Programas
2,3,7,8,9,10,  del Estado de Nuevo Ledn, que

2 . Institucional 12,13,17,21 | exista vinculacion de la MIR del | Reorienta
presupuestario )
s y 25. programa con dichas reglas,
y oficializarlas y . .
. . : conforme a lo sefialado en la Guia
difundirlas mediante . . .
para la Vinculacién de la Matriz
los canales de .

o de Indicadores para Resultados
comunicacién ]
correspondientes con las Reglas de Operacion

' emitida por el CONEVAL y que
se publiquen en los términos del
Numeral 7 de la citada Guia.
Establecer correctamente
los supuestos de la MIR del
. - programa en los niveles de Fin,
Corregir la Logica Activi ’
Causal Vertical de Componentes y _ .ct|V|dades,
3 Especifico 6y11. establecer las actividades de | Corrige

la MIR del programa
presupuestario.

manera logica y secuencial, asi
como en la cantidad necesaria
y suficiente para producir sus
componentes.
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Corregir la Logica
Causal Horizontal de
la MIR del programa
presupuestario y
establecer metas a
los indicadores de
desempefio conforme
a la cantidad de
recursos aprobados.

Tipo ASM

Especifico

Evaluacion Estratégica de Desempenio de

Programas que otorgan apoyos a la Poblacién.

U051 Centros de Desarrollo Social Comunitario.
Ejercicio Fiscal 2022.

No. de
Pregunta
Metodolégica
observada

3,6,11, 16,17
y 18.

N L b4

Recomendacion para el ASM

Redactar en el Resumen
Narrativo de la MIR del programa,
los objetivos a nivel Componente
y Actividades conforme a la
sintaxis  establecida en la
Metodologia de Marco Logico;
disefiar los indicadores de
desempefio de forma tal que sean
claros, relevantes y adecuados y
verificar que los nombres de las
variables que intervienen en su
método de calculo sean precisos
y tengan relacién con el indicador.
Aefecto de que los indicadores de
desempefio sean monitoreables,
se deberd sefialar en la Ficha
Técnica de Indicadores el nombre
exacto del medio de verificacion.
Asimismo, se deberan establecer
los mecanismos  necesarios
para establecer las metas de los
indicadores de desempefio de
forma tal que permitan acreditar
el grado de avance de sus
objetivos, sin ser demasiado o
poco ambiciosas y que sean
factibles de alcanzar con los
recursos presupuestales que le
sean asignados al programa.

IGUALDAD _
E INCLUSION

GABINETE DE IGUALDAD
PARA TODAS LAS PERSONAS

Alcance
ASM

Corrige

Definir la contribucién
del programa a

los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Institucional

Establecer en la Ficha Técnica
de Indicadores y en la MIR del
programa, la correcta alineacion
de éste con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y sus metas
respectivas.

Reorienta
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EL GOBIERNO DEL
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No. de

Pregunta > Alcance
Metodolégica Recomendacion para el ASM ASM

observada

Tipo ASM

Generar y publicar
trimestralmente, en el portal del
programa, un informe trimestral
estadistico — financiero por cada
componente del programa, que
contenga la descripcion de los
apoyos Yy la cantidad entregada,
el presupuesto modificado y
ejercido y la cantidad de poblacién
atendida, tomando como
referencia la Tabla No. 13 de esta
evaluacion. Asimismo, elaborar
y publicar trimestralmente la
informacion  por  Capitulo vy
Partida de Gasto del presupuesto
aprobado, modificado y ejercido
en cada uno de los Centros
Comunitarios, tomando como
referencia el Anexo 6 de esta
evaluacion.

Elaborar y publicar un
reporte trimestral de la
6 | informacion operativa Institucional 10,16 y 22.
y financiera relevante
del programa.

Adiciona

Emplearlainformacion captada en
la Plataforma Integral de Centros
Comunitarios  para  elaborar
Elaborar una ficha una Ficha Socioecondémica de
socioecondmica de la poblaciéon atendida, a efecto
la poblacion atendida de verificar si esta poblacion
7 | con los recursos Institucional 10. es la misma que presentaba el | Adiciona
del programa y problema antes de la intervencion.
actualizarla, al menos, La ficha debera actualizarse
de manera bianual. cada dos afios y para ello se
estableceran los mecanismos
que el Ente Publico considere
pertinentes.
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Fortalecer la
transparencia del
programa integrando
de manera correcta
su Padron de
Beneficiarios,
publicandolo en las

Tipo ASM

Evaluacion Estratégica de Desempenio de

Programas que otorgan apoyos a la Poblacién.

U051 Centros de Desarrollo Social Comunitario.
Ejercicio Fiscal 2022.

No. de
Pregunta
Metodolégica
observada

N L b4

Recomendacion para el ASM

Integrar el Padrén de Beneficiaros
del programa conforme a o
sefalado en el Decreto por el
que se crea el Sistema Integral
de Informacion de Padrones de
Beneficiarios de Programas del
Estado de Nuevo Leon (SIIPB-
NL), asi como a lo establecido en
los Criterios para Identificar los
Programas que deberan Integrar

IGUALDAD _
E INCLUSION

GABINETE DE IGUALDAD
PARA TODAS LAS PERSONAS

Alcance
ASM

permitan documentar
la generacion,
entregar y supervision
de los diferentes

tipos de apoyo y los
recursos asignados al
programa.

8 | diferentes plataformas | Interinstitucional | 10, 21,22y 24. | sus Padrones de Beneficiarios | Corrige
de transparencia y de en el SIIPB-NL y publicar dicho
medios de difusion, asi padron en el portal del Sistema
como las evaluaciones Estatal de Transparencia
de desempefio que Nuevo Ledn y en la Plataforma
sean realizadas a los Nacional de Transparencia para
programas a cargo del cumplir con las fracciones XVI
Ente Publico. y XLI del articulo 95 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado
de Nuevo Leon.
Elaborar un  Manual de
Oficializar, publicar Procedimientos que identifique de
y difundir el manual forma clara y precisa la mecanica
con la mecanica de operacion del programa, esto
de operacion del es, que contenga las diferentes
programay con etapas para producir, entregar y
los procedimientos supervisar la correcta distribucion
administrativos y de los diferentes tipos de apoyo
9 | financieros que Interinstitucional 13y 14. del programa a la poblacion | Adiciona

objetivo. Una vez elaborado
se deberd oficializar, difundir y
garantizar que sea estandarizado
y de acceso publico. Asimismo,
el manual debera contemplar los
mecanismos para la distribucién,
ejercicio y control de los recursos
que sean asignados al programa.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluaciéon 2023




NL b
IGUALDAD _
E INCLUSION

Secretaria de Igualdad e Inclusion

Vinculacion con Organizaciones de
la Sociedad Civil (OSC)
Programa Federal E052

= Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023



L comEnno pet Evaluacion Estratégica de Desempenio de IGUALDAD _
NUEVO Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. E INCLUSION
nuevo Lean EO052Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). reINETE DE 1GUALDAD
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Programa Presupuestario: Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
Clasificacion programatica: J15E11052
Ente Publico responsable de la ejecucion del  Secretaria de Igualdad e Inclusién.
Programa:
Mision de la Institucion®: Vision de la Institucion?:

Establecer un modelo de desarrollo social integrado Arribar a una sociedad con inclusion plena capaz
orientado a la generacion de capacidades humanas que de brindar una vida digna en donde se garanticen
en forma simultdnea promueva y atienda a las personas y fomenten las capacidades personales y los
en condiciones de vulnerabilidad social y en situacién derechos sociales de todas las personas sin
de pobreza, superando las practicas tradicionales de distinciones fisicas, étnicas, culturales, econémicas
asistencialismo. y territoriales.

Objetivos principales de la Institucion:

De acuerdo con su Reglamento Interior, la Secretaria de Igualdad e Inclusién tiene como objetivo®:
Garantizar el cumplimiento de los derechos sociales de todas las personas, y como eje de igualdad e inclusion,
a través de las condiciones necesarias para el entorno y el desarrollo de las capacidades, en especial de los
sectores en condiciones de vulnerabilidad.

En cuanto a la Subsecretaria de Vinculacion y Alianzas Estratégicas (actualmente Subsecretaria de Inversion
Social y Alianzas Estratégicas) destacan las siguientes atribuciones vinculados al Programa evaluado*:

I. Realizar las acciones de coordinacion interinstitucional y transversal con un enfoque que responda
positivamente a la diversidad de las personas y a las diferencias individuales con oportunidades y
libertades, sin discriminar a las personas de ninguna forma, con el fin de erradicar la pobreza y asegurar
la prosperidad para las personas, sin comprometer los recursos para las futuras generaciones; entre la
Secretaria, con otras dependencias, e instituciones publicas y privadas, a fin de llevar a cabo estrategias
y acciones que consoliden la coordinacién y el trabajo en conjunto con alianzas en distintos niveles de
gobierno.

II. Impulsar el fortalecimiento del tejido social e institucional de organizaciones de la sociedad civil que
atiendan a personas en situacion de pobreza extrema, marginacion y vulnerabilidad, asi como las que
fomenten igualdad e inclusién social.

lll.  Fomentar y vincular un cuerpo de servicio social y voluntariado activo para el apoyo en materia de
igualdad e inclusion.

IV. Formular y proponer a la persona titular de la Secretaria estrategias y acciones que consoliden la
coordinacion interinstitucional, a través del trabajo en conjunto con organizaciones civiles y educativas
que promuevan el fortalecimiento y el trabajo colaborativo en atencion a personas en situacion de
pobreza, marginacién o vulnerabilidad.

1 Recuperado del sitio oficial de internet del Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa https://www.nl.gob.

mx/igualdadeinclusion, el 27 de julio de 2023, y del documento “Plan Estratégico Institucional” proporcionado por el

Ente Publico mediante la Bitacora de Informacién para efectos de la presente evaluacion a través del oficio SII/SISAE-

DIS-181-2023 de fecha 12 de junio de 2023.

i{dem.

Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad e Inclusion, Articulo 1, recuperado de http://sistec.nl.gob.mx/

Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0004_0171355-0000001.pdf el 27 de julio de 2023.

4  Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad e Inclusion, Articulo 27, recuperado de http://sistec.nl.gob.mx/
Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0004_0171355-0000001.pdf, el 27 de julio de 2023.
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V. Impulsar programas en materia de beneficencia publica y privada y ejercer las atribuciones que sefiala
la Ley de la materia.

VI. Proponer, promover, concertar y ejecutar convenios sobre acciones o programas sociales con personas
fisicas u organizaciones de la sociedad civil y de la comunidad en general, asi como con el sector
académico que propicien la igualdad e inclusion social y mejoren la calidad de vida.

VII. Promover e impulsar la formacion de una estructura integral conformada por el gobierno y las
organizaciones civiles y sus modelos de atencién a grupos vulnerables en la comunidad, logrando
sinergias y acuerdos de proyectos de desarrollo integral, social y productivo.

VIII. Operar el proceso de recepcion, atencion, canalizacion y seguimiento de peticiones de apoyo social,
acentuando el proceso de coordinacion interinstitucional.

100 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023
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EJerClClO F|Sca‘ 2022. PARA TODAS LAS PERSONAS

Valoracién Global del Programa.

Los criterios de valoracidon estan en funcién de los elementos técnicos sefialados en las preguntas

metodoldgicas, asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefialado a continuacion:

Criterios de Valoracion

Alto Medio Bajo
La respuesta cuenta con La respuesta cuenta con | La respuesta cuenta con los
los elementos sefalados los elementos sefalados elementos senalados en la

Srtere en la pregunta en un rango | en la pregunta en un rango | pregunta en un rango que
que esta entre el 100.0 y que esta entre el 84.9y esta entre el 59.9 y 0.0%.
85.0%. 60.0%.
Valor 3 2

|_‘

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles de Mejora para ser considerados por el Ente Publico responsable de la ejecucién del
programa y mejorar la gestion del programa.

Valoracion global por capitulo evaluado

., Total de e Valor ..
Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado Semaforizacion
PM No. 2 Medio 2 Amarillo
I. Justificaciony Contribucién del Programa.
PM No. 4 Medio 2 Amarillo
PM No. 5 Alto 3
B e s Amarilo
PM No. 6 Medio 2 Amarillo
PM No. 8 Medio 2 Amarillo
Il. Orientacion a Resultados.
PM No. 9 Medio 2 Amarillo
PM No. 10 Medio 2 Amarillo
B o s Amarilo

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 101
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Valoracién global por capitulo evaluado

. Total de - Valor N
Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado Semaforizacién
PM No. 11 Medio 2 Amarillo

PM No. 13 Medio 2 Amarillo
PM No. 14 Medio 2 Amarillo
PM No. 15 Medio 2 Amarillo

— Medio 1.8 Amarillo

[ll. Operacioén y Control del Programa.

PM No. 16 Medio 2 Amarillo
PM No. 17 Bajo 1
PM No. 18 Alto 3
IV. Analisis de Resultados.
PM No. 19 Alto 3
PM No. 20 Medio 2 Amarillo
— Medio 2.2 Amarillo
PM No. 21 Alto 3
PM No. 22 Medio 2 Amarillo
PM No. 23 No Aplica No Aplica No Aplica
V. Rendicién de Cuentas.
PM No. 25 Medio 2 Amarillo
Valoracion Final Promedio’. 25 Medio 2.0 Amarillo

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodolégica
dividida el nimero total de preguntas con valoracién del Capitulo evaluado.
2/ La Valoracién Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el numero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.
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Recomendaciones técnicas.

Capitulo I. Justificacion y Contribucion del Programa.

Recomendaciones Técnicas:

1) Incorporar en la justificacion del programa, contenida en el Diagndstico Situacional, un analisis de lo
que se considera el problema central, referente al alcance de la atenciéon que las OSC brindan a las
personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad.

2) Reformular el Arbol de Problemas a partir de una definicién del problema central como una necesidad a
satisfacer, no como la ausencia de una solucion, aludiendo al nivel de atencion que las OSC brindan a
las personas en condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

3) Trasladar de manera correcta el problema central al objetivo principal del Arbol de Objetivos y éste
al Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados, con base en los criterios de la Guia para la
Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion del CONEVAL.

4) A partir de la redefinicion del objetivo principal del Arbol de Objetivos, identificar la totalidad de los
medios sustantivos e inferiores que permitan alcanzar dicho objetivo, incluyendo aquellos que no sean
necesariamente del ambito de competencia del Programa Presupuestario.

5) Homologar la definicion de la poblacion o area de enfoque objetivo que se establece en el Diagndstico
Situacional, la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de Operacion del Programa, conforme
a los criterios establecidos en la Guia para la Vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados
con las Reglas de Operacion del CONEVAL.

6) Describir el calculo mediante el cual se cuantifica la poblacion o area de enfoque objetivo del Programa
en el Diagndstico Situacional.

7) Replantear el Propdsito del Programa procurando que exprese el resultado a ser logrado en el area de
enfoque objetivo como consecuencia de la utilizaciéon de los Componentes (bienes y/o servicios), en
apego a los criterios técnicos de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de
la SHCP.

8) Valorar que el Propdsito del Programa planteé que las Organizaciones de la Sociedad Civil inscritas
en el Registro de las OSC que solicitan apoyos amplien el volumen de acciones o la cobertura de la
poblacion atendida.

9) Trasladar de manera clara y precisa el Propésito del Programa establecido en la Matriz de Indicadores
para Resultados al Objetivo General de las Reglas de Operacion, con base en los criterios establecidos
en la Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacién
del CONEVAL.

10) Valorar la posibilidad de incorporar en las Reglas de Operacion del Programa un indicador relativo a la
proporcién de mujeres y hombres atendidos por las Organizaciones de la Sociedad Civil beneficiadas
por el Programa Presupuestario.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Recomendaciones Técnicas:

10) Se sugiere que el Ente Publico responsable, en un ejercicio de transparencia proactiva, publique en

11) Se considera necesario incluir en el reporte ejecutivo anterior, informaciéon del presupuesto para la

Capitulo Il. Orientacion a Resultados.

Redefinir los medios sustantivos identificados en el Arbol de Objetivos de manera tal que tengan una
relacién clara y directa con el resumen narrativo de los componentes C1 y C2 de la MIR del Programa
Presupuestario.

Redactar el Componente C2 de la MIR del Programa Presupuestario como “Capacitaciéon (cursos,
talleres, diplomados y conferencias) impartida”.

Sustituir la tipologia CONAC “E” correspondiente a Prestacion de Servicios Publicos de la clave
programatica (J15E11052) del Programa Presupuestario por la tipologia “S” correspondiente a Sujetos
a Reglas de Operacion.

Replantear los supuestos a nivel de Componente de la Matriz de Indicadores para Resultados para que
reflejen las situaciones externas que deben ocurrir a fin de que se logre el Propdsito, una vez que los
Componentes hayan sido generados.

Publicar anualmente las Reglas de Operacion del Programa, en concordancia con los Lineamientos
Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Leoén para la Consolidacion de Presupuesto por
Resultados (PpR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

Redactar de manera sucinta el Objetivo Especifico “Implementar acciones de fortalecimiento para la
profesionalizacion de los servicios de las OSC” de las Reglas de Operacion del Programa de referencia,
para facilitar su comprension y procurar una relacion directa con el Componente respectivo.

Describir en las Reglas de Operacion, la periodicidad y mecanismos de entrega de la totalidad de los
Tipos de Apoyo del Programa Presupuestario.

Incluir en el Diagnoéstico Situacional una descripcidn del calculo utilizado para obtener el area de enfoque
objetivo que el Programa Presupuestario ha definido atender en un periodo dado de tiempo.

Se sugiere incorporar en las Reglas de Operacion del Programa criterios y mecanismos de seleccién
bajo los cuales el Comité Técnico de OSC determine la autorizacion o rechazo de solicitudes de apoyo,
pudiendo ser, entre otros, un sistema de puntuacion conformado por atributos que se consideren
deseables en las solicitudes presentadas.

internet un reporte ejecutivo que contenga el nUmero de las Organizaciones de la Sociedad Civil atendidas
y los apoyos entregados y, asi como el presupuesto aplicado en dichos apoyos, que permita cotejar la
informacion que se deriva del Reporte de Avance Fisico-Financiero y el Padrén de Beneficiarios.

realizacion de los eventos de capacitacion a las Organizaciones de la Sociedad Civil.

T 5
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Capitulo lll. Operaciéon y Control del Programa.

Recomendaciones Técnicas:

1) Se sugiere clarificar la redaccion de las Actividades A3C1, A4C1 y A5C1 del Componente 1 “Apoyos
econdémicos entregados” y agregar una Actividad adicional que haga referencia a la aprobaciéon de
solicitudes de apoyo por el Comité.

2) Se sugiere agregar una Actividad adicional del Componente 2 “Capacitacion impartida (cursos, talleres,
diplomados y conferencias)” que haga referencia a la contratacion del recurso humano necesario para
impartir la capacitacion.

3) Replantear los supuestos de las Actividades del tal modo que identifiquen los riesgos que comprometan
el logro del Componente respectivo, aun cuando se haya logrado la Actividad, conforme lo sugiere la
Guia para el Disefno de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

4) Incorporar en las Reglas de Operacion un apartado de Mecanica de Operacion / Proceso de Ejecucion
que describa los pasos que sigue el beneficiario desde su solicitud hasta la generacién de reportes
sobre los apoyos recibidos

5) Procurar la vinculacion correcta de las Actividades de la Matriz de Indicadores del Programa
Presupuestario con las acciones o procesos principales de la Mecanica de Operacion de las Reglas de
Operacion.

6) Publicar en internet el Manual de Procedimientos debidamente actualizado y formalizado, que incluya
de manera detallada el objetivo, diagrama de flujos, areas participantes y demas informacion relevante
de los procesos enunciados en las Reglas de Operacién del Programa.

7) Enunciar en las Reglas de Operacion la disponibilidad del Sistema OSC como herramienta interna para
la correcta sistematizacion del registro y seguimiento de los recursos ejercidos por el Programa.

8) Incluir la utilizacion del Sistema OSC en la descripcion del Procedimiento para el Tramite de Pago de
Apoyos Econdmicos del Manual de Procedimientos, para asegurar su empleo adecuado en el control
financiero y administrativo del Programa.

9) Elaborar un documento técnico sobre la descripcion y operacion del Sistema OSC que incluya la
definicidon de sus diferentes campos, a fin de facilitar la adopcién de dicha herramienta entre las areas
participantes en la ejecucion del Programa Presupuestario.

10) Incorporar los formatos y documentos pertinentes empleados durante la ejecucién del Programa
Presupuestario como Anexos en las Reglas de Operacién y el Manual de Procedimientos.

11) Instrumentar las medidas administrativas necesarias para asegurar que la informacion estadistica del
Programa Presupuestario que se plasma en los diferentes reportes de monitoreo y seguimiento sea
homogénea, congruente, cabal y granular.

12) Generar y divulgar un reporte trimestral sobre el uso que las OSC dan a los apoyos recibidos del
Programa Presupuestario, que contenga por OSC, numero de personas beneficiadas, atencion brindada,
regionalizacién y, en su caso, indicadores de resultados.
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Recomendaciones Técnicas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Capitulo IV. Analisis de Resultados.

Utilizar como Medio de Verificacién en la Matriz de Indicadores para Resultados, a nivel Propésito,
Componente y las Actividades correspondientes, el registro administrativo que genere el “Sistema OSC”
apegado a la definicion establecida por el INEGI.

Publicar el reporte de apoyos otorgados que genera el Sistema OSC, en el micrositio de internet del
Ente Publico responsable de la ejecuciéon del Programa, para facilitar la validacion del logro de los
indicadores de desempefio.

Utilizar un indicador de Propdsito en términos de la variacion de personas atendidas por las OSC y
redefinir los indicadores de Componentes en términos de promedios de apoyos generados por OSC,
para que sean mas Relevantes y Adecuados.

Incorporar en las Reglas de Operaciéon del Programa un apartado de indicadores de desempefio
relacionados, por lo menos, con los objetivos a nivel de Propésito y Componente, como lo sugiere la
Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacién
publicada por el CONEVAL.

Valorar la posibilidad de establecer metas mas retadoras en ejercicios subsecuentes para los indicadores
de la Matriz de Indicadores para Resultados, considerando el nivel de cumplimiento reciente que ha
mostrado el Programa Presupuestario y los recursos presupuestales asignados al programa en cada
ejercicio fiscal.

Sustituir los indicadores de desempeio de tipo programatico de las Actividades A4C1 y A5C1 por
indicadores que midan el porcentaje de visitas y comprobaciones realizadas con respecto a los convenios
celebrados.

Completar el Padron de Beneficiarios del Programa disponible en la plataforma SIIPB-NL con los
campos requeridos en el Manual de Operaciones del Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Leon.

Cumplir con lo sefalado en el articulo 30 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo
Ledn y la fraccion XVI del articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Nuevo Leon, publicando el Padrén de Beneficiarios, tanto en el portal del Sistema Estatal de
Transparencia Nuevo Leén como en la Plataforma Nacional de Transparencia.

T 5
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Capitulo V. Rendiciéon de Cuentas.

Recomendaciones Técnicas:

1) Agrupar la documentacion que se genera en torno a la ejecucién del Programa, incluyendo datos de
contacto y ligas a medios de difusién, en un micrositio oficial para facilitar a beneficiarios potenciales y
poblacién en general su agil ubicacion y consulta.

2) Se sugiere, en un ejercicio de transparencia proactiva, revelar en el micrositio de internet oficial,
los gastos en que incurre el Ente Publico responsable para generar los apoyos (Componentes) del
Programa, calculando el gasto promedio con respecto a la poblacién beneficiada.

3) Ampliar los medios de difusion del Programa para motivar que nuevas Organizaciones de la Sociedad
Civil sean beneficiarios potenciales de los apoyos que se otorgan.

4) Se sugiere valorar que las Reglas de Operacion de ejercicios fiscales subsecuentes establezcan que los
apoyos econoémicos entregados a las Organizaciones de la Sociedad Civil se utilicen exclusivamente en
servicios asistenciales proporcionados directamente a la poblacidn beneficiaria, excluyendo su uso en
servicios basicos de dichas organizaciones, para fomentar el maximo impacto de los recursos erogados.

5) Considerar la incorporacion de un supuesto en la Actividad correspondiente de la Matriz de Indicadores
para Resultados, asociado a la presencia de un rezago en la entrega de apoyos econdémicos a las
Organizaciones de la Sociedad Civil que esta fuera del control del Ente Publico responsable.
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Programas que otorgan apoyos a la Poblacién.
E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Factores
Internos

Factores
Externos

T O

Aspectos Negativos

Debilidades
La definicion del problema central del Arbol
del Problemas y del objetivo principal del
Arbol de Objetivos no se apega a los
criterios de la Metodologia de Marco
Logico.
La definiciéon del area de enfoque objetivo
no es consistente entre el Diagnodstico
Situacional, el Propésito de la MIR y en las
Reglas de Operacion de referencia.
La definiciéon del Propdsito no cumple con
criterios técnicos y no se vincula de forma
clara y precisa con el Objetivo General de
las Reglas de Operacion de referencia.
Las Reglas de Operacion de referencia
no cuentan con criterios de seleccion de
solicitudes, un apartado de mecanica de
operacion ni indicadores de desempefio.
El Programa no cuenta con un Manual de
Procedimientos debidamente formalizado
y disponible publicamente.
Los medios de verificacion de los
indicadores de Propdsitoy Componentes no
corresponden a un registro administrativo.

Aspectos Positivos

Fortalezas
El Fin del Programa Presupuestario
contribuye correctamente al Plan Estatal de
Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
Las Actividades definidas en la Matriz
de Indicadores para Resultados estan
ordenadas de manera légica y secuencial,
y su sintaxis se apega a los criterios de la
SHCP.
Las Reglas de Operacion 2020 estan
disponibles publicamente.
El Programa cuenta con un Padron de
Beneficiarios disponible publicamente.

. Se cuenta con el sistema interno “Sistema

OSC” que permite llevar el registro de los
diversos procesos y generar reportes.

La evidencia documental sugiere que los
procedimientos estan estandarizados y
utilizados por todas las areas responsables.

Amenazas

. Que los proyectos de las Organizaciones

de la Sociedad Civil apoyados no
contribuyan a la reduccién de la pobreza
multidimensional del estado.
Desactualizacion de las Reglas de
Operacién del Programa Presupuestario
en incumplimiento la normativa estatal.

La informacién en torno al Programa se
encuentra dispersa en mas de un sitio de
internet.

Oportunidades

Los indicadores de Propdsito y Componentes
pueden ser replanteados para elevar su
calidad y relevancia.

Formalizacion del uso del Sistema OSC para
fortalecer el sustento administrativo de la
operacion del Programa.

Divulgar informaciéon pormenorizada sobre
el uso que las OSC dan a los apoyos del
Programa recibidos y el resultado alcanzado.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2023



R Evaluacién Estratégica de Desempefio de IGUALDAD

NUEVO Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. E INCLUSION

nuevo Lean EO052Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). reINETE DE 1GUALDAD
Ejercicio Fiscal 2022. A e o nas

Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y amenazas
identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y proyectos. Se basan en
las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo, a partir de las cuales los Entes

Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar la aplicacion de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

E = Especificos: Aquéllos cuya solucion corresponde a las instituciones responsables.

| = Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencion de una o varias areas de la institucion
responsable para su solucion.

Il = Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacién de mas
de una dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal.

IG = Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencion de gobiernos estatales o
municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacion, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
Programa por medio de la generacion de sinergias con otros programas o incluso la integracion de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el Programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propdsito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacién
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicion de su poblaciéon objetivo, con la realizacion
de evaluaciones de impacto, entre otros.

Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere a aquellos aspectos que derivan en la
suspension parcial o total del Programa.
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NUEVO

NUEVO LEON

No. de
. Pregunta Recomendacién para el Alcance
U Ll Metodolégica ASM ASM
observada
Reformular el Arbol e
. Incorporar en la justificacion
de Problemas a partir : o . )
L del Diagnostico Situacional,
de una definicion A It
un analisis de la atencion
del problema central .
que las OSC brindan a las
que aluda a un . e
S . . personas en situacion de
nivel insatisfactorio o - .
1 . Institucional 1y 4 pobreza y vulnerabilidad y, | Reorienta
de atencién que . e
. con base en dicho andlisis,
las OSC brindan -
definir el problema central
a las personas .
S como una necesidad a
en condiciones .
satisfacer, no como la
de pobrezay . .
" ausencia de una solucion.
vulnerabilidad.
Trasladar  de manera
correcta el problema central
Trasladar al objetivo principal del Arbol
correctamente el de Objetivos, al Propésito
problema central al de la MIR y al Objetivo
objetivo principal del o General de las Reglas de .
- Arbol de Objetivos, al Institucional 1,3y4 Operacién, con base en la Reorienta
Propdsito y al Objetivo Guia para la Vinculacion
General de las Reglas de la Matriz de Indicadores
de Operacion. para Resultados con las
Reglas de Operacion del
CONEVAL.
Homologarla definiciénde la
Homologar la poblacién o area de enfoque
definicién del area objetivo que se establece en
de enfoque objetivo el Diagndstico Situacional,
que se plasma el Propésito y las Reglas
3 | en el Diagnéstico Institucional 2 de Operacion, conforme a| Reorienta
Situacional, el la Guia para la Vinculaciéon
Propdsito de la MIR de la Matriz de Indicadores
y las Reglas de para Resultados con las
Operacion. Reglas de Operacion del
CONEVAL.
Utilizar un indicador de
Emplear una tasa . .
S Propdsito en términos de
de variacion de L
ersonas atendidas la variacion de personas
P . atendidas por las OSC vy
por las OSC a nivel g -
. L - redefinir los indicadores de .
4 | Propodsito y redefinir Especifico 16y 17 I Corrige
- Componentes en términos
los indicadores de )
de promedios de apoyos
Componentes como
. generados por OSC, para
promedio de apoyos i
que sean mas Relevantes y
entregados por OSC.
Adecuados.

ol
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No. de
Pregunta

Tipo ASM

observada

Sustituir la tipologia
CONAC “E” de la
clave programatica
del Programa

5 | Presupuestario Interinstitucional 6
por la tipologia “S”
correspondiente a
Sujetos a Reglas de
Operacion.

Ejercicio Fiscal 2022.

Metodolégica

N L b4

Recomendacion para el
ASM

Sustituir la tipologia CONAC
“‘E” correspondiente
a Prestacion de
Servicios  Publicos de
la clave  programatica
(J15E11052) del
Programa Presupuestario
por la tipologia “S”
correspondiente a Sujetos a
Reglas de Operacion.
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nuevo Leasn EO052Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). -
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Alcance
ASM

Reorienta

Actualizar anualmente
las Reglas de
Operacion del
Programa, e
incorporar en ellas
criterios de seleccion
6 | de solicitudes, Interinstitucional
apartado sobre

la mecanica de
operacion, indicadores
de desempeno

y anexos de los
formatos empleados.

7,10,12, 14
y 17

Publicar anualmente las
Reglas de Operacion del
Programa, en concordancia
con la Guia para Ila
Elaboracion de las Reglas
de Operaciéon de los
Programas del Estado de
Nuevo Ledn, emitida por
la Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General del
Estado y la Guia para la
Vinculacion de la Matriz
de Indicadores para
Resultados con las Reglas
de Operacion publicada por
el CONEVAL.

Corrige

Formalizar y publicar
7 el ManL_JaI_ de Interinstitucional 13
Procedimientos del

Programa.

Publicar en internet el
Manual de Procedimientos
debidamente  actualizado
y formalizado, que incluya
de manera detallada el
objetivo, diagrama de flujos,
areas participantes y demas
informacion relevante de los
procesos enunciados en las
Reglas de Operacion del
Programa.

Corrige

Establecer como
medio de verificacion
a nivel de Propdsito
y Componente en

8 |la MIR el registro Especifico 16
administrativo
generado por el
Sistema OSC, y
publicarlo en internet.

Sustituir en la MIR el medio
de verificaciéon “Sistema
OSC” por el nombre del
registro administrativo
generado por dicho sistema
y publicarlo para facilitar la
validacion del logro de los
indicadores de desempefio.

Corrige

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluaciéon 2023

> EE



N L b

IGUALDAD Evaluacién Estratégica de Desempefio de

E INCLUSION Programas que otorgan apoyos a la Poblacién.

CABINETE DF 1GUALDAD E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).
PARA TODAS LAS PERSONAS EJerClClO FlSCal 2022

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

No. de
Pregunta Recomendacién para el Alcance
Metodolégica ASM ASM
observada

Tipo ASM

Generar y divulgar un
reporte  trimestral sobre
el uso que las OSC dan a
los apoyos recibidos del
Programa Presupuestario,
que contenga al menos el
gasto por Componente,
el numero de personas
en situacion de pobreza o
vulnerabilidad beneficiadas
por OSC, tipo de atencion
brindada, regionalizacion vy,
en su caso, indicadores de
resultados.

Generar y divulgar
un reporte trimestral
sobre el uso que

9 | las OSC dan alos Especifico 10y 15
apoyos recibidos
del Programa
Presupuestario.

Corrige
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Programas que otorgan apoyos a la Poblacion.
INSTITUTO ESTATAL
DE LA SUVENTUD EA238AAApoyo alaJuventud.

Ejercicio Fiscal 2022.

Programa Presupuestario: Apoyo a la Juventud.
Clasificacion programatica: K18E12238
Ente Publico responsable de la ejecuciéon del Programa:  Instituto Estatal de la Juventud.

Mision de la Institucion®: Vision de la Institucion:

Analizar, planear, disefiar e implementar politicas

publicas mediante la vinculacion, coordinacién y creacion

de programas y acciones que incrementen el grado de Que todos los jévenes neoleoneses sean altamente
utilidad, cualidad y alcance de los jovenes, identificando competitivos, desarrollen a plenitud sus talentos y
y potenciando su desarrollo social y productivo, capacidades, y conduzcan sus proyectos de vida
coadyuvando con organismos publicos, privados y como auténticos agentes de cambio.

sociales para fomentar el desarrollo integral de los jévenes

del Estado de Nuevo Leon.

Objetivos principales de la Institucion?:

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Instituto Estatal de la Juventud, el INJUVE tiene por objeto: 1) Definir
e instrumentar una politica estatal de juventud que permita incorporar plenamente a los jévenes al desarrollo
politico, econémico y social del estado; 2) Planear, disefar, desarrollar, coordinar, fomentar, promocionar y
ejecutar en el Estado, las actividades encaminadas al desarrollo integral de la juventud, asi como atender las
demandas y propuestas emitidas por los jévenes, individualmente o a través de las diversas organizaciones; 3)
proponer y asesorar al Titular del Poder Ejecutivo del Estado en la planeacion y programacion de las politicas
y acciones relacionadas con el desarrollo de la juventud, de acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo; 4) Promover
y asesorar a las dependencias o entidades de la Administracion Publica Estatal, las autoridades municipales,
y a los sectores social y privado, cuando asi lo requieran, en las acciones destinadas a mejorar el nivel de vida
de la juventud, asi como sus expectativas sociales, culturales y derechos; 5) Representar al Titular del Poder
Ejecutivo en materia de juventud, ante los gobiernos federal, estatales y municipales, organizaciones privadas,
sociales y organismos internacionales, asi como foros, convenciones, encuentros y demas reuniones en las
que dicho Titular solicite su participacion; 6) Coadyuvar con las instancias que correspondan para promover el
respecto a los derechos de los jovenes, asi como la eliminacién de toda forma de discriminacién y la erradicacion
de la violencia hacia los mismos; 7) Promover y gestionar acciones y politicas publicas que encaminen a la
juventud a colaborar y a ser participes con la obtencién de los objetivos de sostenibilidad general nacionales e
internacionales.

1 La Misidn y la Vision de la Institucion responsable de la operacion del programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud
se tomaron del portal web oficial del Instituto Estatal de la Juventud (IEJ). Recuperado el 27 de agosto de 2023: https://
www.nl.gob.mx/juventud

2 Congreso del Estado de Nuevo Ledn (2003). Ley del Instituto Estatal de la Juventud. Monterrey: Periddico Oficial, 24 de
diciembre de 2003, ultima Reforma del 10 de junio de 2022. Recuperado el 10 de junio de 2023 de: https://www.hcnl.gob.
mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf
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Valoracién Global del Programa.

Los criterios de valoracidon estan en funcién de los elementos técnicos sefialados en las preguntas

metodoldgicas, asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefialado a continuacion:

Criterios de Valoracion

Alto Medio
La respuesta cuenta con La respuesta cuenta con
los elementos sefalados los elementos sefalados

Bajo
La respuesta cuenta con los

Criterio elementos sefialados en la
en la pregunta en un rango | en la pregunta en un rango requnta en un rando aue
que esta entre el 100.0 y que esta entre el 84.9y 23,{2 entre el 59 9 gO 80/
85.0%. 60.0%. 2y DL
Valor 3 2 1

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles de Mejora para ser considerados por el Ente Publico responsable de la ejecucion del programa y
mejorar la gestion del programa.

La valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 25 preguntas metodolégicas
aplicadas al Programa E238 Apoyo a la Juventud es de 1.6 por lo que se ubica con una semaforizacion

en color ROJO y criterio BAJO de acuerdo con lo siguiente:

Valoracion global por capitulo evaluado

. Total de s Valor i .
Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado’"

PM No. 1 Bajo 1
PM No. 2 Bajo 1

o o PM No. 3 Bajo 1

I. Justificacion y Contribucion del Programa. -

PM No. 4 Medio 2 Amarillo
PM No. 5 Medio 2 Amarillo

Il. Orientacion a Resultados.
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Ejercicio Fiscal 2022.

Valoracion global por capitulo evaluado

. Total de - Valor N
Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado Semaforizacion

PM No. 11 Medio 2 Amarillo
PM No. 12 Bajo 1

_ PMNo. 13 |  Medio 2

[ll. Operacion y Control del Programa. - ‘

PM No. 14 Bajo 1
PMNo.15 |  Medio 2

Amarillo

PM No. 17 Bajo
IV. Analisis de Resultados. ‘
PM No. 19 Alto

V. Rendicién de Cuentas.

PM No. 25 Medio
Medio 2.2 Amarillo

Amarillo

Valoracion Final Promedio®. 25

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodoldgica
dividida el numero total de preguntas con valoracién del Capitulo evaluado.
2/ La Valoracién Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el numero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.
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Recomendaciones técnicas.

Capitulo I. Justificacion y Contribucion del Programa.

Recomendaciones Técnicas:

1) Elaborar con base en la Metodologia de Marco Légico (MML) y lo descrito en el Manual para la Operacion
del Presupuesto con base en Resultados y el Sistema de Evaluacién de Desemperio, disponible en
https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/manual-pbr-nl/, asi como el apoyo de la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) el
Diagnéstico Situacional del programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud, que contenga una
definicién clara y breve del Problema que se desea atender, su cobertura, el Arbol de Problemas vy el
Arbol de Objetivos y la validacién de su MIR.

2) Construir con base en la Metodologia de Marco Logico, la cadena “Problema Central — Objetivo
Principal — Propésito del Programa”, sefialando de manera adecuada a la poblacién o area de enfoque,
determinando si el problema que se pretende atender con la intervencion publica a través del programa
presupuestario E238 Apoyo a la Juventud, permite la validacion de la actual MIR del programa y si sus
Componentes son los necesarios y suficientes, redactados de forma precisa e inequivoca de manera
que presente una asociacion clara con los medios sustantivos identificados en el Arbol de Objetivos,
para de esta forma dar cumplimiento a la redaccion de su niveles de Propdsito y de Fin.

3) Publicar anualmente, con plazo hasta el dltimo dia habil del mes de febrero, tanto en el Periddico Oficial
del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén como a través de los portales web oficiales y en los medios
de difusién correspondientes, las Reglas de Operacion del programa presupuestario E238 Apoyo a
la Juventud, en apego a lo establecido en los Criterios para Identificar los Programas que Deberan
integrar sus Padrones de Beneficiarios en el SIIPBP, asi como integrar sus Padrones de Beneficiarios
de conformidad con el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Leon.

4) Verificar que en las Reglas de Operacion del programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud que
sean disefiadas para el ejercicio fiscal 2023 y subsecuentes, la poblaciéon o area de enfoque objetivo
que se atiende con el programa esté relacionada de manera directa con la definicién de su Poblacion
Objetivo descrita en el Diagndstico Situacional del programa.

5) Caracterizar con mayor nivel de detalle, a partir del desarrollo de un Diagnostico Situacional del
programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud, la definicién del resumen narrativo del nivel de
Propdsito, para establecer con mayor claridad y especificidad a qué tipo de “apoyos” debe referirse para
el cumplimiento del desarrollo personal, profesional y comunitario de la poblacién.

6) Verificar que en las Reglas de Operacion del ejercicio 2023 y subsecuentes, se identifique de manera
clara y precisa la vinculacion entre la definicién del Propdsito de la MIR del programa presupuestario
E238 Apoyo a la Juventud y el Objetivo General de sus Reglas de Operacién, conforme a lo establecido
en la Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion
(2019), elaborada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

7) Mejorar la alineacion del programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud con respecto a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, incluyendo en su Ficha Técnica de Indicadores, ademas del ODS
4. Educacién de Calidad y su Meta 4.4: Aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos
que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo,
el trabajo decente y el emprendimiento, al ODS No. 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico y su
Meta 8.6: Reducir considerablemente la proporcioén de jovenes que no estan empleados y no cursan
estudios ni reciben capacitacion.

8) Monitorear, dar seguimiento y completar la informacion en el Tablero de Control de Indicadores con
Perspectiva de Género del programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud al indicador “Razén
de Igualdad de Género de Atencion a Jévenes” por parte del Instituto Estatal de la Juventud para los
ejercicios de los afios 2021, 2022 y 2023.
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Capitulo Il Orientacion a Resultados.

Recomendaciones Técnicas:

T 5

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Corregir el resumen narrativo del componente C5 de la MIR del programa presupuestario E238 Apoyo
a la Juventud, de manera tal que tenga una redaccion mas sencilla y clara de comprender sefialando:
“C5. Platicas y conferencias realizadas”.

Revisar la redaccién y contenido de cada uno de los Componentes que integran la MIR del programa
presupuestario E238 Apoyo a la Juventud de forma que sea posible asegurar que mantienen plena
vigencia y que sean incluidas en la descripcion de las Reglas de Operacion.

Asegurar que en la elaboracion del Diagnéstico Situacional del programa presupuestario E238 Apoyo
a la Juventud, puedan identificarse en el Arbol de Objetivos los Medios Sustantivos que permitan la
definicién de Componentes importantes para el logro del resumen narrativo del nivel de Propésito y la
validacion de los elementos de la MIR del programa.

Asegurar que las Reglas de Operacion que sean disefiadas para la implementacién del programa
presupuestario E238 Apoyo a la Juventud para el ejercicio del afio 2023 y posteriores, establezcan
objetivos especificos que sean concisos, medibles y alcanzables, que sefalen los tipos de apoyo que se
entregan, asi como sus modalidades, mecanismos para su solicitud y entrega, asi como la periodicidad
con la que deben ser entregados.

Disefiar las Reglas de Operacion del programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud con base en
lo establecido por los nuevos lineamientos del Presupuesto con base en Resultados y del Sistema de
Evaluacion del Desempefio y publicarlos a través del Periddico Oficial del Estado, asi como en el portal
web oficial del Instituto Estatal de la Juventud de manera que sean publicos y estén disponibles a menos
de 3 clics.

Desarrollar con base en la Metodologia de Marco Ldégico, una estrategia de cobertura del programa
presupuestario E238 Apoyo a la Juventud, de forma que incluya a partir de las definiciones y cuantificacion
de su Poblacion Potencial y Objetivo, asi como de su estratificacion, sus Metas de cobertura anual en
un horizonte de mediano y largo plazo, que sea congruente con el disefio de su MIR y con sus Reglas
de Operacion.

Publicar a través de medios oficiales de informacion, la operacion y el ejercicio de los recursos publicos
del programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud, de manera que sea posible verificar que este
Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal del Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn si generd, reportd y publicé su informacion financiera.

Publicar trimestralmente en el sitio de internet del programa, la cantidad de apoyos entregados, la
poblacion atendida y el gasto realizado en cada uno de sus componentes, en un formato igual o similar
a la Tabla No. 13 de esta evaluacion, para complementar la informacién del Reporte de Avance Fisico
Financiero (RAFFI).

Incluir en los informes de Cuenta Publica del Instituto Estatal de la Juventud informacién del programa
presupuestario E238 Apoyo a la Juventud, asi como vincular y homologar los términos y nombres de
sus programas internos con los elementos de la MIR del programa presupuestario a través del cual
la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado (SFyTGE) transfiere los recursos publicos
estatales a este OPD.

10) Especificar en el Padron de Beneficiarios del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, la informacion y

los elementos que componen los mecanismos para la gestion publica para resultados respecto del
programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud.

11) Integrar el Padréon de Beneficiarios del programa presupuestario con estricto apego a lo establecido en

los Criterios para identificar a los programas que deberan integrar sus padrones de beneficiarios en el
SIIPBP-NL y a los formatos correspondientes.
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Capitulo lll. Operaciéon y Control del Programa.

Recomendaciones Técnicas:

1) Adicionar 2 actividades al Componente C1, que se sitlen entre las actividades A1C1 y A2C1, para el
lanzamiento de convocatorias y para la elaboraciéon de bases.

2) Adicionar una actividad entre las actividades A1C2 y la A2C2 al Componente C2, que se relacione con
la publicacion o promocion de la convocatoria para la difusién de este apoyo econémico.

3) Completar la redaccién de las actividades A1C3 y A2C3 del Componente C3, ya que la primera no
define a quién se dirige la invitacidn, ni se especifica para qué clase de eventos, en la segunda, no
se mencionan los criterios para la seleccidon de los jovenes participantes, ni se establece un comité
organizador, asi también, adicionar 2 actividades para establecer la planeacion y la programacion de
eventos culturales y artisticos y corregir la redaccion del supuesto de la Actividad A1C3 para que haga
referencia a los riesgos inherentes de realizar eventos culturales y artisticos.

4) Complementar la redaccion de las actividades A1C4 y A2C4 del Componente C4, la primera no sefiala
el tipo de necesidades al que hace referencia, la segunda no establece los criterios y la integracion de un
comité para su seleccion, asi como adicionar una actividad que sefiale la publicacién de convocatorias
para los jovenes interesados en temas de capacitacion laboral.

5) Adicionar 2 actividades al Componente C5, debido a que la actividad A1C5 requiere de una planeacién
y programacion de actividades de busqueda y de criterios respecto a los temas de importancia en la
juventud, asi como una actividad adicional para la busqueda, seleccion y contratacion de las personas
que imparten esta clase de platicas y conferencias.

6) Verificar que las Actividades definidas en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario E238 Apoyo a la Juventud, estén debidamente reflejadas en los Mecanismos de
Operacion sefialados en las Reglas de Operacion 2023 y ejercicios subsecuentes.

7) Integrar la informacién que se describe en la MIR del programa presupuestario E238 Apoyo a la
Juventud, sus objetivos, componentes y actividades al interior del Manual de Politicas y Procedimientos
que describe los programas internos del Instituto Estatal de la Juventud del Estado de Nuevo Leodn.

8) Verificar que en la elaboracion de las Reglas de Operacion para el ejercicio 2023 y posteriores, se
identifique de manera clara y precisa la mecanica de operaciéon que se describe tanto en la MIR del
programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud como de los programas internos del INJUVE, por
lo que se recomienda consultar la Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados
con las Reglas de Operacion del CONEVAL.

9) Elaborar, oficializar y difundir los procedimientos necesarios que le permitan al Ente Publico observar la
distribucion, control y ejercicio de los recursos asignados al programa presupuestario E238 Apoyo a la
Juventud y garantizar que éstos sean estandarizados, es decir, que sean utilizados por todas las areas
responsables de la ejecucion del programa.

10) Dar seguimiento especifico al ejercicio, destino y resultados de los recursos publicos estatales asignados
al programa presupuestario estatal E238 Apoyo a la Juventud a través de sus Reportes de Avance
Fisico Financiero (RAFFI) trimestrales y anuales, de manera que se siga cumpliendo con los criterios
de homogeneidad, congruencia, granularidad y cabalidad de acuerdo con la normatividad en materia de
presupuesto y responsabilidad hacendaria.
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Capitulo IV. Analisis de Resultados.

Recomendaciones Técnicas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Modificar los indicadores de desempefio de los componentes C3 y C4 de la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud, debido a que los promedios no
son adecuados para medir o evaluar el desempefio de la entrega de eventos, por lo que se recomienda
emplear indicadores de gestion que contengan indicadores basados en cocientes o valores porcentuales
que permitan medir su grado de cumplimiento y que puedan reunirse las caracteristicas CREMAA
deseadas.

Verificar que los indicadores que se establezcan para la evaluacion del desempefio en las Reglas de
Operacién 2023 y de ejercicios subsecuentes, sean consistentes con los indicadores de desempefio
a nivel Propdsito y de Componentes sefialados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud.

Realizar un esfuerzo por actualizar el indice de Desarrollo Juvenil Estatal (IDJE) por parte del INJUVE
de Nuevo Ledn con la especificacion de las variables que intervienen, su método de calculo y periodo
de elaboracion, en el caso de que esto no sea posible, es necesario readaptarse a la construccion de
un indice nuevo, que permita evaluar los resultados de este programa estatal.

Se recomienda en términos de una gestién publica para resultados, mantener una constancia u
homogeneidad en el establecimiento de los valores asignados de programacion o metas. En los casos
de indicadores de gestion con férmulas de porcentaje en sus métodos de calculo, que permitan una
mejor comparacion entre el desempefio alcanzado de un ejercicio frente a otro, de tal manera que la
comparacién permita conocer y acceder a las condiciones que favorecen un buen desempefio para la
toma de decisiones.

Verificar que la informacion reportada en cada ejercicio fiscal en el Sistema Integral de Informacion de
Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Leén cumpla con lo sefialado en los
Criterios de Incorporacion a Padrones de Beneficiarios, que sea consistente entre sus diversas fuentes
de consulta y cumpla con las caracteristicas de homogeneidad, congruencia y cabalidad.

Cumplir con lo sefialado en la fraccion XVI del articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn, publicando la informaciéon que ahi se sefala, tanto
en el portal del Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Leén como en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

ol
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Capitulo V. Rendiciéon de Cuentas.

Recomendaciones Técnicas:

1) Publicar en el sitio oficial del Instituto Estatal de la Juventud del Estado de Nuevo Leodn las Reglas de
Operacién (ROP) 2023 y de ejercicios posteriores del programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud,
asi como informacion especifica de los bienes y servicios que otorga este programa presupuestario estatal,
sus resultados logrados y el ejercicio y control de los recursos publicos estatales que son aplicados, de
manera pormenorizada y especifica.

2) Vincular la informaciéon que se publica en el sitio oficial del Instituto Estatal de la Juventud del Estado
de Nuevo Ledn con el programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud e impulsar acciones de
transparencia proactiva publicando el Padron de Beneficiarios y el desglose del ejercicio total de los
recursos por Capitulo y Partida de Gasto de forma trimestral.

3) Hacer un uso adecuado de la herramienta de publicacién digital que esta disponible por parte del Gobierno
del Estado de Nuevo Ledn, respecto del Padrén de Beneficiarios del Gobierno del Estado de Nuevo Leon,
que esta disponible en http://beneficiarios.nl.gob.mx/, con informacién consistente, completa, adecuada y
actualizada de los beneficiarios del programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud.

4) Publicar en el portal web oficial del Instituto Estatal de la Juventud, de manera trimestral y anual, la
informacién de Presupuesto Modificado y Ejercido a nivel Capitulo, Concepto y Partida de Gasto, en un
formato similar o igual al Anexo 1 de esta evaluacion y en general, fortalecer las acciones de transparencia
proactiva del programa, publicando, por ejemplo, el listado de personas beneficiarias y los montos
otorgados, de la partida de gasto 4400 Ayudas Sociales.

5) Aclarar en la informacion que se presenta en los Informes de Cuenta Publica del Instituto Estatal de la
Juventud del Estado de Nuevo Ledn los gastos en que incurre este organismo publico para el ejercicio del
programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud, para generar los bienes, servicios o tipos de apoyo
que entrega, asi como informacion de su poblacién atendida.

6) Desarrollar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) con nimero: 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 derivados de
la Evaluacién Estratégica de MIR del programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud del ejercicio
2020, en caso de requerir apoyo para esta tarea, solicitarlo expresamente a la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General del Estado.

7) Emitir un documento oficial de posicionamiento institucional sobre las recomendaciones y ASM derivados
de evaluaciones de desempefo practicadas a cualquier programa presupuestario del Instituto Estatal de
la Juventud del Estado de Nuevo Ledn, a efecto de aceptar, rechazar o modificar las acciones por realizar
y estar en condiciones de iniciar el procedimiento para la atencion de ASM, a través de la elaboracion del
Plan de Accion de Mejoramiento de la Gestion (PAMGE) y sus documentos de seguimiento.

8) Incluir dentro del Manual de Politicas y Procedimientos del Instituto Estatal de la Juventud, un procedimiento
completo y formal que se encargue de la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados
de evaluaciones de desempenio realizadas al programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud.

9) Seguir cumpliendo con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del
Estado de Nuevo Ledn, publicando la informacion correspondiente a los indicadores de desempeiio del
programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud, asi como las encuestas realizadas al programa estatal
y en su caso, las evaluaciones de desempefio que le sean practicadas a los programas presupuestarios
ejecutados por el Ente Publico.

10) Asegurar que tanto en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el portal del Sistema Estatal de
Transparencia Nuevo Leodn, la informacion correspondiente a la fraccion XLI del articulo 95 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn sea homogénea.

11) Redisenar la MIR del programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud de manera que exista
coincidencia entre lo que se planea, se ejecuta y mide a través de las herramientas de la Gestion Publica
para Resultados (MIR, Ficha Técnica de Indicadores y Reportes de Avance Fisico Financiero) y lo que
realmente se lleva a cabo en la practica y que se considera necesario por parte del INJUVE de Nuevo
Leon.

12) Verificar que las Reglas Operacién 2023 y subsecuentes del programa se vinculen de manera correcta
con la MIR del programa, por lo que se recomienda consultar la Guia para la Vinculacién de la Matriz de
Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion del CONEVAL.
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Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Aspectos Negativos Aspectos Positivos
Debilidades Fortalezas
El programa presupuestario E238 Apoyo | 1. EIFin de la MIR del programa presupuestario
a la Juventud del INJUVE no cuenta con E238 Apoyo a la Juventud, se encuentra
un Diagnéstico Situacional que analice a alineado con la planeacién estatal del
través de Arboles de Problemas y Objetivos desarrollo.
la necesidad social, el problema publico | 2. ElI Manual de Politicas y Procedimientos
u oportunidad de desarrollo que atiende del INJUVE de Nuevo Ledn se encuentra
con su implementacioén; que establezca la publicado en la liga: https://www.nl.gob.
definicién y cuantificacion precisa de sus mx/publicaciones/manual-de-politicas-y-
Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida procedimientos-del-injuve, por lo que es
y contribuya a través del establecimiento de acceso publico y esta disponible para
de sus Objetivos y Medios Sustantivos, la consulta por cualquier persona.
definicién de los elementos que componen | 3. 11 indicadores de un total de 18 de la MIR
su MIR. del programa presupuestario E238 Apoyo a
En los ejercicios de los afios 2020, 2021 y la Juventud, alcanzan o superan su meta en
2022 no se elaboraron Reglas de Operacion el afo 2022, por lo que aun cuando existen
(ROP) del programa presupuestario E238 deficiencias e inconsistencias en su disefio,
Apoyo a la Juventud por parte del INJUVE. puede considerarse positivo su desempefio.
. Existen deficiencias en la MIR del 4. En la seccién del INJUVE del portal de
Factores programa presupuestario E238 Apoyo internet oficial del Gobierno del Estado de
Internos a la Juventud, de conformidad con la Nuevo Ledn, se publica informacion de
Metodologia de Marco Logico (MML) contacto para que cualquier persona pueda
que incluye la descripcién ambigua de su acceder a la oferta de servicios y conozca
Propdsito, la existencia de 2 indicadores sus requisitos, a efecto de ser atendido por
inadecuados en sus componentes C3 y C4 esta entidad publica.
y una falta de especificacion y redaccién | 5. Los indicadores de desempefio de la MIR del
completa a nivel de Actividades y en dos programa presupuestario E238 Apoyo a la
de sus supuestos. Juventud, se publican en el nuevo portal PbR
Las cantidades de Valor del Programa y — SED de la SFyTGE que esta disponible
de Avance Financiero que se describen en en la liga: https://evalua-pbr.nl.gob.mx, en
los Reportes de Avance Fisico Financiero la seccion “Programas Estatales” y en la
(RAFFI) del programa presupuestario seccion “Monitoreo” del apartado “PbR NL”,
E238 Apoyo a la Juventud en el nuevo donde se localiza la MIR, la Ficha Técnica de
portal PbR - SED de la SFyTGE disponible Indicadores y los Reportes de Avance Fisico
en:  https://fevalua-pbr.nl.gob.mx/,  no Financiero (RAFFI), los cuales se encuentran
corresponden al ejercicio del gasto disponibles para consulta publica.
realizado en el programa presupuestario,
sino a una estimacion presupuestal de
gasto, donde no se emplea el Presupuesto
Devengado o Ejercido.
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Aspectos Negativos Aspectos Positivos
Amenazas Oportunidades

Existen dificultades por parte del|1. Dar seguimiento al indicador para incorporar
INJUVE para la atencion de los Aspectos la igualdad de género del programa
Susceptibles de Mejora emitidos en presupuestario E238 Apoyo a la Juventud
la Evaluacion Estratégica de MIR del en el nuevo portal web PbR — SED de la
programa presupuestario E238 Apoyo a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
Juventud, debido a que han transcurrido del Estado, disponible en: https://evalua-pbr.
22 meses después de la fecha limite inicial nl.gob.mx/.

establecida para su atencion y de un total | 2. Corregir las inconsistencias de la MIR del
de 10 ASM sélo 1 se ha llevado a cabo. programa presupuestario E238 Apoyo a
No hay evidencia desde el afno 2017 a la Juventud, a partir de la elaboracién de
la fecha, del calculo que debe realizar el un Diagnostico Situacional del programa y
INJUVE para la estimacion del indice de la aplicacion de la Metodologia de Marco
Desarrollo Juvenil Estatal (IDJE) incluido Logico.

en el PED 2016 — 2021, el cual es, ademas, | 3. Cumplir de manera completa con Ia
la base para la medicion del indicador normatividad estatal en materia de
de nivel de Fin en la MIR del programa transparencia y rendicion de cuentas a
presupuestario E238 Apoyo a la Juventud. través de la publicaciéon anual a detalle de

Factores . En los Informes de Cuenta Publica 2021 sus Padrones de Beneficiarios.

Externos y 2022 del INJUVE y en su seccidon | 4. Incluir en el Manual de Politicas vy
al interior del portal web del Gobierno Procedimientos del INJUVE procedimientos
del Estado de Nuevo Ledn, no se completos para la operaciéon del programa
menciona o hace referencia al programa presupuestario E238 Apoyo a la Juventud y
presupuestario E238 Apoyo a la Juventud para el seguimiento de Aspectos Susceptibles
en ninguno de sus apartados, presentando de Mejora derivados de evaluaciones de
denominaciones de otros programas, que desempefio a este programa estatal.
no pueden vincularse con su MIR. 5. Incluir en las tablas e informacion que se
No se encontrd evidencia del seguimiento presentan en los Informes de Cuenta Publica
por parte del INJUVE, de los indicadores del INJUVE informacion especifica y a detalle
del Programa Especial de Juventud 2016 respecto del ejercicio de recursos publicos y
— 2021. resultados de programa presupuestario E238
Los objetivos superiores del programa Apoyo a la Juventud de conformidad con los
presupuestario E238 Apoyo a la Juventud, formatos aprobados por el Consejo Nacional
referidos al desarrollo integral de la de Armonizacion Contable (CONAC) de
juventud resultan en un ambito de mayor acuerdo con el Articulo 81 de la Ley General
amplitud que al que se refiere el Objetivo de Contabilidad Gubernamental.
de Desarrollo Sostenible numero 4.

Educacion de Calidad.
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Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y amenazas
identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y proyectos. Se basan en
las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo, a partir de las cuales los Entes

Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar la aplicacion de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

E = Especificos: Aquéllos cuya solucion corresponde a las instituciones responsables.

| = Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencion de una o varias areas de la institucion
responsable para su solucion.

Il = Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacién de mas
de una dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal.

IG = Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencion de gobiernos estatales o

municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacion, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
Programa por medio de la generacién de sinergias con otros programas o incluso la integracién de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el Programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propésito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacion
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicion de su poblacion objetivo, con la realizacion
de evaluaciones de impacto, entre otros.

Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere a aquellos aspectos que derivan en la
suspension parcial o total del Programa.
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No. de
Pregunta Recomendacion para el Alcance
Metodolégica ASM ASM
observada

Tipo ASM

Elaborar el Diagndstico
Situacional del programa
presupuestario E238 Apoyo
a la Juventud aplicando
de forma exhaustiva el

Elaborar el .l
. o Manual para la Operacion
Diagndéstico
Situacional Institucional del Presupuesto basado en
1 1,2y6. Resultados y el Sistema de| Reorienta

del programa
presupuestario E238
Apoyo a la Juventud.

Evaluacion del Desemperio
(2023), asi como el apoyo de
la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para
Resultados de la Secretaria
de Hacienda vy Crédito
Publico (SHCP).

Redisefar en coordinaciéon
con la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General
del Estado, con base en el
Diagnostico Situacional y con
el apoyo del Manual para la

Redisefar en Operacién del Presupuesto
coordinacion con la basado en Resultados y el
SFyTGE la Matriz Sistema de Evaluacion del
de Indicadores 1,2,3,4,6,8, Desempefio y el apoyo de

para Resultados la Guia para el Disefio de la

2 (MIR) del programa Interinstitucional | 11, 12,1 ;6, 17 Matriz de Indicadores para Reorienta
presupuestario E238 yie. Resultados de la SHCP,
Apoyo a la Juventud la Matriz de Indicadores
del INJUVE de para Resultados (MIR) del
Nuevo Leon. programa presupuestario

E238 Apoyo a la Juventud
del INJUVE de Nuevo Leon,
de manera que mejore su
capacidad como herramienta
para la gestion publica por
resultados.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 125
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Evaluacion Estratégica de Desempenio de
Programas que otorgan apoyos a la Poblacién.
E238 Apoyo a la Juventud.

Ejercicio Fiscal 2022.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

L
INJUVE

INSTITUTO ESTATAL
DE LA JUVENTUD

No. de
. Pregunta Recomendacion para el Alcance
Tipo ASM Metodolégica ASM ASM
observada
Elaborar y publicar
anualmente de manera oficial
Elaborar y publicar las Reglas de Operacion
(ROP) para el programa
anualmente .
presupuestario E238 Apoyo
las Reglas de o
a la Juventud y verificar que
Operacién (ROP) ,
ara el programa se apeguen a la Guia para la
P . Elaboracion de las Reglas de
presupuestario E238 s
Apoyo a la Juventud 2,3,7,8,9, | Operacion de los Programas
3 . S Institucional 10,12, 13, 17, | del Estado de Nuevo Ledn,| Reorienta
a partir del ejercicio . .
e 21y 25. asegurandose que exista
2023 y verificar su : .,
. - vinculacion con la MIR
vinculacion con la S .
L redisefiada de conformidad
MIR redisefiada ~ .
con lo sefalado en la Guia
del programa ; L
. para la Vinculacion de la
presupuestario E238 . .
Apovo a la Juventud Matriz de Indicadores para
poy ’ Resultados con las Reglas
de Operacién emitida por el
CONEVAL.
Redefinir la
contribucion Establecer en la Ficha
del programa Técnica de Indicadores y
presupuestario E238 en la MIR del programa, la
4 Apoyo a la Juventud Institucional 4. correcta alineacion dg este Reorienta
con respecto programa presupuestario con
a los Objetivos los Objetivos de Desarrollo
de Desarrollo Sostenible 2030 y sus metas
Sostenible 2030, su respectivas.
estrategia y metas.
Monitorear y dar seguimiento
Monitorear y dar al indicador “Razén de
seguimiento al Igualdad de Género de
indicador “Razén Atencién a Jovenes” del
de Igualdad Tablero de Control de
de Género de Indicadores con Perspectiva
5 | Atencion a Jévenes” Institucional 7 de Género del programa| Adiciona
del programa presupuestario E238 Apoyo
presupuestario E238 a la Juventud, por parte
Apoyo a la Juventud. del Instituto Estatal de la
para los ejercicios Juventud para los ejercicios
2021, 2022 y 2023. de los afios 2021, 2022 y
2023.

T 5
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

No. de
Pregunta
Metodolégica
observada

Tipo ASM

Desarrollar con base
en la Metodologia de
Marco Légico (MML)
una estrategia

Evaluacion Estratégica de Desemperio de
Programas que otorgan apoyos a la Poblacion.
E238 Apoyo a la Juventud.

Ejercicio Fiscal 2022.

Recomendacion para el
ASM

Desarrollar con base en
la Metodologia de Marco
Logico (MML) una estrategia
de cobertura del programa
presupuestario E238 Apoyo
a la Juventud, de forma
que incluya a partir de las
definiciones y cuantificacion
de su Poblacion Potencial

L
INJUVE

INSTITUTO ESTATAL
DE LA JUVENTUD

Alcance
ASM

y destino del recurso
estatal ejercido a
través del programa
presupuestario E238
Apoyo a la Juventud.

a la Juventud en los formatos
aprobados por el Consejo

Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) de
acuerdo con el Articulo

81 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

g de cobertura Institucional 9 y Objetivo, derivada de su Adiciona
del programa Diagnéstico Situacional, asi
presupuestario E238 como de su estratificacion,

Apoyo a la Juventud. sus Metas de cobertura anual
en un horizonte de mediano
y largo plazo, que sea
congruente con el disefio de
su MIR y con sus Reglas de
Operacion.
Publicar en los informes de
Cuenta Publica del INJUVE
Publicar en los de Nuevo Ledn la informacion
informes de Cuenta pormenorizada respecto al
Publica del INJUVE origen, operacion y destino
de Nuevo Leodn la del recurso estatal ejercido
informacion respecto 10.15.19. 21 | @ través del programa
7 | al origen, operacion Institucional ’ y,22., presupuestario E238 Apoyo| Modifica

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluaciéon 2023
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

hd
L INJUVE Evaluacion Estratégica de Desemperio de

Programas que otorgan apoyos a la Poblacién.
INSTITUTO ESTATAL
DR LA SUVENTUD E‘238AAApoyo alaJuventud.

Ejercicio Fiscal 2022.

No. de
. Pregunta Recomendacion para el Alcance
Tipo ASM Metodolégica ASM ASM
observada
Corregir las cantidades
financieras para la valoracion
Corregir las del programa (Presupuesto
cantidades Modificado) 'y para el
financieras para seguimiento  del  ejercicio
la valoracion del gasto (Presupuesto
del programa y Devengado) en los Reportes
Su seguimiento de Avance Fisico Financiero
trimestral y anual trimestrales y anuales
8 de los Reportes Institucional 10,14,15y |respecto de los recursos Corrige
de Avance Fisico 21. publicos estatales aplicados al
Financiero (RAFFI) programa presupuestario E238
respecto de los Apoyo a la Juventud de manera
recursos publicos que pueda cumplirse con los
estatales aplicados criterios de homogeneidad,
al programa congruencia, granularidad
presupuestario E238 y cabalidad de acuerdo a lo
Apoyo a la Juventud. que establece la normatividad
en materia de presupuesto y
responsabilidad hacendaria.
Integrar en el
Manual de Politicas Integrar en el Manual de
y Procedimientos Politicas y Procedimientos
del INJUVE de del INJUVE de Nuevo Ledn
Nuevo Ledn los los procedimientos para la
procedimientos distribucion, control y ejercicio
9 correspondientes Institucional 13y 14. del los recursos estatales Adiciona
al programa asignados al programa
presupuestario E238 presupuestario E238 Apoyo a
Apoyo a la Juventud la Juventud y para la atencién
y para la atencién de los Aspectos Susceptibles
de los Aspectos de Mejora (ASM) derivados de
Susceptibles de evaluaciones de desempefio.
Mejora (ASM).

128 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

No. de
Pregunta
Metodolégica
observada

Tipo ASM

Publicar de manera
oficial el Padrén

de Beneficiarios

del programa
presupuestario E238
Apoyo a la Juventud
del INJUVE de
Nuevo Leodn.

10 Institucional 20.

Evaluacion Estratégica de Desemperio de
Programas que otorgan apoyos a la Poblacion.
E238 Apoyo a la Juventud.

Ejercicio Fiscal 2022.

Recomendacion para el
ASM

Publicar en apego a lo
establecido en los Criterios
para Identificar los Programas
que deberan integrar sus
Padrones de Beneficiarios
en el SIIPBP-NL y el Sistema
Integral de Informacion de
Padrones de Beneficiarios
de Programas del Estado de
Nuevo Ledn, el Padrén de
Beneficiarios del programa
presupuestario E238 Apoyo a
la Juventud del INJUVE.

Alcance

ASM

Corrige

L
INJUVE

INSTITUTO ESTATAL
DE LA JUVENTUD

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluaciéon 2023
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y Proyectos de Inversion
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CL coBIERNG DEL Reporte Anual de Evaluacién 2023 TESORERIA
NUEVO . _ ToMol saenEses
NUEVO LESN Ejercicio Fiscal 2022.

Resumen de la Valoracion Global de los Programas
Presupuestarios.

Valoracion
Global

Programa Clave

Presupuestario Programatica

|. Analisis de
pertinencia de la
inversion.

Il. Analisis de la

Eficiencia.

Ill. Analisis de la
Sostenibilidad
de la inversion.

IV. Analisis de la

Eficacia

Modernizacion y
equipamiento del Hospital
General de Galeana
Adquisicion de equipo
médico para atencion a la
contingencia COVID-19

K189
(PEI-0205/2020)

K187
(PEI-0064/2020)

NA = No Aplica.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2022
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Servicios de Salud de Nuevo Ledn, O.P.D.

SERVICIOS
DE SALUD O.P.D.

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Modernizacion y equipamiento del
Hospital General de Galeana
Programa Federal K189
(PEI-0205/2020)

Secre
Progr
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SERVICIOS Evaluacion Ex Post para Programas y Proyectos de Inversion.
DE SALUD O.P.D. K189 (PEI-0205/2020) Modernizacién y equipamiento del

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Nombre del PPI:
Referencias PEI:

Clasificacion programatica:
Descripcion de la Clasificacion programatica:

Clave de Registro en Cartera:
Tipo de PPI:
Localizacion del PPI:

Coordenadas UTM? de la Localizacion del
PPI:

Ente Publico responsable de la ejecucion del
PPI:

Ente Publico responsable de la operacion del
PPI:

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Hospital General de Galeana.
Ejercicio Fiscal 2022.

Modernizacion y equipamiento del Hospital General de Galeana.

Oficio de Origen: 143/H-0.1/2020

Refrendos: PEI 0205-2020 Bis
PEI 0205-2020 C
PEI 0205-2020 Bis 1
PEI 0205-2020 Bis 2
PEI 0205-2020 Bis 3

L19K99189

L: Alineacién al Tema del PED 2016 — 2021: Salud.

19: Vinculacion al Objetivo del PED 2016 — 2021: Promover en
la poblacién de Nuevo Ledn la corresponsabilidad de crear una
nueva cultura de vida saludable, facilitando el acceso oportuno
y equitativo a los servicios de salud publica, atencion médica
y proteccidn contra riesgos sanitarios, bajo estédndares de
eficiencia y calidad.

K: Tipologia General: Proyecto de Inversion.

99: Tipo de Beneficiarios: Sin beneficiario.

189: Consecutivo de Programas y Proyectos de Inversion.

20.10.10.01

Proyecto de Infraestructura Social'.
Municipio de Galeana, Nuevo Leén.
Latitud: 24.819374, Longitud: -100.072822

Secretaria de Infraestructura, actualmente Secretaria de
Movilidad y Planeacion Urbana.

Servicios de Salud de Nuevo Ledén, OPD.

1 Conforme a los Lineamientos para el Registro en Cartera de Programas y Proyectos de inversion, expedido por la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

2  Sistema de coordenadas geograficas UTM (Universal Transverse Mercator) se debe utilizar para referenciar cualquier
punto de la superficie terrestre, utilizando para ello un tipo particular de proyeccion cilindrica para representar la Tierra

sobre el plano.

T 5
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PPI

Secretaria de Movilidad y Planeacion Urbana
Mision de la Institucion®:
Formular, conducir, planear, ejecutar, evaluar las
politicas, estrategias, planes, programas y acciones
que promuevan la movilidad sostenible, la planeacién
en la distribucion de la urbanizacién, y la proyeccion
y construccion de las obras publicas estatales, en la
entidad.

Vision de la Institucion:

Destacar en la implementacion de las politicas de
movilidad sostenible, estrategias de planeacion
urbana en la proyeccion y construccion de obras
publicas, teniendo como objetivo el beneficio social de
la poblacion, el crecimiento econémico y la generacion
de riqueza sostenible en el Estado de Nuevo Ledn.

Objetivos principales de la Institucion®:

Establecer, instrumentar y coordinar las politicas,
estrategias, planes, programas y acciones que
promuevan el desarrollo urbano; la movilidad y el
transporte sustentable; y la proyeccion y construccion
de las obras publicas, teniendo a su cargo el despacho
de los asuntos que le confiere el articulo 31 de la Ley
Organica de la Administracion Publica para el Estado
de Nuevo Ledn, y demas leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos, convenios y demas disposiciones juridicas
que incidan en el ambito de su competencia.

Evaluacion Ex Post para Programas y Proyectos de Inversion.
K189 (PEI-0205/2020) Modernizacién y equipamiento del
Hospital General de Galeana.

NLMd
SERVICIOS
DE SALUD O.P.D.

uuuuuuuuuuuuuuuuuu
ssssssssssssssssss

Ejercicio Fiscal 2022.

RESPONSABLE DE LA OPERACION DEL PPI
Servicios de Salud de Nuevo Leén

Mision de la Institucion®*:

Coordinar las acciones necesarias para mejorar el
nivel de salud de la poblacion neoleonesa a través de
la aplicacién de estrategias que permitan mantener
la cobertura total, con servicios integrales de calidad
homogénea y el fortalecimiento de las acciones a los
grupos de mayor riesgo.

Vision de la Institucion:

Lograr la o6ptima organizacién y el funcionamiento
de los Servicios Estatales de Salud, para asegurar
a la poblacion la disponibilidad y acceso a servicios
de salud de calidad, con plena satisfaccion de los
usuarios y de los prestadores de servicios, a través de
la actualizacién y la innovacion.

Objetivos principales de la Institucion®:

Prestar en el estado los servicios de salud a poblacion
abierta, de conformidad con lo dispuesto por las
Leyes General y Estatal de Salud y por el Acuerdo
de Coordinacion de Descentralizacion Integral de los
Servicios de Salud.

Mision y Vision tomados de la pagina de internet https://www.nl.gob.mx/movilidad, visitada el 26 de octubre de 2023.
Mision y Vision tomados de la pagina de internet https://www.nl.gob.mx/ss, visitada el 26 de octubre de 2023.
Articulo 2 del Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad y Planeacion Urbana.

Articulo 2 de la Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de Nuevo Ledn.

>
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

SERVICIOS Evaluacién Ex Post para Programas y Proyectos de Inversion.
DE SALUD O.P.D. K189 (PEI-0205/2020) Modernizacién y equipamiento del
BV rr e SO Hospital General de Galeana.

Ejercicio Fiscal 2022.

Valoracion Global del Programa.

Los criterios de valoracidon estan en funcién de los elementos técnicos sefialados en las preguntas

metodoldgicas, asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefialado a continuacion:

Criterios de Valoracion

Alto Medio Bajo
La respuesta cuenta con los | La respuesta cuenta con los = La respuesta cuenta con los
Criterio elementos sefalados en la elementos sefialados enla | elementos sefalados en la
pregunta en un rango que pregunta en un rango que pregunta en un rango que
esta entre el 100.0 y 85.0%. | esta entre el 84.9 y 60.0%. esta entre el 59.9 y 0.0%.
Valor 3 2 1

Semaforizacion |IVErGSIINNNN Amarillo R

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles de Mejora para ser considerados por el Ente Publico responsable de la ejecucion del programa y
mejorar la gestion del programa.

La valoracion global de la evaluacion aplicada al proyecto PEI-0205/2020 Modernizaciéon y
equipamiento del Hospital General de Galeana es de 2.4, por lo que se ubica con una semaforizacion

en AMARILLO y criterio MEDIO de acuerdo con lo siguiente:

Valoracion global por capitulo evaluado

Total de Valor

Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado’" Semaforizacion
I. Analisis de pertinencia de la inversion.
PM No. 3 Medio 2 Amarillo
PM No. 4
PM No. 5
PM No. 6
II. Analisis de la Eficiencia.
PM No. 7 Medio 2 Amarillo
PM No. 8 Medio 2 Amarillo

138 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023



EL GOBIERNO DEL

NUEVO LEON

Valoracion global por capitulo evaluado

NL M
SERVICIOS
DE SALUD O.P.D.

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Evaluacion Ex Post para Programas y Proyectos de Inversion.
NUEVO K189 (PEI-0205/2020) Modernizacion y equipamiento del

Hospital General de Galeana.
Ejercicio Fiscal 2022.

Semaforizacion

IV. Analisis de la Eficacia.

. Total de . Valor
Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado’"
PM No. 9 Bajo 1
PM No. 10 Alto 3
1. Analls.|§ de la Sostenibilidad de la PM No. 11 Alto 3
inversion.
PM No. 12 Alto 3

Valoracién Final Promedio®.

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodolégica
dividida el nimero total de preguntas con valoracién del Capitulo evaluado.
2/ La Valoracién Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el numero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2023
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SERVICIOS Evaluacion Ex Post para Programas y Proyectos de Inversion. —
DE SALUD O.P.D. K189 (PEI-0205/2020) Modernizacién y equipamiento del NUEVO
oy R o e TR Hospital General de Galeana. NUEVO LE®N

Ejercicio Fiscal 2022.

Recomendaciones técnicas.

Capitulo I. Andlisis de pertinencia de la inversion.

Recomendaciones Técnicas:

1)

2)

Revisar detalladamente las memorias de calculo de los Analisis Costo — Beneficio de los Programas y
Proyectos de Inversion para asegurar que la determinacion de los indicadores financieros y los analisis
de sensibilidad no presenten inconsistencias.

Verificar que los analisis de sensibilidad de los Analisis Costo — Beneficio reflejen aquellas situaciones
en las que pueda verse afectada la oferta o la demanda de servicios cuando los montos de inversion o
de operacion afecten areas sensibles para su otorgamiento.

Capitulo Il. Analisis de la Eficiencia.

Recomendaciones Técnicas:

ol

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

Analizar si la reduccion en el alcance real del Proyecto afecto la prestacion de servicios del Hospital con
respecto a los contemplados en el su Analisis Costo — Beneficio.

Determinar en qué areas del Hospital se realizé un equipamiento por debajo de lo planeado.

Contar con justificaciones oficializadas de las desviaciones observadas en el cumplimiento del alcance
en la ejecucién de los Programas y Proyectos de Inversion una vez que estos hayan concluido.
Analizar si la reduccion en los montos de inversion en equipamiento y en los costos de operacion
del Hospital con respecto a los montos planeados, afecté su capacidad para otorgar servicios en las
areas de urgencias calificadas y no calificadas, consulta externa, intervencién quirdrgica, intervencién
de tococirugia, expulsion, mastografia, tomografia, imagenologia, estudios de laboratorio clinico y
hospitalizacién.

Garantizar que en los Analisis Costo — Beneficio de los Programas y Proyectos de Inversién, el Impuesto
al valor Agregado se incluya unicamente en los capitulos de gasto en los que aplique dicho impuesto.
Determinar en qué areas del Hospital se pudo haber afectado su capacidad de otorgar servicios médicos,
motivo de una menor cantidad adquirida de equipos e instrumental médico con relacion a lo planeado.
Considerar en la elaboracién del Calendario de Actividades de los Programas y Proyectos de Inversién,
los tiempos legales para la emision de licitaciones publicas, sus fallos, notificaciones y firma de los
contratos respectivos.

Procurar que la gestion de los costos de ejecucion de los Programas y Proyectos de Inversion, asi como
la gestion de sus tiempos de ejecucion sea eficiente.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023
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R — Evaluacion Ex Post para Programas y Proyectos de Inversion. SERVICIOS
NUEVO K189 (PEI-0205/2020) Modernizacién y equipamiento del BE SALUD OhRDk
NUEVO LEON Hospital General de Galeana. AR v S

Ejercicio Fiscal 2022.

Capitulo lll. Analisis de la sostenibilidad de la inversion.
Recomendaciones Técnicas:

1) Emitir justificaciones claras, fundadas y oficializadas cuando los requerimientos financieros de los
componentes de los Programas y Proyectos de Inversion difieran con respecto alos montos contemplados
en sus Analisis Costo — Beneficio.

2) Fundamentar en las solicitudes correspondientes, los motivos para la cancelacion o ampliacion de los
montos autorizados en los Programas Estatales de Inversion.

3) Resolver la situacion juridica que guarda el inmueble del Hospital General de Galeana con relacion a un
posible comodato, donacién o permuta con el Instituto Mexicano del Seguro Social.

4) Elaborar y validar ante la instancia correspondiente el Plan de Proteccion Civil del Hospital.

5) Integrar un expediente con toda la informacion del Proyecto, desde la elaboracion del Estudio Técnico
Socioecondmico, pasando por la solicitud de clave en la cartera de proyectos, asignacion PEI, procesos
de contratacion, informacion financiera y hasta su conclusion.

6) Actualizar el Manual de Organizacion y Servicios del Hospital General de Galeana conforme al
Reglamento Interior vigente de Servicios de Salud de Nuevo Ledn.

7) Implementar los controles internos necesarios para garantizar que los mantenimientos preventivos y
correctivos de los bienes muebles e inmuebles del hospital se gestionan de manera adecuada.

Capitulo IV. Analisis de la Eficiencia.

Recomendaciones Técnicas:

Ninguna

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 141
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Evaluacion Ex Post para Programas y Proyectos de Inversion.
K189 (PEI-0205/2020) Modernizacién y equipamiento del
Hospital General de Galeana.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Ejercicio Fiscal 2022.

Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Factores
Internos

Factores
Externos

T 5

Aspectos Negativos
Debilidades

No se adquirié todo el equipamiento | 1.

planeado para la ejecucion del Proyecto.
El monto de inversion realizado en
el componente de Obra Publica del
Proyecto excedié al monto planeado vy,
ademas, no se tienen las justificaciones
correspondientes.

No existe una relacion clara entre los
Conceptos de Obra que aparecen en el
Analisis Costo — Beneficio y el Catalogo
de Conceptos que aparecen en los
contratos respectivos.

Elinicio dela ejecucion dela Obra Publica
y de la adquisicién del Equipamiento
fue posterior a lo inicialmente previsto
y su conclusién excedié a los plazos
planeados.

No se tiene un expediente que integre
toda la informacion relacionada con el
Proyecto.

Amenazas
Los indicadores financieros del Proyecto
son incorrectos.
El inmueble en el que se ejecutd el
Proyecto no es propiedad del Gobierno
del Estado, ni se tiene la posesion o
comodato.
No se cuenta con un Programa de
Protecciéon Civil en el Hospital General
de Galeana.
La ejecucion del Proyecto inicié siete
meses posteriores de la fecha planeada.

. Actualizar el

Aspectos Positivos

Fortalezas
La elaboracion del Estudio Técnico
Socioecondmico de Preinversién cumple con
la normatividad en la materia.
Se realiz6 toda la Obra Publica contemplada
para el Proyecto.
Se tienen planos arquitectdnicos detallados,
escrituras de la propiedad y otros documentos
relevantes con la Obra Publica y Equipamiento
realizada con los recursos del Proyecto.
Se cuenta con la normatividad necesaria para
garantizar que se haga buen uso de los bienes
recibidos a través del Proyecto.
Se tiene un presupuesto destinado para
mantenimiento preventivo y correctivo del
equipamiento e instalaciones del Hospital.
En andlisis de sensibilidad del Analisis Costo
— Beneficio refleja acertadamente el Valor
Presente Neto del Proyecto ante variaciones en
los montos de inversion y costos de operacion.

Oportunidades
Revisar de manera detallada la informacién
y las férmulas financieras que se incluyen en
las memorias de célculo de los Programas y
Proyectos de Inversion.
Gestionar la posesion o comodato del inmueble
en el que se ejecutd el Proyecto.
Contar con un Programa de Proteccion Civil
debidamente autorizado por la autoridad
competente en la materia.

. Verificar que los cronogramas de actividades

para la ejecucioén de los Programas y Proyectos
de Inversién contemplen plazos acordes con la
normatividad vigente para adquisiciones y obra
publica.

Integrar un expediente con toda la informacion
del Proyecto.

Manual de Organizacion vy
Servicios del Hospital General de Galeana y
establecer controles internos que garanticen
que se realizan las rutinas de trabajo para
mantener en buen estado el equipamiento del
Hospital.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y amenazas
identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y proyectos. Se basan en
las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo, a partir de las cuales los Entes

Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar la aplicacion de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

E = Especificos: Aquéllos cuya solucion corresponde a las instituciones responsables.

| = Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencion de una o varias areas de la institucion
responsable para su solucion.

Il = Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacién de mas
de una dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal.

IG = Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencion de gobiernos estatales o

municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacion, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
Programa por medio de la generacién de sinergias con otros programas o incluso la integracién de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el Programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propésito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacion
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicion de su poblacion objetivo, con la realizacion
de evaluaciones de impacto, entre otros.

Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere a aquellos aspectos que derivan en la
suspension parcial o total del Programa.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 143
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Revisar a
detalle las
memorias de
calculo de los
1  Andlisis Costo
— Beneficio de
los Programas
y Proyectos de
Inversion.

Mejorar los
analisis de
sensibilidad
en los Analisis
2 Costo-
Beneficio de
los Programas
y Proyectos de
Inversion.

Documentar

y justificar las

variaciones en
3  los montos de

inversion con

relacion a lo

planeado.

)

Evaluacion Ex Post para Programas y Proyectos de Inversion.
K189 (PEI-0205/2020) Modernizacién y equipamiento del
Hospital General de Galeana.

Tipo ASM

Interinstitucional

Interinstitucional

Interinstitucional

No. de Pregunta

Metodoldgica
observada

3,5,7y8

Ejercicio Fiscal 2022.

Recomendacion para el ASM

Verificar que en las memorias
de calculo de los Analisis Costo
— Beneficio de los Programas y
Proyectos de Inversién se apliquen
de forma correcta las formulas
empleadas para determinar los
indicadores financieros. De igual
manera, se debera comprobar que
en los anadlisis de sensibilidad los
cambios en el valor presente neto
de los Programas y Proyectos de
Inversion sean consistentes con los
incrementos o decrementos en los
montos de inversion, en los costos
de operacién y en los beneficios
esperados. También se debera
verificar que el Impuesto al Valor
Agregado sea incluido de forma
correcta y que los calendarios de
actividades contemplen los tiempos
de los procesos para realizar las
contrataciones.

Realizar analisis de sensibilidad en
los que se afecten dos variables de
manera simultanea, a efecto de tener
analisis mas cercanos a la realidad
de los Programas y Proyectos de
Inversion y, ademds, considerar
situaciones en las que desviaciones
en los montos de inversion puedan
afectar los beneficios esperados,
producto de una menor cantidad de
servicios otorgados.

Se debera contar con justificaciones
oficializadas de las variaciones, a la
alza y a la baja, de en los montos
de inversion y costos de operacién
de los Programas y Proyectos de
Inversién, en los que se dé cuenta
de las razones que causaron dichas
desviaciones.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Alcance
ASM

Corrige

Modifica

Corrige

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Evaluacion Ex Post para Programas y Proyectos de Inversion.
DE SALUD O.P.D.

K189 (PEI-0205/2020) Modernizacién y equipamiento del

EL GOBIERNO DEL

| NUEVO

NUEVO LEON

Hospital General de Galeana.

No. de Pregunta

Ejercicio Fiscal 2022.

ssssssssss

nnnnnnnn

Tipo ASM Metodoldgica Recomendacion para el ASM AIX,grl:nce
observada
Elaborar un informe estadistico
en el que se compare la cantidad
Realizar un de servicios realmente otorgados
comparativo durante 2022 y 2023 por el Hospital
de los servicios con la cantidad de servicios que se
otorgados por planearon otorgar, determinar en
4 | el Hospital Institucional 4,5y 6 qué areas pudo haber sido afectada = Adiciona
General de su capacidad de otorgar servicios
Galeana para producto de una menor inversion
los afios 2022 y en equipamiento y justificar las
2023. desviaciones en caso de que los
servicios otorgados hayan sido
afectados de manera significativa.
Resolver la
situacién Continuar, concluir y documentar el
juridica en proceso ante el Instituto Mexicano
5 la que se Intergubernamental 10 del Seguro SomaI.Para ot_)tener el Corrige
encuentra comodato o donacién del inmueble
el Hospital que ocupa el Hospital General de
General de Galeana.
Galeana.
Integrar un Conjuntar toda la informacion
expediente relacionada con el Proyecto, desde
con toda la la elaboracién del Estudio Técnico
informacion del Social, trdmites de registro en
g |Provectode | o rinstitucional 10 cartera, solicitud de aplicacion PEI, | giei0n
Modernizacion informacion financiera, procesos
y equipamiento de contratacion y actos entrega —
del Hospital recepcioén, asi como todos aquellos
General de actos juridicos y administrativos
Galeana. relevantes.
Elaborary
validar el Plan Elaborar y validar ante la instancia
7  de Proteccion Interinstitucional 10 correspondiente el Plan de  Corrige
Civil del Proteccion Civil del Hospital.
Hospital.
Actualizar el Apega_r el Manual Qe Organizacion y
Servicios del Hospital al Reglamento
Manual de . : -
L Interior Vigente de Servicios de
Organizacién .
" o Salud de Nuevo Ledn y establecer .
8  y Servicios Institucional 11 : . Corrige
: en los controles internos necesarios
del Hospital o
para otorgar un buen mantenimiento
General de . . .
preventivo y correctivo al inmueble y
Galeana.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluaciéon 2023
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Adquisicion de equipo médico
para atencion a la contingencia
COVID-19
Programa Federal K187
(PEI-0064/2020)

146 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023



EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Nombre del PPI:

Referencias PEI:

Clasificacion programatica:

Descripcion de la Clasificacion
programatica:

Clave de Registro en Cartera:
Tipo de PPI:
Localizacion del PPI:

Coordenadas UTM? de la Localizacion del

PPI:

Ente Publico responsable de la ejecucion

del PPI:

Ente Publico responsable de la operacion

del PPI:

NLMd

Evaluacion Ex Post para Programasy Proyectos de Inversion. SERVICIOS
K187 (PEI-0064/2020) Adquisicion de equipo médico

DE SALUD O.P.D.
para atencién a la contingencia COVID-19 EARAraEAT R e onas
Ejercicio Fiscal 2022.

Adquisicion de equipo médico para atencion a la contingencia
COVID-19.

Oficio de Origen: PEI-0064/2020 de fecha 24 de marzo de
2020.

Refrendos: Ninguno.

L19K99187

L: (Tema Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021): Tema 3 Salud.

19: (Objetivo Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021): Objetivo 5
Promover en la poblacién de Nuevo Ledn la corresponsabilidad
de crear una nueva cultura de vida saludable, facilitando el
acceso oportuno y equitativo de los servicios de salud publica,
atencién médica y proteccion contra riesgos sanitarios, bajo
estandares de eficiencia y calidad.

K: (Clasificacion CONAC): Proyectos de inversion.

99: (Tipo de beneficiario): Sin beneficiario.

187: Numero consecutivo

20.03.49.02

Proyecto de Infraestructura Social'.

Hospital Metropolitano (HM). Adolfo Léopez Mateos No. 4600, San
Nicolas de los Garza, N.L., MX.

Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM), C. Mariano
Azueta 1163, Buenos Aires, 64800 Monterrey, N.L.

HM: 25°42°'52.4"N 100°16°28.0"W
CRUM: 25°39'48.7"N 100°17°14.3"W

Servicios de Salud de Nuevo Ledn

Servicios de Salud de Nuevo Ledén

1 Conforme a los Lineamientos para el Registro en Cartera de Programas y Proyectos de inversion, expedido por la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

2  Sistema de coordenadas geograficas UTM (Universal Transverse Mercator) se debe utilizar para referenciar cualquier
punto de la superficie terrestre, utilizando para ello un tipo particular de proyeccion cilindrica para representar la Tierra

sobre el plano.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023
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RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PPI
Mision de la Institucion:

Coordinar las acciones necesarias para mejorar el
nivel de salud de la poblacién neoleonesa a través de
la aplicaciéon de estrategias que permitan mantener
la cobertura total, con servicios integrales de calidad
homogénea y el fortalecimiento de las acciones a los
grupos de mayor riesgo®.

Vision de la Institucion:

Lograr la optima organizacion y el funcionamiento
de los Servicios Estatales de Salud, para asegurar
a la poblacion la disponibilidad y acceso a servicios
de salud de calidad, con plena satisfaccion de los
usuarios y de los prestadores de servicios, a través de
la actualizacion y la innovacién®.

Objetivos principales de la Institucion:

Prestar en el estado los servicios de salud a poblacion
abierta, de conformidad con lo dispuesto por las
Leyes General y Estatal de Salud y por el Acuerdo
de Coordinacion de Descentralizacion Integral de los
Servicios de Salud®.

Evaluacion Ex Post para Programas y Proyectos de Inversion.
K187 (PEI-0064/2020) Adquisicion de equipo médico
para atencién a la contingencia COVID-19

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Ejercicio Fiscal 2022.

RESPONSABLE DE LA OPERACION DEL PPI
Mision de la Institucion:

Coordinar las acciones necesarias para mejorar el
nivel de salud de la poblacién neoleonesa a través de
la aplicaciéon de estrategias que permitan mantener
la cobertura total, con servicios integrales de calidad
homogénea y el fortalecimiento de las acciones a los
grupos de mayor riesgo.

Vision de la Institucion:

Lograr la optima organizacion y el funcionamiento
de los Servicios Estatales de Salud, para asegurar
a la poblacién la disponibilidad y acceso a servicios
de salud de calidad, con plena satisfaccion de los
usuarios y de los prestadores de servicios, a través de
la actualizacion y la innovacion.

Objetivos principales de la Institucion:

Prestar en el estado los servicios de salud a poblacion
abierta, de conformidad con lo dispuesto por las
Leyes General y Estatal de Salud y por el Acuerdo
de Coordinacion de Descentralizacion Integral de los
Servicios de Salud.

3  Tomado del Manual de Organizacion y Servicios de los Servicios de Salud de Nuevo Leodn, abril de 2021, proporcionado
por el Ente Publico, y de la pagina de internet https://nl.gob.mx/ss consultada el 24 de noviembre de 2023.

4 Idem.

o

del Estado, 18 de diciembre de 1996.

ol

Articulo 2° de la Ley que Crea el Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Nuevo Ledn, Periédico Oficial

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023
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Ejercicio Fiscal 2022.

Valoracion Global del Programa.

Los criterios de valoracidon estan en funcién de los elementos técnicos sefialados en las preguntas

metodoldgicas, asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefialado a continuacion:

Criterios de Valoracion

Alto Medio Bajo
La respuesta cuenta con La respuesta cuenta con | La respuesta cuenta con los
los elementos sefalados los elementos sefalados elementos senalados en la

erlten e en la pregunta en un rango | en la pregunta en un rango . pregunta en un rango que
que esta entre el 100.0 y que esta entre el 84.9y esta entre el 59.9 y 0.0%.
85.0%. 60.0%.
Valor 3 2

I_‘

Semaforizacion  [IVEGEIINNNN Amarillo

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles de Mejora para ser considerados por el Ente Publico responsable de la ejecucion del programa y
mejorar la gestion del programa.

Lavaloracién global delaevaluacion aplicadaal proyecto PEI-0064/2020 Adquisicion de equipo médico
para atencion a la contingencia COVID-19 es de 2.7, por lo que se ubica con una semaforizacion en

VERDE y criterio ALTO de acuerdo con lo siguiente:

Valoracion global por capitulo evaluado
Total de Valor

Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado” Semaforizacion

PM No. 1 Medio 2 Amarillo
PM No. 2 Alto 3

I. Analisis de pertinencia de la inversion.
PM No. 3 Alto 3
PM No. 4 Alto 3
PM No. 5 Alto 3
PM No. 6 Alto 3

II. Analisis de la Eficiencia.
PM No. 7 Bajo 1
PM No. 8 Medio 2 Amarillo

| Medio 2.4 Amarillo

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluaciéon 2023
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Valoracion global por capitulo evaluado

, Total de L Valor .,
Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado’ Semaforizacién
PM No. 9 Alto 3
PM No. 10 Alto 3
1. Analls]? de la Sostenibilidad de la PM No. 11 Medio > Amarillo
inversion.
PM No. 12 Alto 3
PM No. 13 Alto 3
IV. Analisis de la Eficacia. PM No. 14 Alto
Valoracién Final Promedio®. 14 Alto 2.7

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodologica
dividida el nimero total de preguntas con valoracién del Capitulo evaluado.
2/ La Valoracién Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el numero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.

150 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023
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Ejercicio Fiscal 2022.

Recomendaciones técnicas.

Capitulo I. Andlisis de pertinencia de la inversion.
Recomendaciones Técnicas:

1) Se recomienda que el Ente Publico realice evaluaciones socioecondmicas de preinversion referidas
exclusivamente al programa y proyecto de inversion para el cual se solicita la Clave de Registro en
Cartera, en apego alos Lineamientos para el Registro en Cartera de Programas y Proyectos de Inversion.

2) Valorar la conveniencia de que la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado establezca en
los Lineamientos para el Registro en Cartera de Programas y Proyectos de Inversién las condiciones
bajo las cuales un Ente Publico puede presentar una evaluacion socioeconémica que comprenda mas
de un programa y proyecto de inversion.

3) Procurar que en estudios técnicos socioecondmicos subsecuentes se calcule correctamente la
demanda de los servicios que ofrecera el programa y proyecto de inversion, evitando la duplicaciéon
de la estimacion de los servicios requeridos por la poblacién a beneficiar, asi como el incremento en la
oferta.

Capitulo Il. Analisis de la Eficiencia.

Recomendaciones Técnicas:

1) Integrar un expediente acerca del costo que representa la operacién y mantenimiento del equipo
adquirido con el PEI-0064/2020 que permita su seguimiento y evaluacién en comparacion a lo estimado
durante el proceso de planeacion.

2) Valorar la conveniencia que la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado establezca en
los Lineamientos para el Registro en Cartera de Programas y Proyectos de Inversién las condiciones
bajo las cuales un Ente Publico pueda presentar una evaluacion socioecondmica en fecha posterior a la
autorizacion de un registro en cartera.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 151
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Ejercicio Fiscal 2022.

Capitulo lll. Analisis de la sostenibilidad de la inversion.

Recomendaciones Técnicas:

1) Incluir en los contratos de compraventa o adquisicion de equipo especializado que celebre el Ente
Publico responsable la obligacion para que el proveedor brinde una capacitacion al personal sobre el
uso adecuado del equipo adquirido.

2) Se sugiere que las areas encargadas de recibir equipo especializado cuenten con lineamientos internos
acerca de su uso correcto para la observacion del personal operativo.

Capitulo IV. Analisis de la Eficiencia.

Recomendaciones Técnicas:

1) Llevar a cabo un registro de los servicios brindados con el equipo médico adquirido mediante el PPI,
que permita actualizar la proyeccion de la demanda en el célculo los indicadores de rentabilidad del
proyecto.

152 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023
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K187 (PEI-0064/2020) Adquisicion de equipo médico
para atencién a la contingencia COVID-19

Ejercicio Fiscal 2022.
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Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Factores
Internos

Factores
Externos

Aspectos Negativos

Debilidades
No se conté con un Analisis Costo-
Beneficio enfocado exclusivamente al PPI
evaluado.
ElAnalisis Costo-Beneficio del PPl presenté
algunas inconsistencias concernientes al
célculo de la demanda de servicios vy el
incremento de la oferta.
Los registros presupuestales del sistema
SIAS no estan apegados a las definiciones
por momentos contables de los egresos
del CONAC.

Amenazas
Los Lineamientos para el Registro en
Cartera de Programas y Proyectos de
Inversion no contemplan condiciones bajo
las cuales un registro pueda autorizarse
sin que el Ente Publico solicitante presente
evaluacion socioecondomica.
Los Lineamientos para el Registro en
Cartera de Programas y Proyectos de
Inversion no contemplan condiciones bajo
las cuales una evaluacion socioeconémica
abarque mas de un PPI.
Disminucion en la demanda de atenciones
que impacten en la rentabilidad
socioecondmica del proyecto.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023

Aspectos Positivos

Fortalezas
El Analisis Costo-Beneficio se apegd en su
contenido a lo que establecen actualmente
los Lineamientos para el Registro en Cartera
de Programas y Proyectos de Inversion.
Los indicadores de rentabilidad calculados
en el Analisis Costo-Beneficio fueron los
convenientes y adecuados, y sus resultados
revelan que el proyecto es rentable.
Las 528 piezas de equipo médico se
adquirieron y entregaron de acuerdo con lo
planeado.
El costo real en la ejecucion del PPI fue
ligeramente menor al costo planeado.
La totalidad del equipo adquirido en el
PPl evaluado conté con facturas y en los
contratos de compraventa se establecieron
clausulas de garantia.
El equipamiento médico adquirido ha sido
objeto de mantenimientos preventivos y
correctivos.

Oportunidades
Establecer en los contratos de compraventa
la obligacion de los proveedores de proveer
capacitacién del equipo entregado.
Disponer de instrumentos normativos
especificos que regulen el uso del equipo
meédico adquirido.
Integrar un registro de los servicios brindados
que permita actualizar la estimacion de la
rentabilidad de los proyectos.

>
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Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y amenazas
identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y proyectos. Se basan en
las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo, a partir de las cuales los Entes

Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar la aplicacion de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

E = Especificos: Aquéllos cuya solucion corresponde a las instituciones responsables.

| = Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencion de una o varias areas de la institucion
responsable para su solucion.

Il = Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacién de mas
de una dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal.

IG = Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencion de gobiernos estatales o

municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacién, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
Programa por medio de la generacidon de sinergias con otros programas o incluso la integracion de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el Programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propésito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacion
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicién de su poblacion objetivo, con la realizacion
de evaluaciones de impacto, entre otros.

Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere a aquellos aspectos que derivan en la
suspension parcial o total del Programa.
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Instrumentar las
medidas necesarias para
que el sistema SIAS
registre los momentos
contables de los egresos
de conformidad a lo

establecido por el
CONAC.
Incluir en los contratos

de compraventa de
equipo especializado la
obligacién para que los
proveedores brinden
capacitaciéon en el uso
adecuado del equipo
adquirido.

Se sugiere que las areas
encargadas de recibir
equipo especializado
cuenten con lineamientos
internos acerca de su uso
correcto.

Tipo ASM

Especifico

Institucional

Institucional

Evaluacion Ex Post para Programas y Proyectos de Inversion.
K187 (PEI-0064/2020) Adquisicion de equipo médico

para atencién a la contingencia COVID-19
Ejercicio Fiscal 2022.

No. de
Pregunta

Metodologica
observada

1"

1"

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023

NLMd

Recomendacion para el
ASM

Instrumentar las medidas
administrativas y contables

necesarias para que
el Sistema Integral de
Administracion en Salud
(SIAS) registre los

momentos contables de los
egresos de conformidad a
las definiciones establecidas
por el Consejo Nacional de
Armonizaciéon Contable.

Incluir en los contratos de
compraventa o adquisicién
de equipo especializado
que celebre el Ente Publico
responsable la obligacion
para que el proveedor brinde
una capacitacion al personal
sobre el uso adecuado del
equipo adquirido.

Se sugiere que las areas
encargadas de recibir equipo
especializado cuenten con
lineamientos internos acerca
de su uso correcto para la
observacion del personal
operativo.

SERVICIOS
DE SALUD O.P.D.

GABINETE DE IGUALDAD
PARA TODAS LAS PERSONAS

Alcance
ASM

Corrige

Corrige

Corrige

> I
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