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Glosario de Términos

Andlisis de Gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién, la
sistematizacion y la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones internas y/o externas, documentacion publica, documentos oficiales y normativos.
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Compromisos que asumen los entes publicos evaluados
para introducir mejoras en un fondo y/o programa, con base en los hallazgos y el analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) identificadas en una evaluaciéon externa.
Beneficiarios: Poblacion o area de enfoque, en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia
a beneficiarios agregados que se definen como zonas, comunidades, familias, poblacion vulnerable,
instituciones y organismos, entre otros.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Dependencias: Las establecidas en el Articulo 18 de la Ley Organica de la Administracion Publica para
el Estado de Nuevo Leon.

Diagnéstico: Estudio que busca identificar las causas y consecuencias de los problemas que se
pretenden resolver o aminorar con la puesta en marcha de un programa y de cuyos resultados es
posible derivar estrategias de solucion.

Ente Publico: Son los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federaciéon y de las entidades
federativas; los 6rganos autonomos de la Federacion y de las entidades federativas; los ayuntamientos
de los municipios; los 6rganos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal; y las entidades de la administracion publica paraestatal federal, estatal o municipal.
Entidades: Los organismos publicos descentralizados, organismos publicos descentralizados de
participacién ciudadana, empresas de participacion estatal, fideicomisos publicos, y demas entidades,
cualquiera que sea sudenominacion, aque se refiere el Articulo 35 de la Ley Organica de la Administracion
Pudblica para el Estado de Nuevo Ledn.

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los fondos y fideicomisos publicos,
los programas presupuestarios y el desempefio institucional de programas, que tiene como finalidad
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad,
resultados e impacto.

Evaluacion Estratégica: Mide los resultados de un programa o conjunto de programas en torno a
estrategias o politicas publicas de desarrollo e institucionales, en relacion con los objetivos estratégicos

definidos a los cuales contribuyen.
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Indicador de Desempeiio: Expresidon cuantitativa o, en su caso, cualitativa, correspondiente a un
indice, medida, cociente o formula, que establece un parametro del avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas. Dichos indicadores podran ser de tipo estratégico o de gestion y en las dimensiones
de eficacia, eficiencia, calidad y economia.

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los
recursos e incluye Indicadores de Fin, Propésito y de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o
servicios que impactan directamente a la poblacién o area de enfoque. Impacta de manera directa en
la poblacién o area de enfoque.

Indicador de Gestion: Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que
los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los Indicadores de actividades y
de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacién estratégica que en forma
resumida, sencilla y arménica establece con claridad los objetivos del Programa y su alineacién con
aquellos de la planeacion del desarrollo; incorpora los Indicadores que miden los objetivos y resultados
esperados; identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los Indicadores; describe
los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye
supuestos que son factores externos al Programa que influyen en el cumplimiento de los objetivos.
Metodologia de Marco Légico (MML): Herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucién de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera sistematica
y légica los objetivos de un Programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y fines; y facilita el
proceso de conceptualizacion y disefio de un Programa.

Monitoreo: Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacion, como indicadores,
estudios, diagnosticos, entre otros, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances en el
logro de objetivos de una intervencién publica respecto a los resultados esperados.

Poblacion o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que reciben los bienes y/o servicios
que componen un Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Poblacion o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado
atender en un periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién potencial o s6lo una
parte de ella.

Poblacion o Area de Enfoque Potencial: Poblacion o area de enfoque total que presenta un problema
o necesidad que justifica el disefio de un Programa y que es elegible para recibir los beneficios que

el Programa entrega de acuerdo con su disefio de atencion, sean estos beneficios bienes o servicios.
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Pregunta Metodolégica: Pregunta de investigacion que se formula de manera precisa y clara, de tal
manera que no exista ambigledad respecto al tipo de respuesta esperada.

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas para la
asignacién de recursos econdmicos hacia aquellos Programas que sean pertinentes y estratégicos
para obtener los resultados esperados y, cuyo aporte sea decisivo para el desarrollo sostenible.
Problema o necesidad: Refiere a una situacion que denota inconveniencia, insatisfaccion, o un
hecho negativo evidente por la forma en que afecta a una poblacién o area de enfoque, que justifica la
intervencion publica mediante un Programa, ya sea porque atiende a una condicién socioeconémica no
deseable o a cualquier demanda publica que deba ser atendida por una funcién de gobierno.
Programa: Programa Presupuestario evaluado.

Programa Presupuestario: Se refiere a la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos y cuya identificacion corresponde a la
solucién de un asunto o problema de caracter publico, que de forma directa o intermedia entrega
bienes o presta servicios publicos a una poblacion objetivo o area de enfoque claramente identificada
y localizada, y que debe clasificarse en atencién a lo establecido en el Acuerdo por el que se emite la
Clasificacion Programatica publicado por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) en
el Diario Oficial de la Federacion de fecha 8 de Agosto de 2013.

TdR: Son los Términos de Referencia que describen el propdsito de la evaluacién y establecen una

definicién clara de hacia donde debe ir dirigido el enfoque de evaluacion.
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Resumen Ejecutivo

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn programé la presente Evaluacién Estratégica de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas,
con el propésito de valorar la definicidon de los objetivos que se establecen en los niveles de la MIR y

analizar la pertinencia y alcance de los indicadores de desempefio.

Lo anterior con el objeto de que la Secretaria de Economia y Trabajo oriente los Programas
Presupuestarios hacia la mejora de la gestion, observando si los objetivos, indicadores de desempefio
y metas, se establecieron de acuerdo a los objetivos, estrategias especificas y lineas de accién
contenidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021, ademas de validar si la produccién de los
bienes y servicios se entregan a un beneficiario debidamente especificado en apego a la normatividad

que esta debe cumplir.

Como marco de referencia, la Instancia Técnica de Evaluacion Externa realizé la presente evaluacion de
conformidad con la Metodologia de Marco Ldégico siguiendo lo indicado en los Términos de Referencia
(TdR) para la Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados de las Dependencias
y Entidades del Gobierno del Estado de Nuevo Ledén', asi como lo establecido en los documentos
técnicos: Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados? y Guia para el Disefo de

Indicadores Estratégicos?® de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La Evaluacion Estratégica de la Matriz de Indicadores para Resultados contiene el analisis valorativo
de la informacion en diversos registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales, paginas
web, documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros. Su realizacién busca contribuir
al cumplimiento de la gestién por resultados, la transparencia y la rendicion de cuentas en el destino,
ejercicio y resultados alcanzados con el uso de los recursos publicos aplicados a los Programas
Presupuestarios que se ejercen con recursos federales, estatales o propios en el Gobierno del Estado

de Nuevo Leodn.

N

http://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/tdr_estretegica_de_mir_paenl_2021.pdf

2  Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. https://www.
gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

3 Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. https://www.gob.mx/cms/

uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf
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El Programa Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas no cuenta con un Diagndstico
Especifico Oficializado, como puede ser observado en el Portal PbR/SED del Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn. Sin embargo, si cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, con una Ficha
Técnica de Indicadores para Resultados, con Reportes de Avances Fisico Financieros trimestrales de
sus indicadores, se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021 y a los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

De acuerdo al Reporte de Avance Fisico - Financiero (RAFFI) para el ejercicio fiscal 2020, el Valor
del Programa Presupuestario fue de $3,047,000.00 (TRES MILLONES CUARENTA Y SIETE MIL
PESOS 00/100 M.N.), lo que represento6 un incremento de168.72% con respecto al Valor del Programa
Presupuestario en el ejercicio fiscal 2019, que fue de $1,133,885.00 (UN MILLON CIENTO TREINTAY
TRES MIL OCHOCIENTOS OCHENTAY CINCO PESOS 00/100 M.N.).

Con respecto a las metas de los indicadores de desempefo se observa que éstas sélo cumplen con
las caracteristicas de estar orientadas a impulsar el desempefio y que son factibles de alcanzar en los
plazos establecidos y con los recursos humanos y financieros del Programa (67% de cumplimiento),
sin embargo, las variables empleadas para su medicion no son adecuadas porque corresponden a
una fuente de informacion diferente a la sefialada en la Ficha Técnica de Indicadores. Esto se deduce
porque en el Reporte de Avance Fisico Financiero 2019 y 2020 se sefiala que se esta “en proceso de
recabacion de datos” toda vez que “El INEGI realiza la encuesta cada cinco afos”. Esta afirmacion
es errénea ya que la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) a nivel estatal tiene una
periodicidad trimestral. Por tal motivo se recomienda a la Secretaria de Economia y Trabajo que revise

la fuente de informacion empleada para reportar el avance de este indicador.

En el caso de los indicadores de gestion las metas estan orientadas a impulsar el desempeiio del
Programa, son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa y las variables empleadas son las adecuadas para su medicién, por
lo que con excepcion del Componente C5 y sus Actividades, cumplen al 100% con las caracteristicas

senaladas.
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Con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se observa que el Programa Apoyo a
Micros, Pequenas y Medianas Empresas tiene como:

- FIN: Contribuir a incrementar el personal ocupado en las MIPYMES mediante los apoyos
de capacitacion, asesorias y oportunidades de financiamiento, el cual esta construido de
acuerdo con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP:

A qué: Conjuncion de :El comto:
El qué: incrementar / enlace: __elementos
Contribuir disminuir / mediante 6 a disponibles para
mejorar través de la solucion del
problema

- PROPOSITO: Las personas fisicas y morales consolidan sus negocios, no esta construido

de acuerdo con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores

para Resultados de la SHCP, ya que consolidar un negocio es un concepto ambiguo.

Complemento:

Resultado que se espera
para la poblacion objetivo

Sujeto: Verbo:
Poblacion objetivo Modo Presente Indicativo

El Programa cuenta con 6 Componentes y 15 Actividades: el Componente C1. Asesoria (contable,
fiscal, administrativa, de planeacién, de comercializacion formal) brindada tiene 2 Actividades; el
Componente C2. Cursos de capacitacion empresarial impartidos tiene 2 Actividades; el Componente
C3. Servicios de consultoria empresarial brindados tiene 2 Actividades, el Componente C4. Sociedades
de responsabilidad limitada microindustrial constituidas tiene 4 Actividades, el Componente C5.
Eventos empresariales (de vinculacién, promocién y comercializacion) realizados tiene 3 Actividades y

el Componente C6. Apoyo en especie para comercializacion entregado tiene 2 Actividades.

Como resultado del andlisis derivado de la evaluaciéon practicada, se identificaron los siguientes
hallazgos:

o No se tiene un diagndstico especifico elaborado conforme a la Guia para Elaboracién
de Diagnésticos Especificos de Programas Presupuestarios, en el que se contextualice
el asunto publico que se atiende con la implementaciéon del Programa, por lo que se
desconocen las causas, los efectos y las caracteristicas del problema (Arbol de
Problemas), asi como las complementariedades y coincidencias con otros Programas

Presupuestarios.
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) No existen documentos en los que se tenga definida y cuantificada la poblacién potencial,
la poblacién objetivo y la poblacién atendida con las acciones del Programa.
o No se proporcioné informacion que justifique y sustente con una base teérica o empirica el
disefio de la MIR y que valide el tipo de intervencion del Programa.
o No se encontré un Arbol de Objetivos, por lo que no fue posible establecer de acuerdo con

la Metodologia de Marco Logico, si el resumen narrativo de la MIR en cada nivel de objetivo
esta vinculado con la situacion deseada, los medios y los fines.

o Soélo las actividades del Componente C5 “Sociedades de responsabilidad limitada
microindustrial constituidas” estan claramente especificadas, estan ordenadas de manera
l6gica y secuencial, son suficientes para producir el componente y cumplen con lo que
se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la
SHCP.

o Las Actividades de los Componentes C1, C2, C3, C4 y C6 son necesarias pero insuficientes
para producir sus respectivos componentes.

o Los supuestos de las Actividades del Componente C1 y las Actividades A1C2 y A2C5
corresponden a factores externos que pueden afectar de manera directa el desempefio del
Programa, se vinculan de manera adecuada al nivel de desempefio y estan redactados en
positivo, describiendo la situacion que se desea que ocurra.

o Los Componentes C3, C4 y C6 estan establecidos conforme a la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

o El resumen narrativo de los Componentes C1, C2 y C5 no es claro, ya que el primero
no especifica el tipo de asesorias brindadas, y en el segundo y tercero la redaccion
corresponde a una actividad.

) El Propésito incluye un solo objetivo pero esta redactado de manera ambigua, no especifica
de manera correcta el resultado o complemento, sélo se refiere a “sus negocios”. El Propésito
no es la consecuencia directa que se espera con el resultado de los Componentes, las
Actividades y los supuestos correspondientes.

o El supuesto de Propésito a Fin no estd metodolégicamente bien establecido porque no
sefala de manera precisa el o los factores externos que pueden afectar de manera directa
el desempefio del Programa a este nivel.

o El Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados se apega a los criterios metodolégicos
de la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP,

comprende un solo objetivo claramente especificado y su logro no esta controlado por los
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responsables de instrumentar las acciones del Programa. Sin embargo, no se sefialaron
los supuestos correspondientes a este nivel.

o El Fin del Programa esta vinculado al objetivo estratégico del Plan Estatal de Desarrollo
“2016 — 2021 Promover la formacion, el desarrollo y fortalecimiento de las MIPyMES,
emprendedores y emprendedoras”, que corresponde al Tema Micro, Pequeias y Medianas
Empresas.

) Del andlisis realizado a las secuencias logicas causales del resumen narrativo y a los
supuestos de la MIR del Programa en los distintos niveles de desempefio, se concluye que
no es posible validar la l6gica causal vertical de la matriz con base en los requerimientos
metodologicos de la Metodologia del Marco Lagico.

o De los indicadores estratégicos para medir el cumplimiento de los objetivos y el avance
de las metas establecidas en la MIR del Programa, solo el correspondiente al nivel Fin es
Claro, Relevante, Econémico, Monitoreable y Adecuado. El indicador del Propdsito no es
relevante porque el objetivo del propésito es la consolidacion de negocios y el indicador
mide la variacion de MIPyMES de un afio a otro.

o De todos los indicadores de gestion, sélo la Actividad A2C3 cumple con las caracteristicas
deseables, el resto son Econémicos y Monitoreables, con excepcion de los indicadores de
los Componentes C3, C4 y C6 que ademas son claros, pero no relevantes ni adecuados.

) El medio de verificacidn de los indicadores estratégicos en la Ficha Técnica de Indicadores
no es claro y la linea base de ambos indicadores debe revisarse pues en los dos se
considera 0.00, mientras que a nivel Propésito debe revisarse el método de calculo de su
indicador.

. En la Ficha Técnica de Indicadores la informaciéon de meta, unidad de medida, frecuencia,
sentido y tipo de indicador y definiciones es correcta en los indicadores de gestion
(Componentes y Actividades). Las Actividades no tienen establecida una linea base en la
Ficha Técnica de Indicadores y las lineas base de los Componentes C1, C2, C3 y C6 no
guardan relacién con sus métodos de calculo.

o En todos los indicadores de gestion se debe corregir al menos uno de los siguientes
elementos de la Ficha Técnica de Indicadores: nombre, método de calculo, medio de
verificacion, dimension o definicion.

o No se tiene identificada la Unidad Administrativa responsable de la fuente de informacion
de los indicadores estratégicos ni del Componente C3, ni de la Actividad A2C2 ni de las

actividades de los Componentes C3 y C4.
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) Las metas de los indicadores estratégicos estan orientadas a impulsar el desempefio, son

factibles de alcanzar pero las variables empleadas para su medicién no son adecuadas, ya
qgue en los Reportes de Avance Fisico Financiero se menciona una fuente de informacion
diferente a la reportada en la Ficha Técnica de Indicadores.

o Con excepcién del Componente C5 y sus tres Actividades, las metas de los indicadores
de gestion estan orientadas a impulsar el desempeno del Programa, son factibles de
alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa y las variables empleadas son las adecuadas para su medicion.

o No se puede validar la Logica Horizontal de la MIR del Programa, ya que solo dos de los
veintitrés indicadores de gestidn cumplen con las caracteristicas de ser Claros, Relevantes,
Econdmicos, Monitoreables y Adecuados; unicamente en dos indicadores la linea base y
la definicidn de los indicadores estan metodolégicamente bien establecidos y en la mitad
de los indicadores, sus nombres, método de calculo, dimensién y medio de verificacion
es incorrecto. Adicionalmente, las variables de los indicadores de Fin y Propdsito no son
adecuadas para medir el avance en el cumplimiento de su meta.

) El Fin y el Propdsito del Programa contribuyen de manera directa al Objetivo 8 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, asi como
con la Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad
y la innovacién, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las
Pequefias y Medianas Empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

) Se da cumplimiento a la fraccién VIl del articulo 95, de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn, es decir, se publica la informacion de

los indicadores estratégicos y de gestion en el portal de transparencia del estado.

Asimismo, como resultado del proceso de evaluacidn externa se establecieron las siguientes

Recomendaciones asociadas a Aspectos Susceptibles de Mejora:
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T s Recomendacion

Elaborar, Oficializar y Publicar un Diagndstico
Especifico que contextualice el asunto publico
que se atiende con la implementacion del
Programa.

Reconstruir la Logica Causal Vertical de la MIR
del Programa de acuerdo con la Metodologia
de Marco Légico.

Reestablecer la Légica Causal Horizontal
de la MIR del Programa de acuerdo con la
Metodologia de Marco Légico.

Elaborar conforme a la Guia para Elaboracion de Diagnosticos
Especificos de Programas Presupuestarios, el Diagndstico
Especifico del Programa, identificando, definiendo y
describiendo el estado actual del problema que se atiende;
sefialando y cuantificando a la poblaciéon potencial, objetivo
y atendida; elaborando el Arbol de Problemas que apunte las
causas y los efectos y el Arbol de Objetivos con los medios y
los fines de la solucién del problema para construir la Matriz
de indicadores para Resultados. También se deberan indicar
las complementariedades y coincidencias con otros programas
presupuestarios y la alineacion con la planeacion nacional,
estatal, sectorial y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Una vez elaborado el programa se debera oficializar con las
firmas correspondientes y publicarse en el Portal PbR/SED.

Revisar y perfeccionar el resumen narrativo del Propésito, los
Componentes y las Actividades del Programa. Las Actividades
se deben establecer de forma légica y secuencial, incluyendo
todas las que sean necesarias para la generacion de los
componentes. Los supuestos de Actividad a Componente y de
Componente a Propdsito deben establecerse acordemente a
cada nivel de desempenio, a efecto de que el Propdsito sea la
situaciéon esperada de la realizacion de los Componentes, las
Actividades y de sus respectivos supuestos. Es indispensable
sefalar los supuestos necesarios a nivel Fin en la Matriz de
Indicadores para resultados. Todo lo anterior con estricto apego
a la Metodologia de Marco Ldgico.

A partir de la correcta definicidn de los resimenes narrativos en
todos los niveles de la Matriz de Indicadores para Resultados,
con estricto apego a la Metodologia de Marco Ldgico, se debe
asegurar que los indicadores de desempefio sean Claros,
Relevantes y Adecuados. Se debe sefialar correctamente en
la Ficha Técnica de Indicadores el nombre, definicion, método
de calculo, sentido, unidad de medida, frecuencia de medicion,
dimension, linea base y metas de los indicadores, cuidando que
éstas estén orientadas a impulsar el desempefio en los niveles
en los que se establecen, que sean factibles de alcanzar en los
plazos establecidos y con los recursos humanos y financieros
disponibles para el Programa. También es necesario que las
lineas base de los indicadores sean consistentes con sus
métodos de calculo.
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Senalar de manera clara los medios de
verificacion de los indicadores.

Mejorar los formatos en los que se disefa y da
seguimiento a la MIR del Programa.

Se debe asegurar que los medios de verificacion de los
indicadores cuenten con un nombre especifico que permita
identificarlos y reproducir su calculo. En el caso del Fin y del
Propdsito se debe, ademas, evitar la confusién existente con
relacion a la fuente de informacion sefalada en la Ficha Técnica
de Indicadores y la mencionada en el Reporte de Avance Fisico
Financiero de los ejercicios 2019 y 2020. Adicionalmente, se
debe senalar siempre al Responsable de la Informacion al
interior de la Secretaria de Economia y Trabajo, aunque la
fuente de informacion sea un tercero.

Realizar las gestiones necesarias ante la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado (SFyTGE), para:

a) Que en el apartado de Alineacion a la Planeaciéon del
Desarrollo de la Ficha Técnica de Indicadores de los Programas
Presupuestarios se incluya un campo para identificar las lineas
de accién del Plan Estatal de Desarrollo a las que esta alineado
el Programa y para que en este mismo apartado se sefale el
Programa Sectorial y el Objetivo del Programa Sectorial al que
esta alineado.

b) Que en el Formato de Avance Fisico Financiero del Programa
Presupuestario se incluya un apartado para justificar los logros
alcanzados cuando éstos sean inferiores al 90.00% de la meta
planteada o superiores al 105.00%, segun los parametros de
semaforizacion establecidos en la Ficha Técnica de Indicadores
de los Programas Presupuestarios.

c) Establecer la linea base de los indicadores a nivel actividad y
registrarlas en la Ficha Técnica de Indicadores y en el Reporte
de Avance Fisico y Financiero del Programa Presupuestario.
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Finalmente, la valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 15 preguntas es
de 1.90 lo que lo ubica con una semaforizacién en AMARILLO, con criterio MEDIO de acuerdo con el

siguiente cuadro:

Valoracion final por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado LG Criterio Ll Semaforizacién
Preguntas Promediado

I. Justificacion del diseno

Bajo
programa.
II. Andlisis de la légica causal vertical. 5 Medio 1.80 Amarlllo
lll. Andlisis de la légica causal 5 Medio 1.80 Amarillo

horizontal.

IV. Contribucién. Alto 3.00 _
Valoracién Final. -_W-E_ Amarillo
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Introduccion

La transparencia y la rendicion de cuentas en el destino, ejercicio y resultados de los recursos publicos,
es uno de los elementos mas relevantes que inciden en el quehacer publico, ya que requiere informacion
concreta, confiable y verificable; lo cual queda establecido en el Articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH), articulos 85 y 110; la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), articulos 54, 61,
71,72 y 79; y en el caso de la normativa estatal, en las disposiciones contenidas en la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, articulo 85, fraccion V; Ley de Administracion
Financiera para el Estado de Nuevo Ledn, articulos 13, fraccion lll; y 15; Ley de Egresos del Estado de
Nuevo Leodn para el Ejercicio Fiscal 2021, articulos 4°; 96, primer parrafo; y 97 y en los Lineamientos
Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn para la Consolidacion del Presupuesto por

Resultados (PpR) y el Sistema de Evaluacién del Desempeio (SED).

Bajo este contexto, en el marco de la operacion de la Gestion por Resultados (GpR), el Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn ha implementado acciones en materia de monitoreo y evaluacién de desempefio
de los programas publicos con enfoque a resultados, orientadas a mejorar y fortalecer las etapas del
ciclo presupuestario para contribuir al sistema de rendicién de cuentas para la generacion de valor
publico*. La evaluacion realizada al Programa Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas se @
sustenta en las buenas practicas llevadas a cabo y promovidas por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y adecuando elementos utiles para la toma
de decisiones del Ente Publico ejecutor del Programa y se efectud siguiendo las directrices enmarcadas
en los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacién Estratégica de Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR), con los cuales se revisaron los siguientes temas: |. Justificacién del Disefio del
Programa; Il. Analisis Causal de la Logica Vertical; Ill. Analisis Causal de la Légica Horizontal, y IV.

Contribucion. De manera particular, la evaluacion valoro lo siguiente:

1. La légica causal vertical de la MIR del Programa Presupuestario.
2. La légica causal horizontal de la MIR del Programa Presupuestario.
3. La estructura analitica de la MIR del Programa Presupuestario, en donde se verificd que
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es una matriz cuatro por cuatro que incluye resumen narrativo, indicadores, medios de

4  Valor Publico: Se entiende como el esfuerzo conjunto entre sociedad y gobierno, en la basqueda por mejorar la calidad
de vida y las condiciones de progreso social, medida a través de los resultados que se obtengan de la implementacion
de programas, proyectos y acciones estratégicas para la atencion de los asuntos publicos y el desarrollo integral en los
ambitos social, econémico, territorial y urbano.
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verificacion, fuentes de informacion y supuestos, asi como los niveles del desempefio de
Fin, Propésito, Componente y Actividades, y
4. La pertinencia de la alineacién de la MIR con respecto a los objetivos de la Planeacion del
Desarrollo Estatal.
El andlisis de gabinete aplicado consideré la informacion del Programa Apoyo a Micros, Pequenas
y Medianas Empresas contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales,
normativos y sistemas de informacion, entre otros, que la Secretaria de Economia y Trabajo acopi6
y remiti6 mediante una Bitacora de Informacién integrada por 12 fuentes®, para dar respuesta a 15
preguntas valorativas y elaborar 12 tablas y 5 anexos, que en conjunto permiten sustentar y justificar
la valoracion final del desempefio que obtuvo el Programa. Cabe sefalar que la informacién de la
bitacora fue enunciativa mas no limitativa, por lo que también se recopil6 informacién publica dispuesta

en diversos portales oficiales de internet.

Esta Evaluacién Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados contiene 15 preguntas

metodoldgicas agrupadas en cuatro capitulos tematicos, de la siguiente manera:

Preguntas Binarias Preguntas

con Analisis con Analisis

Capitulos Tematicos Preguntas descriptivo y descriptivo

con valoracién sin valoracion

cuantitativa cuantitativa
- Contextualizacion General del Programa. a—d - - -
I.  Justificacién del disefio del programa. 1-3 1-3 - 3
II. Analisis de la loégica causal vertical. 4-8 4-8 - 5
[ll. Analisis de la l6gica causal horizontal. 9-13 9-13 - 5
IV. Contribucién. 14 -15 14 -15 - 2

Total de Preguntas “

Para cada una de las 15 preguntas metodoldgicas se estructuraron respuestas técnicas apegadas a los
Términos de Referencia, y adicional a esto, se identifican los principales hallazgos derivados de estas
respuestas, en funcion de los objetivos y finalidades del Programa. También, incluye la identificacion
de las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que sean identificadas para
cada uno de los temas en evaluacién, al mismo tiempo que se emiten recomendaciones especificas.

Esto, con el propésito de enlistar las recomendaciones orientadas a mejorar la gestién y operacion

5 Estos documentos fueron enunciativos mas no limitativos; por lo que también se recopilé informacion publica, dispuesta
en diferentes portales oficiales de internet.
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del Programa, denominadas “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)™¢. Finalmente, en la evaluacion
se elaboran conclusiones por cada uno de los capitulos tematicos de evaluacién, fundamentadas en
el analisis de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la Evaluacion, previo al

documento formalizado del reporte.

6  Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): son los compromisos que asumen los entes publicos evaluados derivados de
recomendaciones para introducir acciones de mejora en un fondo y/o programa publico, con base en los hallazgos y el
analisis FODA (debilidades, oportunidades, debilidades y amenazas) identificadas en la evaluacion externa.
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Contextualizaciéon General del Programa.

a. Datos del Programa:

Programa Presupuestario:  Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas.

Clasificacion programatica: H12E21260.

Ente Publico evaluado: Secretaria de Economia y Trabajo.

1) La filosofia institucional de la Secretaria de Economia y Trabajo, de acuerdo con la informacion

contenida en el sitio web’, es la siguiente:

Mision:

Vision:

Facilitar, fomentar y apoyar el desarrollo econémico en el Estado a través de: la coordinacién
subsidiaria de los actores econdmicos, académicos y gubernamentales; la atraccion de
inversion en sectores estratégicos que aprovechen las ventajas competitivas del Estado; el
impulso a las exportaciones; la generacién y el fortalecimiento de las empresas en Nuevo
Ledn; la innovacion y el desarrollo tecnoldgico; el fomento al financiamiento de programas y
proyectos en el Estado; el fomento al desarrollo de relaciones laborales arménicas, basadas
en el respeto a las disposiciones vigentes en materia laboral de manera que todo lo anterior
posibilite la generacién de empleos bien remunerados y de alto valor agregado y el crecimiento

de la productividad, a fin de favorecer la competitividad de los agentes de la produccion.

Trascender en el liderazgo en competitividad a nivel nacional e internacional y en el
desarrollo de las regiones del Estado de manera justa y arménica, mediante la innovacion y la
aplicacion de tecnologias de vanguardia para impulsar el equilibrio en los diferentes sectores
econdmicos, con un ambiente propicio para la generacion de empleos, respeto a los derechos
de los trabajadores y empleadores, manteniendo la paz laboral, impulsando la capacitacion
y certificacion de competencias de la fuerza productiva, asi como su seguridad y salud en el

trabajo, para incrementar su productividad.

Objetivos Institucionales®. Formular la ejecucion de politicas y programas del Estado relativas al

fomento de las actividades industriales, comerciales, mineras, de abasto,
exportaciones vy turisticas; fomentar el desarrollo integral de las micro,
Pequefias y Medianas Empresas; fomentar la inversion nacional y la

extranjera; apoyar al ejecutivo en la promocion de politicas y programas

7 https://www.nl.gob.mx/economiaytrabajo
8 Considerando Quinto del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y Trabajo, publicado el 15 de junio de 2016.

5
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que consoliden en el Estado una cultura laboral; promover e implementar
programas de capacitacion, calidad, seguridad e higiene y desarrollo sindical;
brindar servicios legales a la comunidad laboral, asi como intervenir en los

conflictos obrero-patronales.

2) De acuerdo con el articulo 28 de la Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de
Nuevo Ledn, la Secretaria de Economia y Trabajo es la dependencia encargada de establecer
e instrumentar las politicas, estrategias, acciones y programas que promuevan el desarrollo

econdémico y turistico, asi como coordinar y conducir la politica laboral en el Estado.

b. Asuntos o problemas publicos que atiende el Ente Publico evaluado.

En la informacion remitida por la Secretaria de Economia y Trabajo mediante la Bitacora de Informacién
del Programa “Apoyo a Micros, Pequefas y Medianas Empresas”, se encontré un Diagndstico® no
oficializado y elaborado en desapego a la Guia para Elaboracion de Diagnésticos de Programas
Presupuestarios'™. Dicho documento contiene los siguientes apartados: 1) Inversiéon y 2) Fomento de
Apoyo a PYMES. En este ultimo apartado se menciona que entre los problemas que enfrentan las
MIPyMES estan la falta de capacitacion y acceso a tecnologias y financiamiento, sin embargo, no se

mencionan sus causas Yy Sus efectos.

C. Analizar la alineacion con la Planeaciéon del Desarrollo Estatal y su vinculacién con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

1. Alineacién del Programa Presupuestario con la Planeacion del Desarrollo Estatal

Tabla No. 1 Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021
Secretaria de Economia y Trabajo

Nombre del Programa: Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas.
Ente Publico: Secretaria de Economia y Trabajo.
1= ERCEIR S L (R P4 8 Micros, Pequenas y Medianas Empresas.

. 7. Promover la Formacion, el Desarrollo y Fortalecimiento de las MIPYMES,
Objetivo del PED:
Emprendedores y Emprendedoras.

9  Archivo Word “Diagnostico-PS-Apoyo MIPYMES”.
10 Guia para Elaboracion de Diagnosticos de Programas Presupuestarios. SFyTGE. http://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/
files/guia_para_elaboracion_del_diagnostico_2020.pdf
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Tabla No. 1 Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021
Secretaria de Economia y Trabajo

Estratedia del PED: 7.2 Fomentar la creacién, desarrollo, consolidacion, competitividad y
g . sustentabilidad de las MIPYMES, que permita generar mas y mejores empleos.

7.2.1 Favorecer la desregulacion, simplificacién y homologacion

para la apertura y operacién de negocios.

7.2.3 Estrechar los vinculos entre las universidades, Gobiernos y
empresas con la finalidad de crear nuevas empresas.

7.2.4 Crear la figura de ombudsman para la defensa de la MIPyMES.
ante practicas desleales e inequitativas de los sectores privado y publico.

Lineas de Accion:

Objetivo de Fin
Contribuir a incrementar el personal ocupado en las MIPYMES mediante los apoyos de

capacitacion, asesorias y oportunidades de financiamiento

1.1 Vinculacién del Programa Presupuestario con el Programa Sectorial

El Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas” se vincula al Programa Sectorial de

Economia y Competitividad 2016 — 2021" de la siguiente manera:

Objetivo 9 Promover mecanismos para aumentar las fuentes de financiamiento, asi como la
consolidacién y competitividad de las MIPYMES que permita generar mas y mejores @
empleos.

Estrategia 9.2 Apoyar y facilitar la apertura y operacion de negocios.

Linea de accion 9.2.1 Promover la simplificacién administrativa para la apertura u operacién de

empresas.

Linea de accion 9.2.1 Brindar asesoria, consultoria y capacitacién en distintas areas estratégicas para

emprendedores y MIPyMES.

Linea de accion 9.2.3 Fomentar la formalidad y vincular a las MIPYMES con empresas ancla del

sector.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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2. Vinculacion del Objetivo del Plan Estatal de Desarrollo con los ODS 2030

Tabla No. 2 Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

Plan Estatal de Desarrollo Objetivos de Desarrollo Sostenible "
Micros, Pequefnas y Medianas Empresas

1

Promover la Formacién, el Desarrollo vy Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico
Fortalecimiento de las MIPyMES, Emprendedores
y Emprendedoras.

8. Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el pleno empleo y productivo y el
trabajo decente para todos.

Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades productivas, la creacién
de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacioén, y fomentar la formalizacion
y el crecimiento de las microempresas y las Pequefias
y Medianas Empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.

1/ https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/

d. Definiciéon y cuantificacion del Beneficiario del Programa Presupuestario. @
En el Diagnéstico remitido no puede identificarse la definicidon de la poblacién o area de enfoque
potencial, objetivo y atendida, de acuerdo con los Numerales 4.3.1 y 4.3.2 de la guia mencionada.
Sin embargo, se encontrd la definicion de la poblacién objetivo que es sujeta de atencion por

parte del Centro de Atencion a PyMES, esta es la informacion que se incluye en la Tabla No. 3.

Tabla No. 3 Definicion del Poblacion o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida

Apoyo a Micros, Pequeias y Medianas Empresas

Objetivo:
Emprendedor sin idea o con idea
de negocio, emprendedores de alto
impacto y MIPyMES.

Atendida:
Se carece de definicién

Potencial:
Se carece de definicion.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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2. El Diagndstico enviado no contiene una cuantificacion de la poblacién o area de enfoque
potencial, objetivo y atendida, de acuerdo con el Numeral 4.3.3 de la guia. Sin embargo, contiene
informacion de que el Centro de Atencién a PyMES en 2016 realizé un total de 5,985 tramites
y servicios relacionados con asesoramiento financiero, constitucion de sociedades Micro
Industrial, busqueda fonética y de registro de marcas, apertura de negocios, asi como consultoria
empresarial y servicios contables. En el documento “260 Apoyo a Mipymes Plan Sectorial” se
incluye la informacién de los servicios de asesoria contemplados para 2019 y 2020, esa es la

informacion que se incluyé en la Tabla No. 4.

Tabla No. 4 Cuantificacion de la Poblacién o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida

Objetivo de PROPOSITO del
Programa

Ejercicio Fiscal Potencial Objetivo Atendida

ND 8,000 ND
ND 9,000 ND

Las personas fisicas y morales consolidan sus negocios.

Fuente: Archivo Excel “260 Apoyo a Mipymes Plan Sectorial”.
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Capitulo I.
Justificacion del diseio del programa.
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Pregunta Metodolégica No. 1
¢El Ente Publico evaluado cuenta con un diagnodstico especifico que contextualice el asunto o
problema publico que se atiende con la implementacién del Programa?
Si la respuesta es positiva, el diagndstico debe describir de manera especifica lo siguiente:
a) Causas, efectos y caracteristicas del asunto o problema publico que atiende el programa.
b) Definicion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque que presenta el asunto o
problema publico.
c) El arbol de problemas y objetivos y la vinculacién del arbol de objetivos con los objetivos
del Programa.
d) El analisis de complementariedades y coincidencias con otros programas presupuestarios.

e) Plazo de revision y actualizacion.

Respuesta: No

1 Bajo R

En el Diagndstico' remitido por la Secretaria de Economiay Trabajo mediante la Bitacora de Informacion
del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas”, no contiene un arbol de problemas @
en el que se identifiquen las causas, los efectos y las caracteristicas del asunto publico que se atiende
con el Programa, sélo sefiala que los problemas que enfrentan las MIPyMES son falta de capacitacion

y acceso a tecnologias y financiamiento.

No existe una definicion y cuantificacion formal de la poblacién potencial, objetivo y atendida con las
acciones del Programa. Sin embargo, el diagnéstico menciona que la poblacién objetivo del Centro
de Atencion a PyMES son los Emprendedores sin idea o con idea de negocio, emprendedores de alto
impacto, y MIPYMES y en el documento “260 Apoyo a Mipymes Plan Sectorial” se sefala la poblacion

objetivo de dicho Centro para diferentes afos, esa es la informacion sefialada en la Tabla No. 5.
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Tabla No. 5 Analisis de Beneficiarios con la aplicacion del Programa
Secretaria de Economia y Trabajo

Pob. Objetivo’ Pob. Atendida’? Cobertura Eficiencia
(PO) (PA) (PA/PP) * 100 (PA/PO) * 100
2019 8,000 ND NA NA
2020 9,000 ND NA NA

1/ Poblacién o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado atender en un
periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién potencial o sélo una parte de ella.

2/  Poblacién o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que recibieron los bienes y/o servicios que componen el
Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Fuente: Archivo Excel “260 Apoyo a Mipymes Plan Sectorial”.

Es importante sefalar que la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, en el Portal PbR/
SED tiene publicada una norma técnica denominada “Guia para la Elaboracion de Diagnésticos de
Programas Presupuestarios”, la cual tiene como objetivo establecer la estructura que debe presentar
el Diagnostico Situacional, asi como las caracteristicas necesarias de cada uno de los elementos en
esa estructura, con el propésito de apoyar la toma de decisiones en materia presupuestaria y sentar
las bases para la orientacion a resultados de los Programas Presupuestarios. La Guia sefiala como
estructura general del Diagndstico Situacional la siguiente, la cual debe ser empleada por la Secretaria
de Economia y Trabajo al momento de elaborar el diagnéstico del programa que se esta evaluando.
1. Marco Legal.
2. Antecedentes.
2.1 Definicién del Problema.
2.2 Estado Actual del Problema.
2.3 Evolucion del Problema.
3. Cobertura.
3.1 Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque potencial.
3.2 Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque obijetivo.
3.1 Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque atendida.
Arbol de Problemas
Arbol de Objetivos o Soluciones
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) validada
Padrones de beneficiarios.

© N o o A

Complementariedades o Coincidencias con otros programas presupuestarios de la
Administracién Publica Estatal.
9. Alineacién a la Planeacion Nacional, Estatal, Sectorial y de los ODS 2030.
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Pregunta Metodolégica No. 2
¢La justificacion que sustenta el disefo de la MIR es adecuada y esta documentada con una
base tedrica o empirica para validar el tipo de intervencion de las acciones del Programa?

a) Establecer la existencia de una justificacion documentada que sustente el disefio del

Programa.

Respuesta: No

Valor Criterio Semaforizacion

1 Bajo

La Secretaria de Trabajo remiti6 mediante la Bitacora de Informacion, un Diagndstico™ que no es
especifico del Programa “Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas”. En este documento no se
encontré informacion que justifique de manera tedrica o empirica el disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados y tipo de intervencién de las acciones del programa. Tampoco se remitio el Arbol de
Problemas y el Arbol de Objetivos.

13 Archivo Word “Diagnostico-PS-Apoyo MIPyMES”.
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Pregunta Metodolégica No. 3
Cémo parte del diseio del Programa, ¢la definicion del resumen narrativo en la Matriz de
Indicadores para Resultados esta vinculado con la situacion deseada, los medios y los fines
identificados en el arbol de objetivos en apego a la Metodologia de Marco Légico (MML)?

a) Analizar la justificacion de la creacion y el disefio del Programa, en cuanto a que a la

vinculacién del resumen narrativo con el analisis del arbol de objetivos.

Respuesta: No

L Bajo S R

En la Tabla No. 6 se presentan los Objetivos del Programa “Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas
Empresas” y los supuestos contenidos en su MIR. En el Anexo 1 se incluyen, ademas, el Indicador, su
Férmula y Medio de Verificaciéon. Debido a que la informacion remitida por la Secretaria de Economia
y Trabajo mediante la Bitacora de Informacién no incluyé el Arbol de Objetivos, no es posible validar si
la definicién del resumen narrativo en la Matriz de Indicadores para Resultados esta vinculado con la

situacion deseada y los medios y los fines del Arbol, en apego a la Metodologia de Marco Légico (MML).

Cabe sefalar que los supuestos de Componente a Propdsito (C-P) y de Propdsito a Fin (P-F) estan

planteados de manera incorrecta, mientras que a nivel de Fin no se establecieron supuestos.

Tabla No. 6 Vinculacién del Resumen Narrativo con el Arbol de Objetivos.
Apoyo a Micros, Pequeias y Medianas Empresas

Vinculacién a Fines o
Medios del arbol de Supuestos de la MIR
objetivos

Nivel de Objetivos
Desempeiio del Programa

Contribuir a incrementar el

personal ocupado en las

MIPYMES mediante los  No se cuenta con Arbol de
apoyos de capacitacion, Objetivos.
asesorias y oportunidades de

financiamiento.

NA
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Propésito

Componentes

Las personas fisicas y morales

consolidan sus negocios.

C1. Asesoria (contable, fiscal,
administrativa, de planeacioén,

de comercializacion
brindada.

formal)

C2. Cursos de capacitacion

empresarial impartidos.

C3. Servicios de consultoria

empresarial brindados.

C4. Sociedades
responsabilidad
microindustrial constituidas.

C5. Eventos
(de vinculacion, promocion
comercializacion) realizados.

de

limitada

empresariales

y

C6. Apoyo en especie para

comercializacion entregado.
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No se cuenta con Arbol de
Objetivos.

No se cuenta con Arbol de
Objetivos.

No se cuenta con Arbol de
Objetivos.

No se cuenta con Arbol de
Objetivos.

No se cuenta con Arbol de
Objetivos.

No se cuenta con Arbol de
Objetivos.

No se cuenta con Arbol de
Objetivos.

Secretaria
de Economia
y Trabajo
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Tabla No. 6 Vinculacién del Resumen Narrativo con el Arbol de Objetivos.
Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas

Las personas fisicas y
morales  cuentan  con
apoyos econdomicos Yy
en especie, asi como
con oportunidades de
financiamiento para la
creacion, operacion y
consolidacion de negocios.
Las personas fisicas y
morales  conocen los
servicios de asesorias que
se brindan.

Las personas fisicas y
morales  conocen los
servicios de capacitacion
que se imparten.

Las personas fisicas vy
morales conocen los
servicios de consultoria
especializada que se
imparten.

Las personas fisicas y
morales cumplen con los
requisitos establecidos
en la Ley de Fomento a
PYMES.

Las personas fisicas y
morales cumplen con los

requisitos establecidos
por los compradores
potenciales.

Se cuenta con suficiencia
presupuestal para brindar
apoyos en especie.

Las personas fisicas vy
morales estan en obtener
los apoyos en especie.

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores 2020 y Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias
y Medianas Empresas”.
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Capitulo Il.
Analisis de la légica causal vertical.
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Pregunta Metodolégica No. 4
Para cada uno de los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) existen
Actividades (Procesos Légicos Secuenciales de Gestion) que:
a) Estén claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion. Estan
ordenadas de manera logica y secuencial;
b) Son las necesarias y suficientes para producir los Componentes.
c) Cumplen con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la SHCP:

Sustantivo
derivado de

Proceso |:|

especifico a Actividad

desarrollar |:|

un verbo

d) Los supuestos de Actividad a Componente (A-C) son factores externos que pueden afectar
de manera directa el desempeno del Programa Presupuestario, y

e) Los supuestos se vinculan de manera adecuada al nivel de desempefio correspondiente y
estan redactados en positivo, es decir, se describe lo que se desearia que pasara.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

El Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas” se integra por seis componentes y
quince actividades distribuidas de la siguiente manera: dos actividades en el Componente C1, dos
actividades en el Componente C2, dos actividades en el Componente C3, cuatro actividades en el
Componente C4, tres actividades en el Componente C5 y dos actividades en el Componente C6. En la
Tabla No. 7 se especifica esa informacién, asi como los supuestos de Actividades a Componentes. A
continuacién se presenta el analisis de las actividades por componente.

Con relacion a las actividades del Componente C1. Asesoria (contable, fiscal, administrativa, de
planeacién, de comercializacion formal) brindada se observa lo siguiente:

a) No estan claramente especificadas: A1C1 no sefala qué servicios se solicitan y A2C1 debe

sefalar que son diagndsticos para la deteccion de necesidades. Tampoco estan ordenadas

de manera logica y secuencial, ya que la aplicacion del diagnéstico es el paso previo

©
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para elaborar algun informe de las necesidades de la Unidad Productiva para realizar una
propuesta para su consolidacion en alguna area determinada.

Son necesarias pero insuficientes para la produccion del componente, ya que se debe
incluir la actividad relacionada con el informe o plan de mejora para la consolidacién de la
Unidad Productiva.

Las actividades sefialadas cumplen con la sintaxis establecida en la Guia para el Disefo
de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, aunque como se aclara en el
inciso a), su redaccion no es clara.

Los supuestos se vinculan de manera adecuada al nivel de desempefio.

De la revision a las Actividades del Componente C2. Cursos de capacitaciéon empresarial impartidos se

encontro lo siguiente:

a)

No estan claramente especificadas: A1C2 debe referirse a la elaboracién del programa de
capacitacion; A2C2 debe relacionarse con la realizacion de la capacitacion y una tercera
actividad debe ser la entrega de la constancia de capacitacién o algo que acredite la
capacitacion.

Son necesarias pero insuficientes para la produccion del componente. La primera actividad
es la promocion, seguida de la realizacién del evento y por ultimo la entrega de constancias.
Las actividades sefialadas cumplen con la sintaxis establecida en la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, pero los supuestos no son correctos
para el nivel de desempeno. Por ejemplo, el supuesto de A2C2 refiere contar con personas

interesadas, lo cual es incorrecto.

El analisis de las Actividades del Componente C3. Servicios de consultoria empresarial brindados

arroja lo siguiente:

a)

Estan claramente especificadas, sin embargo carecen de sentido l6gico y secuencial.
Después de promocionar los servicios de consultoria, el paso siguiente es la recepcion
de solicitudes y luego se otorga la consultoria y el resultado debe ser un documento con
recomendaciones de mejora.

Son necesarias pero insuficientes para la produccién del componente. En el inciso anterior
se menciond que son necesarias tres actividades para producir el componente.

El supuesto de la Actividad A2C3 es incorrecto. Debe hacer referencia a contar con recursos

humanos capacitados para desarrollar la actividad.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Con relacién a las Actividades del Componente C4. Sociedades de responsabilidad limitada
microindustrial constituidas se encontro lo siguiente: estan claramente especificadas y en orden légico y
secuencial, son necesarias y suficientes para producir el componente, cumplen con la sintaxis sefialada
en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, sin embargo en la
mayoria de los casos los supuestos no son adecuados para el nivel de desempefio. En el caso de la
Actividad A2C4 es incorrecto sefalar promocion, ya que esa corresponde a la actividad anterior. En
el caso de las actividades A3C4 y A4C4 se debe hacer referencia a la mezcla de recursos humanos,

materiales, financieros o tecnolégicos necesarios para el desarrollo de la actividad.

Tocante a las Actividades del Componente C5. Eventos empresariales (de vinculacion, promocion y
comercializaciéon) realizados se encontrd que:

a) No estan claramente especificadas. A1C5 y A3C5 no refieren a qué o para qué deben ser
candidatas las empresas. Las actividades no estan en orden légico y secuencial. No queda
claro por qué primero se hace una invitacion y luego una promocion. Debe revisarse la
secuencia ldgica de las actividades.

b) No se puede determinar si las actividades son suficientes porque no existe una vinculacion
clara entre las actividades y su componente, en consecuencia no estan redactadas
conforme a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

c) Los supuestos no son adecuados para el nivel de desempefio. En las Actividades A1C5 y
A3C5 se debe hacer referencia a la mezcla de recursos humanos, materiales, financieros

o tecnoldgicos necesarios para desarrollar las actividades.

Referente a las Actividades del Componente C6. Apoyo en especie para comercializacion entregado
se encontré lo siguiente:

a) No estan claramente especificadas. A2C6 no especifica en qué estan interesadas las
empresas y tampoco tienen orden ldgico y secuencial.

b) Las actividades estan redactadas conforme a la Guia para el Diseno de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la SHCP y son necesarias pero insuficientes para producir
el componente, ya que después de la evaluacion debe existir otra actividad para concluir el
proceso.

c) Los supuestos son incorrectos. En las dos Actividades se debe hacer referencia a recursos

humanos, materiales, financieros o tecnoldgicos y no a las personas fisicas y morales.

©
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Tabla No. 7 Actividades de los Componentes (bienes y/o servicios) de la MIR
Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas

Nivel de
la MIR

Asesoria (contable,
fiscal, administrativa,
de planeacion, de
comercializacion
formal) brindada.

Cursos de
capacitacion
empresarial
impartidos.

Servicios de
consultoria

Componentes

Sociedades de
responsabilidad

constituidas.

empresarial brindados. ici
p A2C3 SerV|C|os_ de
empresarial.

limitada microindustrial

Registro de personas que
solicitan servicio.

Aplicaciéon de diagndstico de
necesidades.

A2C1.

Elaboracion y promocion de

\(evJ8 programa de capacitacion
empresarial.

A2C2. Reglst.ro”de part|0|p.antf-:"s e

imparticién de capacitacion.

Promocion de servicios de
consultoria.

consultoria

Promociéon de constitucion
de sociedades de
Al responsabilidad limitada
microindustrial.
Registro de personas
interesadas en
\viel i constituir  sociedades de
responsabilidad limitada
microindustrial.

e B8 Evaluacion de expedientes.

Entrega de documentacion
AUle i oficial (acta constitutiva vy
cédula microindustrial).

. . Supuestos
Objetivo Actividades (A-C)

Se cuenta con  personal
especializado suficiente para el
registro de personas.

Se cuenta
especializado
aplicar el

necesidades.

con personal
suficiente  para
diagndstico  de

Contar con instructores
suficientes y capacitados.

Contar con personal capacitado y
personas interesadas.

Contarcon personalespecializado
y con el apoyo de redes sociales
de gobierno.

Promocion y demanda por el
servicio.

Contar con personal y con el
apoyo de redes sociales de
gobierno.

Promocion y personal capacitado.

Que los participantes cumplan los
requisitos y contar con personal
capacitado.

Seguimiento y conclusién por
parte del interesado.

mAfl de Economia
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Tabla No. 7 Actividades de los Componentes (bienes y/o servicios) de la MIR
Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas

Nivel de Supuestos

‘I as personas fisicas

Invitacion empresas
morales conocen los eventos
Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados 2020 del Programa “Apoyo a Micros, Pequefas y Medianas Empresas”.

candidatas.
empresariales.

Se cuenta con personal
especializado suficiente para
promocionar el evento.

Eventos empresariales

(de vinculacion, .
Promocion de eventos

promocion y .

LT empresariales. L
comercializacion) Se cuenta con suficiencia
realizados. presupuestal para llevar a cabo el

evento empresarial.

Las personas fisicas y
morales conocen los eventos
empresariales.

Registro de empresas

LD candidatas.

Promocion de apoyos Las personas fisicas y morales
A1C6. Kyl especie para conocen los apoyos en especie

ApOyo en especie comercializacion. para comercializacion.

para comercializacion

entregado. Las personas fisicas y morales

cumplen con los requisitos para
ser beneficiadas.

Evaluacion de expedientes

A2C6 .
de empresas interesadas.
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Pregunta Metodolégica No. 5
Los Componentes sefnalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el Programa;
b) Estan redactados como resultados logrados y cumplen con lo que se establece en la Guia

para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP:

Producto o verbo en |:|

servicio participio

terminado pasado |:|

Componente

c) Son necesarios, y su produccién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
el cumplimiento del objetivo de Propdsito del programa;

d) Los supuestos de Componente a Propdsito(C-P) son factores externos que pueden afectar
de manera directa el desempeno del Programa Presupuestario, y

e) Los supuestos se vinculan de manera adecuada al nivel de desempefio correspondiente y

estan redactados en positivo, es decir, se describe lo que se desearia que pasara.

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion
2 Medio Amarillo

La Tabla No. 8 contiene el Objetivo del Propésito, el nombre de los Componentes y los supuestos
de Componente a Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados. Como se puede apreciar,
el Programa “Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas” produce seis componentes. Los
Componentes C3, C4 y C6 estan establecidos conforme a la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la SHCP, para el resto de los componentes se propone el siguiente
resumen narrativo:

Componente C1. Asesoramiento empresarial otorgado.

Componente C2. Capacitacion empresarial impartida.

En el Componente C5 se sugiere mejorar la redaccién, se propone que sea C5. Apoyos de vinculacion,

promocion y comercializacion otorgados.
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Los seis componentes son necesarios, pero su produccién junto con los supuestos establecidos no

genera el cumplimiento del objetivo a nivel Propédsito debido a que los supuestos estan establecidos

de manera incorrecta. Suponer que las personas fisicas y morales conocen los servicios y cumplen

con los requisitos para los tramites no garantiza que se beneficien de los servicios del Programa. Por

ello, por ejemplo, el supuesto del Componente C1 deberia ser Las personas fisicas y morales reciben

los servicios de asesorias brindados. En este sentido debe mejorarse el establecimiento de los demas

supuestos. Especial atencién merece el supuesto del Componente C6 porque su redaccién es ambigua.

Tabla No. 8 Componentes del Propodsito de la MIR
Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas

Objetivo Componentes

Asesoria (contable, fiscal,
administrativa, de planeacion,
de comercializaciéon formal)
brindada.

Cursos de  capacitaciéon
empresarial impartidos.

Servicios de consultoria

2 Las personas empresarial brindados.

3 fisicas y morales _

=1 consolidan sus Sociedades - de
o negocios. (0258 responsabilidad limitada

microindustrial constituidas.

Eventos empresariales (de
vinculacién, promocion y
comercializacion) realizados.

C5

Apoyo en especie para

C6 o
comercializacion entregado.

; ; : ; g b

Supuestos
(C-P)

Las personas fisicas y morales conocen
los servicios de asesorias que se
brindan.

Las personas fisicas y morales conocen
los servicios de capacitacion que se
imparten.

Las personas fisicas y morales conocen
los servicios de consultoria especializada
que se imparten.

Las personas fisicas y morales cumplen
con los requisitos establecidos en la Ley
de Fomento a PYMES.

Las personas fisicas y morales cumplen
con los requisitos establecidos por los
compradores potenciales.

Se cuenta con suficiencia presupuestal
para brindar apoyos en especie.

Las personas fisicas y morales estan en
obtener los apoyos en especie.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados 2020 del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas”.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



Evaluacion Estratégica de MIR . Sarelaita

Gobierno gle Programa Apoyo a Micro, Pequefiasy &l de Economia
Nuevo Leon Medianas Empresas h y Trabajo
pe Ejercicio Fiscal 2020 = L

Pregunta Metodolégica No. 6
El Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa cuenta con las
siguientes caracteristicas:
a) Es la consecuencia directa (situacion deseada) que se espera con el resultado de los
Componentes, las Actividades y los Supuestos (A-C y C-P);
b) Incluye un solo objetivo (Objetivo del Programa);
c) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en su redacciéon y cumplen
con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP:

Complemento:

Resultado que se espera
para la poblacién objetivo

Sujeto: Verbo:
Poblacion objetivo Modo Presente Indicativo

d) Los supuestos de Propésito (P-F) son factores externos que pueden afectar de manera
directa el desempefio del Programa Presupuestario, y
e) Los supuestos se vinculan de manera adecuada al nivel de desempefio correspondiente y

estan redactados en positivo, es decir, se describe lo que se desearia que pasara.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

El Objetivo del Propésito establecido en la MIR del Programa “Apoyo a Micros, Pequefas y Medianas
Empresas” y sus supuestos de Propdsito a Fin estan en la Tabla No. 9. El Propésito Las personas
fisicas y morales consolidan sus negocios incluye un solo objetivo pero no es la situacién deseada
que se espera con el resultado de los Componentes, las Actividades y sus respectivos supuestos. La
razon es que la mitad de los Componentes esta especificada de manera inadecuada y en todos los
casos los supuestos son incorrectos (ver respuesta a pregunta metodoldgica no. 5). Las actividades
de los Componentes C1, C2, C3 y C6 son insuficientes para la produccion de sus componentes y
no se puede establecer si las actividades de los componentes C4 y C5 son necesarias y suficientes.
Adicionalmente, soélo en cinco de las quince actividades los supuestos de Actividad a Componente

estan bien establecidos (ver respuesta a pregunta metodolégica no. 4).
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Tabla No. 9 Propésito de la MIR
Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas

Nivel Nivel Supuestos
dela Objetivo de la Objetivo '?P_F)
MIR MIR

Contribuir a incrementar el Las personas fisicas y Las personas fisicas vy
personal ocupado en las morales consolidan sus morales cuentan con apoyos
MIPYMES mediante los negocios. econémicos y en especie,
apoyos de capacitacion, asi como con oportunidades
asesorias y oportunidades de financiamiento para
de financiamiento la creacidon, operacion y
consolidacion de negocios.

Propoésito

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados 2020 del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas”.

El Propdsito no esta claramente identificado y no esta redactado conforme a la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP:

> Sujeto/Poblacion objetivo: Las personas fisicas y morales.

> Verbo en modo presente indicativo: Consolidan.

> Complemento/Resultado que se espera para la poblacion objetivo: sus negocios.

El resultado que se espera de la poblacion objetivo debe especificarse y vincularlo con el objetivo
resultante del Arbol de Objetivos. Debido a la falta de claridad del Propésito, el supuesto de Propésito
a Fin tampoco es claro. Por ello resulta indispensable que la Secretaria de Economia y Trabajo elabore

el Diagnéstico que de sustento y valide el tipo de intervenciones que se realizan a través del Programa.

Los supuestos de Propodsito a Fin estan establecidos de manera incorrecta, ya que suponer que los
factores externos que pueden afectar el desempefio a este nivel es que no se tengan los bienes y/o
servicios producidos por el programa (apoyos econdmicos y en especie y oportunidades de financiamiento
para la creacién, operacion y consolidacion de negocios) no tiene sentido, porque precisamente esos

son los supuestos que deben establecerse a nivel componentes.
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Pregunta Metodolégica No. 7
El Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Es un objetivo superior al que el Programa contribuye, es decir, no se espera que por si
solo la ejecucion de éste sea suficiente para alcanzar el Fin;
b) Su logro no esta controlado por los responsables del Programa;
c) Incluye un solo objetivo y esta claramente especificado, es decir, no existe ambigtedad en
su redaccién y cumplen con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de

Indicadores para Resultados de la SHCP:

A qué: Conjuncion de :El comto:
El qué: ; enlace: elementos
. incrementar / . ; disponibles para
Contribuir disminuir/ mediante 6 a .
mejorar través de la solucién del
) problema

d) Esta vinculado con algun objetivo estratégico de la Planeacion del Desarrollo y/o Programa

Sectorial, Institucional o Especial;

e) Los supuestos de FIN (SF), son factores externos que pueden afectar de manera directa el
desempefio del Programa Presupuestario, y se vinculan de manera adecuada al nivel de
desempefio correspondiente y estan redactados en positivo, es decir, describen lo que se

desearia que pasara.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

Enla Tabla No. 10 se observa que el Fin del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas”
incluye un solo objetivo claramente especificado Contribuir a incrementar el personal ocupado en las
MIPYMES mediante los apoyos de capacitacion, asesorias y oportunidades de financiamiento, cumple
conlo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP
y se vincula de manera directa a un objetivo superior al que contribuye el Programa, especificamente al
Capitulo 4 Economia Incluyente del Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021, Tema 4 Micro, Pequefas y
Medianas Empresas, Objetivo 7 Promover la formacion, el desarrollo y fortalecimiento de las MIPYMES,
emprendedores y emprendedoras, Estrategia 7.2 Fomentar la creacién, desarrollo, consolidacion,

competitividad y sustentabilidad de las MIPYMES, que permita generar mas y mejores empleos. Sin

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



Evaluacion Estratégicade MIR %

i g Secretaria
Gobierno gle Programa Apoyo a Micro, Pequefiasy &l de Economia
Nuevo Leon Medianas Empresas h y Trabajo

pe Ejercicio Fiscal 2020 = L

embargo, el resumen narrativo del Fin puede mejorarse si se precisa que es a las MIPYMES a quienes
se otorgan los apoyos. En este sentido, el Fin podria ser Contribuir a incrementar el personal ocupado

en las MIPYMES, otorgandoles apoyos de capacitacion, asesorias y oportunidades de financiamiento.

El logro del Fin sefialado en la MIR no puede ser controlado por los responsables de la ejecucion de
las acciones del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas”, ya que el incremento
del personal ocupado en las MIPYMES depende de factores fuera del alcance de la Secretaria de
Economia y Trabajo; esos elementos son los que se deben establecer como los supuestos necesarios

en este nivel de desempefio.

Tabla No. 10 Fin de la MIR y la alineacion a la planeacion del desarrollo

Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021
Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Objetivo del Fin del Programa
Contribuir a incrementar el personal ocupado
en las MIPYMES mediante los apoyos de
capacitacion, asesorias y oportunidades de
financiamiento.

Supuesto a nivel Fin
No se cuenta con supuesto a este nivel.

Indicador del PED 2016-2021
Proporcion del personal ocupado en
MIPYMES con respecto al total de la

poblacion ocupada.

Indicador del Fin del Programa
Porcentaje de personal ocupado en
MIPYMES.

Fuente: Elaborado a partir del Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2011 y Matriz de Indicadores para Resultados 2020 del
Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas”.

El indicador del Fin del Programa Porcentaje de personal ocupado en MIPYMES esta alineado
directamente con el indicador del Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021 Proporcion del personal

ocupado en MIPYMES con respecto al total de la poblacién ocupada.

©
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Pregunta Metodolégica No. 8
De acuerdo con el andlisis de las secuencias légicas causales del Resumen Narrativo y los
Supuestos de la MIR. ;Se valida la légica causal vertical con base en los requerimientos
metodolégicos de la Metodologia del Marco Légico (MML)?
Si la respuesta es positiva, se tiene que cumplir con las siguientes caracteristicas:
a) Las Actividades son las necesarias y suficientes para producir los Componentes (Bienes
y/o Servicios) del programa;
b) Los Componentes son los suficientes para lograr el Propdsito;
c) Al cumplirse el Propésito, este contribuye al Fin, y el Fin se alinea a un objetivo superior de
la planeacién de desarrollo; y
d) Los Supuestos (factores externos) ayudan en los niveles de desempefio donde se

establecen.

Respuesta: No

1 Bajo R

Del analisis realizado al resumen Narrativo y a los supuestos de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa “Apoyo a Micros, Pequefas y Medianas Empresas”, se concluye que no es posible validar
la Légica Causal Vertical de la matriz con base en los requerimientos metodoldgicos de la Metodologia
de Marco Logico (MML), por diversas razones:

o Unicamente las actividades de los Componente C3 y C4, son claras.

o Las actividades de todos los componentes son necesarias pero insuficientes para
proporcionar un producto o servicio terminado. En el Componente C1 hace falta una
actividad relacionada con el informe o plan de mejora para la consolidacién de la Unidad
Productiva; en el Componente C2 hace falta una actividad vinculada con la entrega de las
constancias de capacitacion. El Componente C3 no puede producirse Unicamente con dos
actividades, lo mismo ocurre en el Componente C6 y en el C5 no es posible determinar si
las actividades son suficientes ya que no existe una vinculacion clara de las actividades
con su componente.

o Los seis componentes que forman parte del Programa son suficientes, pero su produccion

no genera el cumplimiento del Propdsito, ello en parte porque los Componentes C1,C2y C5
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no estan correctamente establecidos, motivo por el cual deben redactarse como productos
o0 servicios producidos y no como actividades (ver respuesta a pregunta metodolégica no.
5).

) El cumplimiento del Propésito podria contribuir al Fin si ambos de definen de mejor manera
(ver respuestas a preguntas metodoldgicas no. 6 y no. 7), esto porque el objetivo del
Propdsito no esta redactado conforme a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la SHCP y el objetivo del Fin puede precisarse si se sefala que los
apoyos que otorga la Secretaria de Economia y Trabajo a través del Programa “Apoyo a
Micros, Pequenas y Medianas Empresas” esta enfocado a las MIPYMES.

) La forma como estan establecidos los supuestos en algunos niveles de objetivo de la MIR
no ayudan al nivel de desempefio donde se establecen. Tal es el caso de los supuestos de
Actividad a Componente de las Actividades A2C2, A2C3, A2C4, A3C4, A4C4, A1C5, A3C5,
A1C6 y A2C6. Todos los supuestos de Componente a Propédsito son incorrectos y los
supuestos de Propdésito a Fin estan mal planteados. En el caso del Fin no se contemplaron

supuestos.

Por lo anterior se recomienda revisar la MIR del Programa para establecer de manera correcta su

Logica Causal Vertical.
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Capitulo lll.
Analisis de la l6gica causal horizontal.
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Pregunta Metodolégica No. 9
¢El Programa cuenta con indicadores estratégicos o de gestion para medir el cumplimiento de
los objetivos y el avance de las metas establecidas mediante una Matriz de Indicadores para
Resultados?
Si la respuesta es positiva, los indicadores utilizados deben cumplir con las caracteristicas que
se enuncian a continuacion:
a) Claros (C): los indicadores son precisos e inequivocos.
b) Relevantes (R): los indicadores estan directamente relacionados con los objetivos del
fondo.
c) Econémicos (E): el indicador debe estar disponible a un costo razonable.
d) Monitoreables (M): existe claridad y validacion de los medios de verificacion de las variables
que integran los indicadores, asi como del método de célculo.
e) Adecuados (A): los indicadores aportan una base suficiente para emitir un juicio sobre el
desempefio del programa.
f) Aporte marginal (AM): en el caso de que exista mas de un indicador para medir el
desempefo en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacion

adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo
El resumen del analisis CREMAA realizado a los indicadores estratégicos y de gestién del Programa
“Apoyo a Micros, Pequeinas y Medianas Empresas” se encuentra en el Anexo 2. A continuacion se

presentan los resultados particulares del analisis por tipo de indicador.

Indicadores Estratégicos:

> Fin (100%)' Porcentaje de personal ocupado en MIPYMES. El indicador reune todas las

caracteristicas sefialadas en la pregunta metodoldgica.

14 El porcentaje en paréntesis indica el nivel de cumplimiento de las caracteristicas establecidas en el analisis CREMAA.
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> Propésito (60%) Tasa de variaciéon de MIPYMES. El indicador es claro, sin embargo no
es relevante ya que el objetivo del Propésito es la consolidacion de negocios, mientras
que el indicador mide la variacion en MIPYMES, eso no implica que los negocios estén

consolidados, por tal motivo el indicador tampoco resulta adecuado.

Indicadores de Gestion

C1(40%) Porcentaje de asesorias brindadas. El indicador, si bien esta ligado al Objetivo del Componente,
no pertenece a este nivel. Sélo cumple con las caracteristicas de Econémico y Monitoreable.
o A1C1 (40%) Porcentaje de personas registradas. Este indicador no es claro porque no
sefala a que servicio se refiere, razén por la cual tampoco es relevante ni adecuado.
o A2C1 (40%) Porcentaje de diagnosticos de necesidades aplicados. El indicador no es claro
ya que no sefala que se refiere a diagndsticos para la deteccion de necesidades, motivo

por el cual tampoco es adecuado ni relevante.

C2 (40%) Porcentaje de cursos de capacitacion empresarial impartidos. El indicador, si bien esta
ligado al Objetivo del Componente, no pertenece a este nivel. Sélo cumple con las caracteristicas de
Econdmico y Monitoreable.
. A1C2 (40%) Porcentaje de programas de capacitacion realizados. El indicador no esta
relacionado con el resumen narrativo, por esta razén solo es econdmico y monitoreable.
° A2C2 (40%) Porcentaje de personas capacitadas. Debido a que la actividad esta mal

planteada, el indicador no es claro, adecuado ni relevante.

C3 (60%) Porcentaje de servicios de consultoria empresarial brindados. EI nombre del indicador es
claro, pero no es adecuado ni relevante ya que el indicador es programatico.
o A1C3 (40%) Porcentaje de promociones realizadas. El indicador no es claro, ya que no
senala que se promocién de servicios de consultoria, por lo cual tampoco es adecuado ni
relevante.

. A2C3 (100%) Servicios de consultoria empresarial brindados.

C4 (60%) Porcentaje de sociedades de responsabilidad limitada microindustrial constituidas. El indicador
es claro pero no es adecuado ni relevante porque el indicador es programatico. Deberia sefalarse la
tasa de variacién de sociedades constituidas de un afio con respecto a otro.

° A1C4 (40%) Porcentaje de promociones realizadas. El indicador no es claro porque no
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senala el tipo de promociones realizadas, por tal motivo tampoco es adecuado ni relevante.
A2C4 (40%) Porcentaje de personas interesadas en constituir Sociedades de
Responsabilidad Limitada Microindustrial. E| nombre de indicador no debe incluir siglas,
por ello no es claro, tampoco relevante ni adecuado.

A3C4 (40%) Porcentaje de expedientes aprobados. No es claro porque no especifica el
tipo de expedientes, tampoco es adecuado ni relevante.

A4C4 (40%) Porcentaje de actas y cédulas entregadas. No es claro porque no sefala a

qué cédulas se hace referencia, por lo que tampoco es relevante ni adecuado.

C5 (40%) Porcentaje de eventos empresariales realizados. El indicador, si bien esta ligado al Objetivo

del Componente, no pertenece a este nivel. Sélo cumple con las caracteristicas de Econdmico y

Monitoreable.

A1C5 (40%) Porcentaje de empresas registradas. No existe una vinculacién entre el
indicador y la actividad, por lo que el indicador sélo es econémico y monitoreable.

A2C5 (40%) Porcentaje de eventos promocionados. No se precisa a que eventos son los
promocionados, por lo que el indicador no es claro, relevante ni adecuado.

A3C5 (40%) Porcentaje de empresas registradas. No se indica qué empresas son las que

se registran, por lo que el indicador no es claro, relevante ni adecuado.

C6 (60%) Porcentaje de apoyos en especie entregados. EI nombre del indicador es claro, pero el

indicador adecuado y relevante en este caso puede ser el valor promedio de los recursos entregados

por Unidad Productiva Promedio, o la Tasa de variacién de Unidades Productivas beneficiadas con la

entrega de recursos.

A1C6 (40%) Porcentaje de apoyos en especie promocionados. El indicador y el resumen
narrativo estan desvinculados, por tal motivo el indicador solo es econémico y monitoreable.
A2C6 (40%) Porcentaje de empresas beneficiadas. El indicador y el resumen narrativo

estan desvinculados, por tal motivo el indicador solo es econdmico y monitoreable.

©
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Pregunta Metodolégica No. 10
¢El Programa cuenta con la Ficha Técnica de Indicadores para cada nivel del desempeinio (Fin,
Propodsito, Componente y Actividades)?
Si la respuesta es positiva, la Ficha Técnica de Indicadores debe contar como minimo con las
siguientes caracteristicas:
a) Nombre del indicador.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Dimension.
9) Linea Base.
h) Metas.

i) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o normal).

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

La informacion contenida en la Ficha Técnica de Indicadores 2020 del Programa “Apoyo a Micros,
Pequefias y Medianas Empresas” se sintetiza en el Anexo 3, especificamente el nombre del indicador,
su definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y su
comportamiento. De la revisién realizada a los indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) en apego a la
Guia para el Disefio de Indicadores de la SHCP" y a los Lineamientos para la construccion y disefio
de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico de la CONAC'®, se detectd
que el medio de verificacion de ambos no se encuentra bien establecido, pues no sefiala en que area
de la Secretaria de Economia y Trabajo se maneja dicha informacion; de igual manera, la linea base
contemplada es 0.00 y no se da ninguna justificacion. El método de calculo del indicador del Propdsito

no esta metodolégicamente bien establecido, ya que esta desvinculado del resumen narrativo.

15 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf
16  https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf
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En cuanto a los indicadores de gestion (Componentes y Actividades) se encontré que en todos se tiene
correctamente establecida la meta, unidad de medida, frecuencia, sentido y tipo de indicador, pero
las definiciones son incorrectas. En todas las actividades no se establecié una linea base y las lineas
base de los Componentes C1, C2, C3 y C6 carecen de sentido. El nombre del indicador es correcto
en el Componente C3 y su Actividad A2C3, asi como en el Componente C4 y sus cuatro actividades y
en los Componentes C5 y C6. El método de calculo es metodolégicamente incorrecto en la Actividad
A2C1, en las dos actividades del Componente C2, en las tres actividades del Componente C5 y en
el Componente 6 y sus dos actividades. El medio de verificacion no esta correctamente sefialado en
las dos actividades del Componente C2, en el Componente C3 y sus dos actividades y en las cuatro
actividades del Componente C4. La dimensién del indicador esta bien sefalada en la Actividad A2C2,

en la Actividad A2C3, en el Componente C4 y sus cuatro actividades y en la Actividad A3CS5.

Cabe sefalar que soélo el Componente C6 tiene una frecuencia semestral, se recomienda que se cambie

a trimestral para guardar congruencia con el resto de los indicadores de gestion.

©
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Pregunta Metodolégica No. 11
¢Los indicadores de desempeno incluidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa tienen especificados los medios de verificaciéon?
Si la respuesta es positiva, los medios de verificacion deben contar como minimo con las
siguientes caracteristicas:
a) Son oficiales o institucionales;
b) Cuentan con un nombre que permita identificarlos;
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Son Publicos, y accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

Los medios de verificacion son las fuentes de informacion que se utilizan para obtener el valor del
indicador y sirven para verificar el logro en el cumplimento de los objetivos en los diversos niveles de
la Matriz de Indicadores para Resultados. Dada su relevancia, se verificd que dichos medios cuenten
con un nombre que permita identificarlos, sean oficiales, permitan reproducir el calculo del indicador y @
sean publicos y accesibles a cualquier persona. Una manera de identificar los medios de informacién es
sefalando la fuente de informacion (documento, registro, reporte, sistema y base de datos, entre otros),
el responsable de la informacién al interior de la Secretaria de Economia y Trabajo, aun y cuando ésta
sea generada por un tercero, y el vinculo a internet en el que se encuentra dicha informacion, en caso

de que aplique.

A continuacion se presenta el analisis de los medios de verificacion de los indicadores de desempefio
incluidos en la MIR.
v Fin. Los medios de verificacion del indicador a nivel Fin son oficiales y tienen un nombre que

permite identificarlos, permiten reproducir el calculo del indicador y son publicos, sin embargo

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021

no se tiene identificado al responsable de la informacién'’. El porcentaje de cumplimiento del

indicador con respecto al analisis de los Medios de Verificacion es del 75%.

17 Enla Ficha Técnica de Indicadores del Programa se sefiala a la Unidad Responsable de Reportar el Indicador, la cual no
necesariamente es la responsable de la informacion.
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Fuente de informacién Responsable de la informacién Vinculo de internet

Encuesta Nacional de Ocupacién y No se tiene identificado www.stps.gob.mx/gobmx/
Empleo (ENOE) estadisticas/enoe_trim15.htm

Fuente: elaborado a partir de la Ficha Técnica de Indicadores 2020 del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas
Empresas”.

v Propésito. Los medios de verificacion de este objetivo de la MIR del indicador presentan
las mismas caracteristicas a nivel Fin, es decir, son oficiales, tienen un nombre que permite
identificarlos, permiten reproducir el calculo del indicador, son publicos pero no se tiene
identificado al responsable de la informacion. El porcentaje de cumplimiento del indicador

con respecto al andlisis de los Medios de Verificacion es del 75%.

Fuente de informacidn Responsable de la informaciéon Vinculo a internet

Encuesta Nacional de Ocupacién y No se tiene identificado www.stps.gob.mx/gobmx/
Empleo (ENOE) estadisticas/enoe_trim15.htm

Fuente: elaborado a partir de la Ficha Técnica de Indicadores 2020 del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas
Empresas”.

v Componentes. Los medios de verificacion del indicador a nivel componente son oficiales
y no todos tienen un nombre que permite identificarlos de manera precisa, tal es el caso
de los Componentes C1, C2 y C5, cuya fuente de informacion tiene el mismo nombre
y el mismo responsable pero reportan informacion muy diferente (Asesorias, Cursos de
Capacitacion, Servicios de Consultoria, Sociedades Constituidas, Eventos Empresariales
y Apoyos en Especie). Cabe senalar que la informacion de las fuentes permite reproducir
el calculo de los indicadores. El porcentaje de cumplimiento de los indicadores de los
Componentes C3, C4, y C6 con respecto al analisis de los Medios de Verificacion es del
100%, mientras que el de C1, C2 y C5 es del 75%.

o
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Componentes Fuente de informacién Responsable de la informacion Vinculo a internet

C1

C2

C3

C4

C5

C6

Direccion de Apoyo y Fomento a

Bitacora de Servicios PYMES NA
s . Direccién de Apoyo y Fomento a
Bitacora de Servicios PYMES NA
Bllta_cora de Servicios y Archivo No se tiene identificado NA
Digital
. _— Direccion de Apoyo y Fomento a
Archivo de Actas Constitutivas PYMES NA
s . Direccién de Apoyo y Fomento a
Bitacora de Servicios PYMES NA
Base de Datos “Hecho en Direccion de Apoyo y Fomento a NA
Nuevo Ledn” PYMES

Fuente: elaborado a partir de la Ficha Técnica de Indicadores 2020 del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas

Empresas”.

v

Actividades. Las Actividades de los Componentes C2, C3 y C4 no sefalan al Responsable
de la Informacion y en las Actividades de los Componentes C5 y C6 se sefiala la misma
Fuente de Informacion, “Bitacora de Servicios”, aunque se trate de servicios muy diferentes,
el primero se refiere a Eventos empresariales y el segundo a Apoyos en especie. En estos
casos el porcentaje de cumplimiento con respecto al analisis de los Medios de Verificacion

es del 75%, mientras que en el resto de las actividades el cumplimiento es del 100%.
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Fuente de informacién Responsable de la informacion Vllnnt(e;lr‘rI]Zta
A1C1 Bitacora de Servicios Direccién de Apoyo y Fomento a PYMES
A2C1 Base de Datos *Hecho en o isn de Apoyo y Fomento a PYMES NA
Nuevo Leén
A1C2 Publicacién de FaceBook No se tiene identificado NA
A2C2 Bitacora y Archivo Digital de |\, s tiene identificado NA
Registro
A1C3 Redes Sociales y Correos  No se tiene identificado NA
A2C3 Bitacora de Servicios No se tiene identificado NA
A1C4 Flyers en Redes Sociales No se tiene identificado NA
A2C4 Bitacora de Servicios Y\, se fiene identificado NA
Plataforma Digital
A3C4 Plataforma de Tramite No se tiene identificado NA
A4CA Bitacora y Archivo Digital y '\ ¢ tiene identificado NA
Fisico
A1C5 Bitacora de Servicios Direccién de Apoyo y Fomento a PYMES NA
A2C5 Bitacora de Servicios Direccion de Apoyo y Fomento a PYMES NA
A3C5 Bitacora de Servicios Direccién de Apoyo y Fomento a PYMES NA
A1C6 Bitacora de Servicios Direccién de Apoyo y Fomento a PYMES NA
A2C6 Bitacora de Servicios Direccion de Apoyo y Fomento a PYMES NA

Fuente: elaborado a partir de la Ficha Técnica de Indicadores 2020 del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas

Empresas”. @
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Pregunta Metodolégica No. 12
Las metas de los indicadores de desempeno de la MIR del Programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan orientadas a impulsar el desempefio de cada uno de los niveles (Fin, Propdsito,
Componente y Actividad); y
b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.
c) Las variables son las adecuadas para su medicién.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

En la Tabla No. 11 se presenta el nombre del indicador, su férmula, el valor de la linea base y las metas
y logros anuales obtenidos en los ejercicios 2019 y 2020 del Programa “Apoyo a Micros, Pequeias y
Medianas Empresas”. En el caso de los indicadores estratégicos se detectdé que no se reportaron avances
en el Reporte de Avance Fisico Financiero de los ejercicios 2019 y 2020. En los reportes se sefiala que
se esta “en proceso de recabacion de datos” toda vez que “El INEGI realiza la encuesta cada cinco anos”.
Esta afirmacion es errénea ya que la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) a nivel estatal
tiene una periodicidad trimestral. En este caso, las metas de los indicadores de Fin y de Propdsito so6lo
cumplen dos de las tres caracteristicas sefialadas (67%), ya que las variables que espera emplear la
Secretaria de Economia y Trabajo corresponden a una fuente de informacion diferente a la sefialada en
la Ficha Técnica de Indicadores, por lo que no son adecuadas para su medicion.

En el caso de los indicadores de gestion las metas estan orientadas a impulsar el desempefio del
Programa, son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el programa y las variables empleadas son las adecuadas para su medicion, por lo que con
excepcion del Componente C5 y sus Actividades, cumplen al 100% con las caracteristicas sefialadas.
En el caso del Componente C5 y sus actividades el cumplimiento de las caracteristicas establecidas
para la meta es del 67%, ya que se detectd que las metas no estan orientadas a impulsar el desempeno
porque fueron mal planeadas. Esta observacion deriva porque el porcentaje de cumplimiento de las
metas se excedid por mucho con relacién a lo planeado; en el caso del componente la meta se superd

en 45% y en las Actividades A1C5 y A3C5 el cumplimiento fue 92% superior a lo planeado.
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Tabla No. 11 Metas de Desempeiio definidas en la MIR
Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas
Meta /
Indicador Formula Logrado
Anual
DET 6850 80.00
Porcentaje de (Personal ocupado en En En
personal ocupado MIPYMES*/ Personal 0.00 Lo proceso de proceso de
en MIPYMES. ocupado) * 100 9 recabacion = recabacion
de datos de datos
- ((MIPYMES existentes 0.00 2.00
= T ... enelafiot- MIPYMES
o asa de variacion . ~
S existentes en el afio t-1) / 0.00 En En
) de MIPYMES. .
E MIPYMES existentes en el L do " proceso de proceso de
afo t-1) * 100 R recabacion | recabacion
de datos de datos
C1. Porcentaje (Asesorias brindadas / m 100.00 100.00
de asesorias Asesorias programadas) 6,562.00
brindada. *100 135.89 100.00
C2. Porcentaje (Cursos de capacitacion
de cursos de empresarial impartidos / 100.00 100.00
capacitacion Cursos de capacitacion 1,114.00
empresarial empresarial programados) Logrado 96.67 97.67
impartidos. *100
C3. Porcentaje (Servicios de consultoria
de servicios empresarial brindados / 100.00 100.00
de consultoria Servicios de consultoria 784.00
empresarial empresarial solicitados) * Logrado 151.17 100.00
“ brindados. 100
= .
1 s porcentaie O
4 de sociedades de i E’ da microindustrial 100.00 100.00
£ responsabilidad imitada microindustna
o o constituidas / Sociedades 12.00
O limitada o
microindustrial de responsabilidad
Y limitada microindustrial Logrado 47.06 100.00
constituidas. .
programadas) * 100
C5. Porcentaje (Eventos empresariales m 100.00 100.00
de eventos realizados / Eventos 28.00
empresariales empresariales ' Logrado 115.00 145.45
realizados. programados) * 100 ' '
en especie ejercidos /
de apoyos .
; Cantidad de apoyos en
en especie especie programados) * L d 0.00 0.00
entregados. 100 ogrado : :
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Tabla No. 11 Metas de Desempeiio definidas en la MIR
Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas

Meta /
Indicador Formula Logrado

A1C1. Porcentaje

registradas.

(Personas registradas

programadas) * 100

) 100.00 100.00
de personas / Registro de personas
registradas. programado) * 100 - 100.00
A2C1. Porcentaje (Diagndsticos de
de diagndsticos necesidades aplicados / 100.00 100.00
de necesidades  Aplicacién de diagnosticos
aplicados. programado) * 100 B 100.00
A1C2. Porcentaje (T rogramas de 100.00 100.00
capacitacion
de programas )
o realizados / Programas
de capacitacién o
: de capacitacion - 100.00
realizados. N
programados) * 100
A2C2. Porcentaje (Personas que se 100.00 100.00
de personas capacitaron / Personas
capacitadas. que se registraron) * 100 - 86.17
A1C3. Porcentaje (Promociones realizadas / 100.00 100.00
de promociones  Promociones programas)
realizadas. *100 - 100.00
8 A2C3. Servicios  (Servicios de consultoria 100 100.00
= de consultoria empresarial brindados / ' '
-'g empresarial Servicios de consultoria 84.04
E brindados. demandados) * 100 ) .
< A1C4. Porcentaje (Promociones realizadas / 100.00 100.00
de promociones  Promociones programas) i '
realizadas. *100 - 100.00
A2C4. Porcentaje (Personas atendidas
de personas - . 100.00 100.00
: para constituir sociedad
interesadas :
s / Registro de personas
en constituir . o
: interesadas en constituir .
sociedades sociedad) * 100 100.00
RLMI.
A3C4. Porcentaje  (Expedientes aprobados 100.00 100.00
de expedientes  / Expedientes evaluados) ) '
aprobados. *100 - 100.00
A4CA4. (ACtaS Yy cedulas 100.00 100.00
Porcentaje de entregadas/actas y ) '
actas y cedulas cedulas gestionadas) * ) 100.00
entregadas. 100 '
A1C5. Porcentaje (Empresas registradas 100.00 100.00
de empresas / Empresas registradas
- 192.62
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Tabla No. 11 Metas de Desempeiio definidas en la MIR
Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas

Meta /
Indicador Formula Logrado
Anual

A2C5. Porcentaje (Eventos promocionados m 100.00
de eventos / Registro de eventos -

promocionados.  programados) * 100 -

A3CS5. Porcentaje  (Empresas registradas m 100.00
de empresas | Empresas registradas -
registradas. programadas) * 100 -
A1C6. Porcentaje (Apoyos en especie

> 100.00
de apoyos promocionados / Apoyos )
en especie en especie programados)
promocionados. | * 100 Logrado -
A2CS. Porcentaje (Empresas beneficiadas m 100.01

de empresas / Registro de )

beneficiadas. empresas bene*f|C|adas Logrado
programadas) * 100

Secretaria

mAfl de Economia

y Trabajo

gy e e B R

100.00

125.00
100.00

192.62

100.00

0.00
100.00

198.75

1/ Es la leyenda que aparece en el Reporte de Avance Fisico Financiero 2019 y 2020 del Programa “Apoyo a Micros,

Pequefias y Medianas Empresas”.

Fuente: elaborado a partir de la Ficha Técnica de Indicadores 2020 del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas

Empresas”.
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Pregunta Metodolégica No. 13
Considerando el conjunto Objetivo — Indicadores - Medios de verificacion, se valida la légica
horizontal para cada nivel de desempeio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa de acuerdo con lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para alimentar de informacién a los
indicadores, y asi realizar su calculo.
b) Los indicadores permiten medir de manera directa o indirectamente el objetivo al nivel de
desempefio correspondiente.

Respuesta: No

Criterio Semaforizacion

: Rl

Considerando las respuestas dadas a las preguntas metodolégicas no. 9 a la no. 12, asi como el
conjunto de objetivos, indicadores y sus medios de verificacién, del analisis realizado se concluye
que no es posible validar la Logica Horizontal de Matriz de Indicadores de Resultados del Programa
“Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas”. En términos generales se recomienda que para
que exista logica horizontal en la MIR del Programa es necesario definir de manera correcta el resumen
narrativo de los niveles de gestién (Componentes y Actividades), esto permitira establecer de manera
precisa las variables empleadas en los métodos de calculo y facilitara definir de manera precisa sus
indicadores y conceptos de numerador y denominador que aparecen en sus formulas. Es necesario que
se identifique a los responsables de la informacién para cada uno de los indicadores vy, de ser posible,
identificar de mejor manera las fuentes de informacion Es importante verificar las leyendas empleadas
en los Reportes de Avance Fisico Financiero 2019 y 2020 para reportar el logro en los indicadores
estratégicos, ya que la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo tiene una periodicidad trimestral y
no quinquenal. De manera particular se realizan las siguientes recomendaciones:

Fin. Se recomienda revisar la linea base.

Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion

Contribuir a incrementar el personal
ocupado en las MIPYMES mediante
los apoyos de capacitacion,
asesorias 'y oportunidades de
financiamiento.

Dice: Porcentaje de personal Encuesta Nacional de Ocupacion y
ocupado en MIPYMES. Empleo (ENOE), INEGI.
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Propdsito. Se debe revisar el resumen narrativo del Propdsito® ya que como se indico en la respuesta

a la pregunta metodolégica no. 6, éste no esta claramente identificado.

PROPOSITO
Medio de Verificacion

Dice: Tasa de \variacion de

Las personas fisicas y morales MIPYMES. Encuesta Nacional de Ocupacion y

consolidan sus negocios. Recomendacion: Adecuar a Empleo (ENOE), INEGI.

resumen narrativo.

Las recomendaciones que sugeridas en los Componentes C1, C2 y C5 y a sus respectivas Actividades
se realizan con base en las respuestas a las preguntas metodoldgicas no. 4 y no. 5.

Componente C1. Se recomienda que el nombre puede ser Asesoramiento empresarial otorgado™.
Actividad A1C1. Se propone perfeccionar el resumen narrativo, se propone que sea Registro de
Unidades Productivas que solicitan asesoramiento empresarial.

Actividad A2C1. La recomendacién es que el resumen narrativo sea Aplicacion de diagnésticos a
unidades productivas para determinar areas de oportunidad para la mejora empresarial.

Actividad A3C1. Sugerencia de inclusién de actividad. Se propone que el resumen narrativo sea

Elaboracion de planes para la mejora empresatrial.

COMPONENTE C1

Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion

; ' Dice: Porcentaje de asesorias brindada.
Asesoria (contable, fiscal,

administrativa, de planeacion, de . L Bitacora de Servicios.
o . Recomendacion: Tasa de variacion de
comercializacion formal) brindada.

Unidades Productivas asesoradas.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C1

Dice: Porcentaje de personas registradas.

A1C1. Registro de personas que

L - Recomendacién: Porcentaje de Unidades  Bitacora de Servicios.
solicitan servicio.

Productivas que solicitan asesoramiento
empresarial registradas.

18 Cada que se sugiera modificar el resumen narrativo o el nombre del indicador, también deberan modificarse las variables
de la formula del indicador y su definicion.

19 Las sugerencias hechas a las Actividades se alinean con la propuesta del nombre del Componente, por lo que si se opta
por un nombre distinto, también debera modificarse el nombre de los indicadores.

O
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COMPONENTE C1
Medio de Verificacion

Dice: Porcentaje de diagnosticos de

necesidades aplicados.
A2CA1. Aplicacion de diagndstico de Base de datos “Hecho en
necesidades. Recomendacion: Porcentaje de diagnosticos Nuevo Leén.

para determinar areas de oportunidad para la

mejora empresarial aplicados

Dice: -
A3C1. Elaboraciéon de planes para Base de datos “Hecho en
la mejora empresarial. Recomendacion: Porcentaje de planes para Nuevo Leon.

la mejora empresarial elaborados

Componente C2. El resumen narrativo puede ser Capacitacion empresarial impartida?.

Actividad A1C2. Se propone que el resumen narrativo sea Elaboracién del programa de capacitacion
empresarial.

Actividad A2C2. Se recomienda que el resumen narrativo sea Realizacion de cursos de capacitacion
empresarial.

Actividad A3C2. Recomendacioén de inclusién de actividad. El resumen narrativo puede ser Entrega de
constancias de capacitacion empresatrial.

COMPONENTE C2

Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion @

Dice: Porcentaje de cursos de capacitacion

o . empresarial impartidos
Cursos de capacitacion empresarial

. . Bitacora de Servicios.
impartidos.

Recomendacion: Promedio de asistentes por
curso de capacitacién empresarial impartido.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C2

Dice: Porcentaje de programas de
A1C2. Elaboraciéon y promocion capacitacion realizados.

(=]

-
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u

]

o

®
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. . . O
. Definir medio de N
de programa de capacitacién . C 3o
. ., . verificacion. 5
empresarial. Recomendacion: Porcentaje de programa de 85
. . . Q
capacitacion empresarial elaborado. > 3
Mm ©
Dice: Porcentaje de personas capacitadas. g %
A2C2. Registro de participantes e Bitacora y Archivo Digital o
. Y . .z s . . v S
imparticion de capacitacion. Recomendacion: Porcentaje de cursos de de Registro. sz
capacitacion empresarial realizados. 8 g
v -
Dice: - gc
A3C2. Entrega de constancias de Bitacora y Archivo Digital —

capacitacion empresarial. Recomendacion: Porcentaje de constancias de Registro.

de capacitacién empresarial entregadas.

20 Las sugerencias que se hacen a las Actividades estan alineadas con la propuesta del nombre del Componente, por lo
que si se opta por un nombre distinto, también debera modificarse el nombre de los indicadores.
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Componente C3. Se propone que el nombre del indicador sea Tasa de variacion de servicios de
consultoria empresarial otorgados.

Debido a la falta de claridad del indicador y al hecho de que parece una actividad de un proceso, se
recomienda revisar su pertinencia (ver respuesta a pregunta metodolégica no. 5). En concordancia con
la Légica Causal Vertical, no es factible realizar recomendaciones a las Actividades.

Actividad A1C3. Se recomienda sustituir la actividad por la siguiente: Recepcion solicitudes para
servicios de consultoria empresarial.

Actividad A2C3. El resumen narrativo puede ser Oforgamiento de asesorias empresariales.

Actividad A3C3. Se recomienda incluir una actividad Elaboracion de planes de mejora empresarial.

COMPONENTE C3
Medio de Verificacion

Dice: Porcentaje de servicios de consultoria
empresarial brindados.

. . . Bitacora de Servicios
Servicios de consultoria empresarial

y Archivo Digital de

brindados. Recomendacion: Tasa de variacion de . ,
. , . Sesiones de Consultoria.
servicios de  consultoria  empresarial
otorgados.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C3

Dice: Porcentaje de promociones realizadas.

A1C3. Promocion de servicios de Recomendacion: Porcentaje de solicitudes  Bitacora de Servicios.

consultoria. . . :
para servicios de consultoria empresarial
recibidas.
Dice: Servicios de consultoria empresarial
- . brindados.
A2C3. Servicios de consultoria o .
. Bitacora de Servicios.
empresarial. e . .
Recomendacion: Porcentaje de asesorias
empresariales otorgadas.
Dice: -
A3C3. Elaboracién de planes de s .
) ) o . Bitacora de Servicios.
mejora empresarial Recomendacion: Porcentaje de planes de

mejora empresarial elaborados.

Componente C4. Se recomienda que el indicador sea Tasa de variacion de Sociedades de
Responsabilidad Limitada Microindustrial constituidas.

Actividad A1C4. Se propone sustituir la actividad por la siguiente: Recepcion de solicitudes para
constitucion de sociedades de responsabilidad limitada microindustria.

Actividad A2C4. Se recomienda sustituir la actividad por la siguiente: Integracién de expedientes para
constitucién de sociedades de responsabilidad limitada microindustria.

Actividad A3C4. Se aconseja sustituir la actividad por la siguiente: Enfrega de Actas Constitutivas y
Cédulas microindustriales.

©
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COMPONENTE C4
Medio de Verificacion

Sociedades de responsabilidad
limitada microindustrial constituidas.

Dice: Porcentaje de sociedades de
responsabilidad  limitada  microindustrial
constituidas.

Recomendacion: Tasa de variacion de
Sociedades de Responsabilidad Limitada
Microindustrial constituidas.

Archivo de Actas
Constitutivas.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C4

A1C4. Promocién de constitucion
de sociedades de responsabilidad
limitada microindustrial.

A2C4. Registro de personas
interesadas en constituir
sociedades de responsabilidad
limitada microindustrial.

A3C4. Evaluacioén de expedientes.

A4C4. Entrega de documentacion
oficial (acta constitutiva y cédula
microindustrial).

Componente C5. Se recomienda que el resumen narrativo puede ser Apoyos de vinculacion, promocién

y comercializacion otorgados?'.

Actividad A1C5. Se aconseja sustituir la actividad por la siguiente: Recepciéon de solicitudes para

Dice: Porcentaje de promociones realizadas.

Recomendacion: Porcentaje de solicitudes
para constitucion de sociedades de
responsabilidad limitada microindustria
recibidas.

Dice: Porcentaje de personas interesadas en
constituir sociedades RLMI.

Recomendacion: Porcentaje de expedientes
para constitucion de sociedades de
responsabilidad limitada microindustria
integrados.

Dice: Porcentaje de expedientes aprobados.

Recomendacién:  Porcentaje de  Acta
Constitutiva 'y  Cédula  microindustrial
entregadas.

Dice: Porcentaje de actas y cedulas
entregadas.

Recomendacion: Porcentaje de Actas
Constitutivas y Cédulas microindustriales
entregadas.

Servicios-Apoyos de vinculacién, promocién y comercializacion.

Actividad A2C5. Se propone sustituir la actividad por la siguiente: Evaluaciéon de expedientes para

Servicios-Apoyos de vinculacién, promocién y comercializacion.

Actividad A3C5. Se recomienda sustituir la actividad por la siguiente: Otorgamiento de Servicios-Apoyos

de vinculacion, promocion y comercializacion.

Definir Medio de
Verificacion.

Bitacora de Servicios y
Plataforma Digital.

Bitacora y Archivo Digital
y Fisico.

Bitacora y Archivo Digital
y Fisico.

21 Se debe seleccionar el término que mejor se adecue a lo que produce el programa: servicio o apoyo. La ultima actividad
de este Componente debe ser la que se identifique con la culminacién del proceso de la entrega de Servicios/Apoyos.
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COMPONENTE C5
Medio de Verificacion

Dice: Porcentaje de eventos empresariales

. realizados.
Eventos empresariales (de

vinculacion, promocion y o L Bitacora de Servicios.
AN . Recomendacion: Tasa de variacién de Apoyos
comercializacion) realizados.

de vinculacion, promocién y comercializacion
otorgados.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C5

Dice: Porcentaje de empresas registradas.

A1C5. Invitacion de empresas

: Recomendacion: Porcentaje de solicitudes Bitacora de Servicios.
candidatas.

para Apoyos de vinculacién, promocion y
comercializacion recibidas.

Dice: Porcentaje de eventos promocionados.

A2C5. Promocion de eventos

. Recomendacion: Porcentaje de expedientes Bitacora de Servicios.
empresariales.

para Apoyos de vinculacién, promocion y
comercializacion evaluados.

Dice: Porcentaje de empresas registradas.

A3C5. Registro de empresas

: Recomendacién: Porcentaje de Apoyos de Bitacora de Servicios.
candidatas.

vinculacién, promocion y comercializacién
otorgados.

Componente C6. Se propone que el indicador sea Promedio del valor de los recursos entregados por @

Unidad Productiva, también puede ser Tasa de variacion de Unidades Productivas beneficiadas con la
entrega de recursos.

Actividad A1C6. Se recomienda sustituir la actividad por la siguiente: Recepcién de solicitudes para
apoyo en especie para comercializacion.

Actividad A2C6. Se recomienda sustituir la actividad por la siguiente: Evaluacion de expedientes para
apoyo en especie para comercializacion.

Actividad A3C6. Propuesta de inclusién de actividad, el resumen narrativo puede ser Entrega de apoyos

en especie para comercializacion.
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COMPONENTE C6
Medio de Verificacion

Apoyo en especie para
comercializacion entregado.

Dice: Porcentaje de apoyos en especie
entregados.

Recomendacion: Promedio del valor de los
recursos entregados por Unidad Productiva.

Tasa de variaciéon de Unidades Productivas
beneficiadas con la entrega de recursos.

Base de Datos “Hecho
en Nuevo Ledn”.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C6

A1C6. Promocion de apoyos en
especie para comercializacion.

A2C6. Evaluacion de expedientes
de empresas interesadas.

A3C6. Entrega de apoyos en
especie para comercializacion.

Dice: Porcentaje de apoyos en especie
promocionados.

Recomendacién: Porcentaje de solicitudes
para apoyo en especie para comercializacion
recibidas.

Dice: Porcentaje de empresas beneficiadas.

Recomendacion: Porcentaje de expedientes
para apoyo en especie para comercializacion
evaluados.

Dice: -

Recomendacion: Adecuar a resumen narrativo.

Bitacora de Servicios.

Bitacora de Servicios.

Bitacora de Servicios.
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Capitulo IV.
Contribucion.
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Pregunta Metodolégica No. 14
¢(El Fin y Propésito del Programa se vincula con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ONU
2030)7?
a) Directa: El logro del Fin y/o el Propésito es suficiente para cumplir con al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible.
b) Indirecta: El logro del Fin y/o el Propdsito contribuye al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
c) Inexistente: El logro del Fin y/o el Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de

los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

3 Alto Verde

La vinculacion de los objetivos estratégicos del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas

Empresas” con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 se muestra en la Tabla No. 12.

Tabla No. 12 Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

Plan Estatal de Desarrollo Objetivos de Desarrollo Sostenible
Micro, Pequenas y Medianas Empresas

Promover la Formacién, el Desarrollo vy Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
Fortalecimientode las MIPYMES, Emprendedores
y Emprendedoras.

Contribuir a incrementar el personal ocupado 8. Promover el crecimiento econdmico inclusivo y
en las MIPYMES mediante los apoyos de sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos.
capacitacién, asesorias y oportunidades de

financiamiento.

Las personas fisicas y morales consolidan sus Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo

negocios. que apoyen las actividades productivas, la creacion
de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacién
y el crecimiento de las microempresas y las Pequeias
y Medianas Empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.

1/ https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
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Como se puede observar en la tabla, el Fin del Programa Contribuir a incrementar el personal ocupado
enlas MIPYMES mediante los apoyos de capacitacion, asesorias y oportunidades de financiamientoy su
Propésito Las personas fisicas y morales consolidan sus negocios estan vinculados de manera directa
con el Objetivo 8 de Desarrollo Sostenible Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible,
el empleo y el trabajo decente para todos y con su Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las

Pequerias y Medianas Empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

©
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Pregunta Metodolégica No. 15

¢El Ente Publico evaluado da cumplimiento al Articulo 95, fraccién VIl de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén)?

Si la respuesta es positiva, la evidencia documental debe identificar lo correspondiente a:

Fraccion VII: Los indicadores estratégicos y de gestion, asi como los resultados obtenidos en las
evaluaciones del desempefio que se realicen a través de la verificacion del grado de cumplimiento de

sus objetivos y metas;

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizaciéon

3 Alto Verde

Para verificar si la Secretaria de Economia y Trabajo da cumplimiento a la fraccion VII del articulo 95 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn, se visité el Portal
de Transparencia Nuevo Ledn (www.transparencia.nl.gob.mx) y se verificd la informacion del formato

FVII Indicadores Estratégicos y de Gestion.

) . -] a o

- e : -
i Z i , s

€I Regresar  INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION ¢ Exportar

gim oo i Faof e SR Gl panoce goe s inlonma. B [ ety sarrabne del nACKor Cfracadn ool mdicadior  WAorc de clrzin ¥

AVACITACHIN INTEN
CMPRTSARAL DE CAPACITASON
BRI [P PSS

Se comprobé que la informacién de los indicadores estratégicos y de gestion de la MIR del Programa
“Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas” se encuentra en dicho portal y que ademas hay
vinculos a los Reportes de Avance Fisico Financiero trimestrales. Por otra parte, el Programa no ha

sido sujeto de evaluacién con anterioridad.
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Capitulo V.
Hallazgos.

©
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Hallazgos.

Con la finalidad de especificar los hallazgos, su definicion es la siguiente: Son los resultados de la
evaluaciéon comparados con los objetivos (el general y los especificos) de la misma; por lo anterior,

se deben puntualizar hallazgos positivos o negativos con respecto a los objetivos de la evaluacion.

Identificacion de los Hallazgos

Capitulo

* No se tiene un diagnostico especifico elaborado conforme a la Guia para Elaboracion
de Diagnosticos Especificos de Programas Presupuestarios, en el que se contextualice
el asunto publico que se atiende con la implementacion del Programa, por lo que
se desconocen las causas, los efectos y las caracteristicas del problema (Arbol de
Problemas), asi como las complementariedades y coincidencias con otros Programas

I. Justificacion Presupuestarios.
del disefio del + No existen documentos en los que se tenga definida y cuantificada la poblacién
programa. potencial, la poblacién objetivo y la poblacién atendida con las acciones del Programa.

* No se proporciono6 informacién que justifique y sustente con una base teérica o empirica
el disefio de la MIR y que valide el tipo de intervencién del Programa.

+ No se encontré un Arbol de Objetivos, por lo que no fue posible establecer de acuerdo
con la Metodologia de Marco Ldgico, si el resumen narrativo de la MIR en cada nivel de
objetivo esta vinculado con la situacion deseada, los medios y los fines.
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Identificacion de los Hallazgos

Capitulo

Il. Analisis de la
I6gica causal
vertical.

Sélo las actividades del Componente C5 “Sociedades de responsabilidad limitada
microindustrial constituidas” estan claramente especificadas, estan ordenadas de
manera légica y secuencial, son suficientes para producir el componente y cumplen
con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP.

Las Actividades de los Componentes C1, C2, C3, C4 y C6 son necesarias pero
insuficientes para producir sus respectivos componentes.

Los supuestos de las Actividades del Componente C1 y las Actividades A1C2 y A2C5
corresponden a factores externos que pueden afectar de manera directa el desemperio
del Programa, se vinculan de manera adecuada al nivel de desempefio y estan
redactados en positivo, describiendo la situacion que se desea que ocurra.

Los Componentes C3, C4 y C6 estan establecidos conforme a la Guia para el Disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

El resumen narrativo de los Componentes C1, C2 y C5 no es claro, ya que el primero
no especifica el tipo de asesorias brindadas, y en el segundo y tercero la redaccion
corresponde a una actividad.

El Propdsito incluye un solo objetivo pero esta redactado de manera ambigua, no
especifica de manera correcta el resultado o complemento, sélo se refiere a “sus
negocios”. El Propdsito no es la consecuencia directa que se espera con el resultado
de los Componentes, las Actividades y los supuestos correspondientes.

El supuesto de Propésito a Fin no esta metodolégicamente bien establecido porque
no sefiala de manera precisa el o los factores externos que pueden afectar de manera
directa el desempefio del Programa a este nivel.

El Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados se apega a los criterios metodolégicos
de la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP,
comprende un solo objetivo claramente especificado y su logro no esta controlado
por los responsables de instrumentar las acciones del Programa. Sin embargo, no se
sefalaron los supuestos correspondientes a este nivel.

El Fin del Programa esta vinculado al objetivo estratégico del Plan Estatal de Desarrollo
2016 — 2021 “Promover la formacion, el desarrollo y fortalecimiento de las MIPyMES,
emprendedores y emprendedoras”, que corresponde al Tema Micro, Pequefas y
Medianas Empresas.

Del analisis realizado a las secuencias logicas causales del resumen narrativo y
a los supuestos de la MIR del Programa en los distintos niveles de desempefio, se
concluye que no es posible validar la l6gica causal vertical de la matriz con base en los
requerimientos metodolégicos de la Metodologia del Marco Logico.
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Identificacion de los Hallazgos

Capitulo
[ SVZTETe [o)

I1l. Analisis de la .
l6gica causal
horizontal.

Hallazgo

De los indicadores estratégicos para medir el cumplimiento de los objetivos y el avance
de las metas establecidas en la MIR del Programa, sélo el correspondiente al nivel Fin
es Claro, Relevante, Econémico, Monitoreable y Adecuado. El indicador del Propdsito
no es relevante porque el objetivo del propdsito es la consolidacion de negocios y el
indicador mide la variacion de MIPyMES de un afio a otro.

De todos los indicadores de gestion, sélo laActividad A2C3 cumple con las caracteristicas
deseables, el resto son Econdmicos y Monitoreables, con excepcion de los indicadores
de los Componentes C3, C4 y C6 que ademas son claros, pero no relevantes ni
adecuados.

El medio de verificacion de los indicadores estratégicos en la Ficha Técnica de
Indicadores no es claro y la linea base de ambos indicadores debe revisarse pues en
los dos se considera 0.00, mientras que a nivel Propédsito debe revisarse el método de
calculo de su indicador.

En la Ficha Técnica de Indicadores la informacion de meta, unidad de medida,
frecuencia, sentido y tipo de indicador y definiciones es correcta en los indicadores de
gestion (Componentes y Actividades). Las Actividades no tienen establecida una linea
base en la Ficha Técnica de Indicadores y las lineas base de los Componentes C1, C2,
C3 y C6 no guardan relacion con sus métodos de calculo.

En todos los indicadores de gestion se debe corregir al menos uno de los siguientes
elementos de la Ficha Técnica de Indicadores: nombre, método de calculo, medio de
verificacion, dimension o definicion.

No se tiene identificada la Unidad Administrativa responsable de la fuente de informacién
de los indicadores estratégicos ni del Componente C3, ni de la Actividad A2C2 ni de las
actividades de los Componentes C3 y C4.

Las metas de los indicadores estratégicos estan orientadas a impulsar el desempefio,
son factibles de alcanzar pero las variables empleadas para su medicidon no son
adecuadas, ya que en los Reportes de Avance Fisico Financiero se menciona una
fuente de informacion diferente a la reportada en la Ficha Técnica de Indicadores.

Con excepcién del Componente C5 y sus tres Actividades, las metas de los indicadores
de gestidon estan orientadas a impulsar el desempefio del Programa, son factibles de
alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa y las variables empleadas son las adecuadas para su medicion.
No se puede validar la Logica Horizontal de la MIR del Programa, ya que sélo dos
de los veintitrés indicadores de gestion cumplen con las caracteristicas de ser Claros,
Relevantes, Econémicos, Monitoreables y Adecuados; unicamente en dos indicadores la
linea base y la definicidn de los indicadores estan metodolégicamente bien establecidos
y en la mitad de los indicadores, sus nombres, método de calculo, dimensién y medio
de verificacion es incorrecto. Adicionalmente, las variables de los indicadores de Fin y
Propésito no son adecuadas para medir el avance en el cumplimiento de su meta.
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Identificacion de los Hallazgos

Capitulo

» El Fin y el Propdsito del Programa contribuyen de manera directa al Objetivo 8 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos,
asi como con la Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,

IV. Contribucién. la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las Pequefas y Medianas Empresas, incluso mediante el acceso a

servicios financieros.

» Se dacumplimiento a la fraccion VIl del articulo 95, de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leon, es decir, se publica la informacién
de los indicadores estratégicos y de gestion en el portal de transparencia del estado.
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Capitulo VI.
Analisis FODA y Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM).
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Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Factores

Internos

1.

Debilidades

_ Aspectos Negativos Aspectos Positivos

Fortalezas

No se tiene un diagndstico especifico 1. El Fin de la Matriz de Indicadores para

elaborado conforme a la Guia para
Elaboracion de Diagnosticos Especificos
de Programas Presupuestarios, en el
que se contextualice el asunto publico
que se atiende con la implementacion del
Programa, por lo que se desconocen las
causas, los efectos y las caracteristicas
del problema (Arbol de Problemas), la
definiciéon y cuantificacion de la poblacion
potencial, objetivo y atendida, asi como las
complementariedades y coincidencias con
otros Programas Presupuestarios.

La falta de un Arbol de Objetivos no permite
establecer si el resumen narrativo de la MIR
en cada nivel de objetivo esta vinculado
con la situacién deseada, los medios y los
fines de la solucién del problema que se
atiende con el Programa.

La mayoria de las Actividades no estan
establecidas de manera légica y secuencial
y son insuficientes para producir sus
Componentes, el resumen narrativo de
la mitad de los Componentes no es claro
y el Propdsito esta redactado de manera
ambigua.

Los supuestos de Actividad a Componente
y de Componente a Propdsito no son
metodoldgicamente correctos en la mayor
parte de la MIR.

El indicador del Propdsito no es Adecuado
porque esta desvinculado del resumen
narrativo. Todos los indicadores de gestion
s6lo son Economicos y Monitoreables,
salvo los Componentes C3, C4 y C6 que
ademas son Claros, pero no adecuados
ni relevantes. En todos los indicadores
de gestion se debe corregir al menos
uno de los siguientes elementos de la
Ficha Técnica de Indicadores: nombre,
método de calculo, medio de verificacion,
dimension o definicion.

Las variables empleadas para medir el
avance hacia las metas de los indicadores
estratégicos no son adecuadas y en el
Componente C5 y sus Actividades las
metas no estan orientadas a impulsar el
desempenio.

Resultados se apega a los criterios
metodolodgicos de la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados
de la SHCP, comprende un solo objetivo
claramente especificado y su logro no
esta controlado por los responsables de
instrumentar las acciones del Programa.

. El indicador a nivel de Fin cumple con las

caracteristicas de ser Claro, Relevante,
Econémico, Monitoreable y Adecuado.

. En todos los indicadores de gestion esta

correctamente establecida la meta, unidad
de medida, frecuencia, sentido y tipo de
indicador.

. El Fin del Programa esta vinculado al objetivo

estratégico del Plan Estatal de Desarrollo
2016 — 2021 “Integrar los productos y
servicios de las MIPYMES a las cadenas
productivas” y contribuye de manera directa
al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8.
Promover el crecimiento econdmico inclusivo
y sostenible, el empleo y el trabajo decente
para todos.

. Lainformacion de los indicadores estratégicos

y de gestion se publica en el portal de
transparencia del estado, por lo que se da
cumplimiento a la fraccion VIl del articulo
95, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Nuevo
Leodn.
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Programa Apoyo a Micro, Pequeias y

_ Aspectos Negativos Aspectos Positivos

Factores

Externos

Amenazas
Se observan en general,
técnicas respecto a la construccion de la
matriz de indicadores para Resultados
y de la Ficha Técnica de Indicadores
que pueden impactar en la gestion por
resultados del programa.
No existe supuesto a nivel Fin en la Matriz
de Indicadores para Resultados, por lo
que se desconocen los factores externos
que pueden afectar el cumplimiento del
Programa a este nivel de objetivo.
La razén por la cual no se publica la
informacion del avance hacia la meta de
los indicadores estratégicos es incorrecta,
puesto que existe confusién con respecto
a la fuente de informacion, la cual es
trimestral y no quinquenal.
No se revisa que la informacién capturada
en la Ficha Técnica de Indicadores se
apegue a la Metodologia de Marco Légico
En los diversos formatos en los que se da
seguimiento a las metas de la Matriz de
Indicadores para Resultados no existe un
apartado para justificar su incumplimiento.
No se verifica que el apartado de Alineacion
a la Planeacion del Desarrollo de la Ficha
Técnica de Indicadores de los Programas
Presupuestarios se incluya la informacion
de Programa Sectorial y del Objetivo
Sectorial al que se contribuye.

Oportunidades

debilidades 1. Elaborar en apego a la Guia para Elaboracién

de Diagnosticos Especificos de Programas
Presupuestarios, oficializar y difundir el
Diagnostico Especifico que contextualice el
problema que se atiende con el Programa
“Apoyo a Micros, Pequeias y Medianas
Empresas” y que sustente el disefio de
su Matriz de Indicadores para Resultados
mediante un arbol de problemas y un arbol
de objetivos.

Establecer un nombre especifico para los
medios de verificacion, preferentemente por
componente, e identificar al Responsable de
la Informacion en cada uno de los casos.
Revisar junto con la Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General del Estado, las metas
y las lineas base de los indicadores
estratégicos y las lineas base para los
Componentes C1, C2, C3 y C6 e incluir
en la Ficha Técnica de Indicadores de los
Programas Presupuestarios, en el apartado
de Alineacion a la Planeacion del Desarrollo,
un campo para identificar la alineacion de los
programas con las lineas de accion del Plan
Estatal de Desarrollo.

Hacer publicamente disponibles los medios
de verificacion de los indicadores con
el apoyo de la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General del Estado.
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Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y
amenazas identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y
proyectos. Se basan en las recomendaciones y sugerencias sehaladas por el evaluador externo, a
partir de las cuales los Entes Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar
la aplicacion de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Especificos: Aquéllos cuya solucién corresponde a las unidades responsables.

Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencién de una o varias areas de la dependencia y/o
entidad para su solucion.

Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacion de mas de
una dependencia o entidad.

Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencién de gobiernos estatales o municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacion, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
Programa por medio de la generacidon de sinergias con otros programas o incluso la integracion de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el Programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propésito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacion
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicion de su poblacion objetivo, con la realizacion
de evaluaciones de impacto, entre otros.

Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere a aquellos aspectos que derivan en la
suspension parcial o total del Programa.
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Tipo de Recomendacién Alcance del
ASM ASM

Elaborar,

Especifico

1 contextualice el asunto
publico que se atiende
con la implementacién

del Programa.

Reconstruir
Causal Vertical
MIR  del
de acuerdo

Metodologia de Marco

Légico.

Oficializar vy
Publicar un Diagndstico

la Loégica

Programa

Institucional

Institucional

Elaborar conforme a la Guia para

Elaboracion de Diagndsticos
Especificos de Programas
Presupuestarios, el Diagnostico

Especificodel Programa, identificando,
definiendo y  describiendo el
estado actual del problema que se
atiende; sefalando y cuantificando
a la poblacién potencial, objetivo y
atendida; elaborando el Arbol de
Problemas que apunte las causas y
los efectos y el Arbol de Objetivos con
los medios y los fines de la solucion
del problema para construir la Matriz
de indicadores para Resultados.
También se deberan indicar las
complementariedades y coincidencias
con otros programas presupuestarios
y la alineacién con la planeacién
nacional, estatal, sectorial y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Una vez elaborado el programa
se debera oficializar con las firmas
correspondientes y publicarse en el
Portal PbR/SED.

Revisar y perfeccionar el resumen
narrativo del Propdsito, los
Componentes y las Actividades
del Programa. Las Actividades se
deben establecer de forma logica y
secuencial, incluyendo todas las que
sean necesarias para la generacién
de los componentes. Los supuestos
de Actividad a Componente y de
Componente a Propédsito deben
establecerse acordemente a cada
nivel de desempefio, a efecto de que
el Propdsito sea la situacion esperada
de la realizacion de los Componentes,
las Actividades y de sus respectivos
supuestos. Es indispensable sefalar
los supuestos necesarios a nivel
Fin en la Matriz de Indicadores para
resultados. Todo lo anterior con
estricto apego a la Metodologia de
Marco Ldgico.

Corrige

Corrige
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Tipo de Recomendacién Alcance del
ASM ASM

A partir de la correcta definiciéon de
los resumenes narrativos en todos los
niveles de la Matriz de Indicadores
para Resultados, con estricto apego
a la Metodologia de Marco Légico, se
debe asegurar que los indicadores de
desempefio sean Claros, Relevantes
y Adecuados. Se debe senalar
correctamente en la Ficha Técnica
de Indicadores el nombre, definicion,
método de calculo, sentido, unidad
Institucional de medida, frecuencia de medicion, Corrige
dimension, linea base y metas de los
indicadores, cuidando que éstas estén
orientadas a impulsar el desempefio
enlos niveles enlos que se establecen,
que sean factibles de alcanzar en los
plazos establecidos y con los recursos
humanos y financieros disponibles
para el Programa. También es
necesario que las lineas base de los
indicadores sean consistentes con sus
métodos de calculo.

Reestablecer la Loégica
Causal Horizontal de
la MIR del Programa
de acuerdo con la
Metodologia de Marco
Logico.

Se debe asegurar que los medios

de verificacion de los indicadores

cuenten con un nombre especifico

que permita identificarlos y reproducir

su calculo. En el caso del Fin y del

Propdsito se debe, ademas, evitar la
Sefalar de manera confusion existente con relacién a la
clara los medios de . fuente de informacion sefalada en .

4 . Institucional . . . Corrige

verificacion de  los la Ficha Técnica de Indicadores y la
indicadores. mencionada en el Reporte de Avance

Fisico Financiero de los ejercicios

2019 y 2020. Adicionalmente, se debe

sefalar siempre al Responsable de la

Informacién al interior de la Secretaria

de Economia y Trabajo, aunque la

fuente de informacion sea un tercero.
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Tipo de Recomendacién Alcance del
ASM ASM

Realizar las gestiones necesarias ante
la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado (SFyTGE), para:
a) Que en el apartado de Alineacion
a la Planeacion del Desarrollo de la
Ficha Técnica de Indicadores de los
Programas Presupuestarios se incluya
un campo para identificar las lineas de
accion del Plan Estatal de Desarrollo
a las que esta alineado el Programa
y para que en este mismo apartado
se sefiale el Programa Sectorial y el
Objetivo del Programa Sectorial al que

Mejorar los formatos en esta alineado.

los que se disefia y da C b) Que en el Formato de Avance

L Interinstitucional - . .

seguimiento a la MIR del Fisico Financiero del Programa

Programa. Presupuestario se incluya un apartado
para justificar los logros alcanzados
cuando éstos sean inferiores al 90.00%
de la meta planteada o superiores al
105.00%, segun los parametros de
semaforizacion establecidos en la
Ficha Técnica de Indicadores de los
Programas Presupuestarios.
c) Establecer la linea base de los
indicadores a nivel actividad vy
registrarlas en la Ficha Técnica de
Indicadores y en el Reporte de Avance
Fisico y Financiero del Programa
Presupuestario.

Adiciona
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Capitulo VII.
Conclusiones.

©
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Conclusiones.

Las respuestas a cada una de las preguntas metodoldgicas evidencian que el Programa “Apoyo a
Micros, Pequefias y Medianas Empresas” cuenta con fortalezas y areas de oportunidad para mejorar la
Gestion Publica Orientada a Resultados. A continuacion se presentan las conclusiones generales por

cada uno de los cuatro capitulos evaluados.

. Justificacion del disefio del programa.

La Secretaria de Economia y Trabajo no cuenta con un Diagnéstico Especifico que contextualice el
problema que se atiende con el Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas” y que
sustente el disefio de su Matriz de Indicadores para Resultados. La falta de un Arbol de Problemas
impide que se conozcan las causas y los efectos del problema atendido y la inexistencia de un Arbol
de Objetivos no permite validar si la definicién del resumen narrativo en la MIR a nivel estratégico y de
componentes esta vinculada con la situacion deseada, con los medios y con los fines de la solucion del
problema. Se desconocen las definiciones y cuantificaciones de poblacion potencial, poblacién objetivo
y poblaciéon atendida con las acciones del Programa. Por ello es necesario que se elabore, oficialice y
publique un Diagnéstico Especifico en apego a la Guia para Elaboracion de Diagndsticos Especificos

de Programas Presupuestarios.

Il Analisis de la l6gica causal vertical.

Se analizaron los elementos de la logica causal vertical de la MIR del Programa, se detectd que el
Programa produce seis componentes, Componente C1. Asesoria (contable, fiscal, administrativa,
de planeacion, de comercializacion formal) brindada, Componente C2. Cursos de capacitacion
empresarial impartidos, Componente C3. Servicios de consultoria empresarial brindados, Componente
C4. Sociedades de responsabilidad limitada microindustrial constituidas, Componente C5. Eventos
empresariales (de vinculacién, promocién y comercializacion) realizados y Componente C6. Apoyo
en especie para comercializacion entregado. Los Componentes C1, C2 y C5 no estan redactados
como productos o servicios que se otorgan a través del Programa, por ello es necesario adecuar el
resumen narrativo con apego a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En la mitad de los indicadores de gestion no se tiene claramente especificado el resumen narrativo y
en casi todos los casos las actividades no estan ordenadas de manera secuencial y no son suficientes

para la produccion de sus componentes.

®
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Los componentes del Programa son necesarios pero su produccion junto con sus supuestos no genera
el cumplimiento del objetivo del Propdsito debido a que las actividades no son suficientes para producir
los componentes y la mitad de los componentes no estan redactados como productos o servicios
producidos. Adicionalmente, sélo los supuestos de Actividades a Componente del Componente C1
estan correctamente establecidos y en ningun caso los supuestos de Componente a Propésito son

metodolégicamente correctos.

El Propésito del Programa incluye un solo objetivo, sin embargo no esta claramente establecido, ya que
el resultado que se espera sefiala consolidacién de negocios, lo cual es un concepto bastante amplio
y por consiguiente ambiguo. El supuesto de Propdsito a Fin no corresponde al nivel de objetivo, por lo

cual debe replantearse.

El Fin del Programa se especifica de forma clara y sin ambigledades, contribuye a un objetivo superior
identificado en el Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021, no es controlado por los responsables de
la ejecucion del Programa y se corresponde con el indicador Proporcion del personal ocupado en
MIPYMES con respecto al total de la poblacion ocupada, sefialado en el Plan Estatal de Desarrollo. Sin
embargo, no se especificaron los factores externos que pueden afectar de manera directa el desempefio

del Programa a este nivel.

Por todo lo anterior se determind que no es posible validar la Logica Causal Vertical de la Matriz de

Indicadores para Resultados del Programa “Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas”.

Ill.  Analisis de la l6gica causal horizontal.

Se revis6 que los indicadores de desempefio utilizados para medir el avance en el cumplimiento de
las metas contenidas en la MIR del Programa fueran Claros, Relevantes, Econdémicos, Monitoreables
y Adecuados, se encontrd que solo dos de los 23 indicadores cumplen con estas caracteristicas: Fin 'y
Actividad A2C3. El indicador del Propdsito es Claro pero no es Adecuado ni Relevante puesto que existe
una desvinculacién con el resumen narrativo. Todos los indicadores de gestion sélo son Econdmicos
y Monitoreables, salvo los Componentes C3, C4 y C6 que ademas son Claros, pero resultan no

adecuados y no relevantes.

Se revisé la Ficha Técnica de Indicadores del Programa para verificar el correcto establecimiento del

nombre del indicador, su definicidn, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion,
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linea base, metas y comportamiento del indicador. En los indicadores estratégicos se encontré que
el medio de verificacidn de ambos no se encuentra bien establecido y que la linea base es 0.00 y no
ofrece ninguna explicacion de dicho valor. En todos los indicadores de gestion esta correctamente
establecida la meta, unidad de medida, frecuencia, sentido y tipo de indicador, pero las definiciones son
incorrectas. En todas las actividades no se tiene establecida una linea base y las lineas base de los

Componentes C1, C2, C3 y C6 carecen de sentido con respecto a su método de calculo.

Se analizé que los medios de verificacion de los indicadores de desempeno de la MIR sean oficiales,
que cuenten con un nombre que permita identificarlos, que permitan reproducir el calculo del indicador
y que, ademas, estan publicamente disponibles via solicitudes de acceso a la informacién publica. En
los indicadores estratégicos se detectd que no se tiene identificado al Responsable de la Informacion.
En los Componentes C1, C2 y C5 la fuente de informacion tiene el mismo nombre, pero los servicios
que entrega el programa en cada uno de ellos son muy diferentes; en el Componente C3 no se tiene
identificado al Responsable de la Informacion. Situaciones similares se presentan a nivel Actividad,
la fuente de informacién “Bitacora de Servicios” se utiliza en todos los casos, con excepcion de las
actividades del Componente C4; el Responsable de la Informacién no se tiene especificado en las
Actividades de los Componentes C2, C3 y C4.

Se revisaron las caracteristicas de las metas de los indicadores para verificar que estén orientadas
a impulsar el desempefio del nivel en que fueron establecidas, que sean factibles de alcanzar en
los plazos establecidos y con los recursos humanos vy financieros del Programa y que las variables
sean las adecuadas para su medicion. Se encontré que a nivel estratégico de la MIR, las variables
empleadas para medir el cumplimiento del avance hacia la meta no son adecuadas. En el caso de los
indicadores de gestién, con excepciéon del Componente C5 y sus Actividades, se cumple al 100% con

las caracteristicas sefialadas.

Los resultados de la revision realizada a este capitulo revelan que no es posible validar la Logica

Horizontal de la MIR del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas”.

IV.  Contribucion.
Se encontré que el Fin y el Propdsito del Programa se vinculan de manera directa con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, especificamente con el Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico

inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos y a la Meta 8.3 Promover politicas
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orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacién y el crecimiento
de las microempresas y las Pequefias y Medianas Empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros.

Se comprobd que la Secretaria de Economia y Trabajo da cumplimiento a la fraccion VIl del articulo 95
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén, publicando

en el portal de transparencia del estado la informacion de los indicadores estratégicos y de gestion.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en las “IV.
Disposiciones Especificas”, apartado de Presupuestacién, numeral 28 del “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio” 22 que a la letra
dice: “La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y
la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un
elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion,
para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los
programas presupuestarios y del desemperio institucional’.

22 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) con fecha a 31 de marzo del 2008: https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/154427/acuerdo_sed.pdf.
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Criterios de Valoracion.

En este capitulo se presentan las valoraciones de las preguntas por capitulo evaluado.

Los criterios estan en funcion de los elementos técnicos sefalados en las preguntas metodolégicas,
asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefialado a continuacioén:

Criterios de Valoracion

Alto Medio Bajo
La respuesta cuenta con La respuesta cuenta con = La respuesta cuenta con los
los elementos sefalados los elementos senalados elementos sefalados en la
en la pregunta en un rango = en la pregunta en un rango = pregunta en un rango que
que esta entre el 100.0 y que estaentre el 84.9y esta entre el 59.9 y 0.0%.
85. 0% 60.0%.

2 :
BT e e

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles a Mejorar para ser considerados por el Ente Publico evaluado y mejorar la Gestion del
Programa.

Criterio

La valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 15 preguntas metodolégicas
aplicadas al Programa “Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas” es de 1.90 por lo que se

ubica con una semaforizacién en AMARILLO vy criterio MEDIO de acuerdo con el siguiente cuadro:

Valoracion final por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado gslek Criterio veley Semaforizacion
Preguntas Promediado

Justificacion  del disefio

Bajo
programa.
II. Andlisis de la légica causal vertical. 5 Medio 1.80 Amarlllo
lll. Anadlisis de la légica causal 5 Medio 1.80 Amarillo

horizontal.

IV. Contribucion. Alto 3.00 _

Valoracion Final. -_m-n_ Amarillo

Para determinar el significado de la semaforizacion, se tomé lo establecido en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y demas normatividad en materia de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y Contabilidad Gubernamental.
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Anexo 1. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas
Ejercicio Fiscal 2020

Medio de

Objetivo Indicador Foérmula e . Supuestos
Verificacion

Contribuir a
incrementar el
personal ocupado

en las MIPYMES  Porcentaje Encgesta
mediante los de personal (Personal ocupado en Nacional de
P MIPYMES / Personal Ocupacion NA
apoyos de ocupado en ocupado) * 100 Emoleo
capacitacion, MIPYMES. P y =mp
. (ENOE).
asesorias y

oportunidades de
financiamiento.

Las personas
fisicas y
morales cuentan

((MIPYMES existentes  Encuesta con apoyos

=} Las personas ~ . econdémicos y en
D -as p Tasa de enelanot- MIPYMES  Nacional de . > Y
¥4 fisicas y morales o . - s especie, asi como
S5 Consolidan sus variacion de existentes en el afio t-1)  Ocupacion con oportunidades
6_‘3 negocios MIPYMES. / MIPYMES existentes y Empleo de financiamiento
) en el afo t-1) * 100 (ENOE). -
para la creacion,
operacion y
consolidacion de
negocios.
C1. Asesoria Las personas
contable, fiscal, . . . fisicas y morales
( o . Porcentaje (Asesorias brindadas / o y
administrativa, de . . Bitacora de conocen los
) de asesorias Asesorias programadas) s L
planeacion, de : . Servicios. servicios de
L brindada. 100 .
comercializaciéon asesorias que se
formal) brindada. brindan.
. o Las personas
o Porcentaje (Cursos de capacitacion asp
‘2 C2. Cursos de o . fisicas y morales
c . de cursos de empresarial impartidos / o
1 capacitacion o N Bitacora de conocen los
c . capacitacion Cursos de capacitacion . .
= empresarial . ; Servicios. servicios de
c B : empresarial empresarial o
£ impartidos. . . " capacitacion que
s impartidos. programados) * 100 !
3 se imparten.
Las personas
C3. Servicios Porcentaje de (Servicios de consultoria  Bitacora de fisicas y morales
de 'consulton'a servicios de empresarial brindados / = Servicios y conocen los
. consultoria Servicios de consultoria = Archivo Digital = servicios de
empresarial : . s . ,
. empresarial empresarial solicitados) ' de Sesiones de consultoria
brindados. . . . L
brindados. 100 Consultoria. especializada que

se imparten.
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Objetivo

C4.
Sociedades de

solicitan servicio.

A2C1. Aplicacién
de diagndstico de
necesidades.

A1C2.
Elaboracion y
promocion de
programa de
capacitacion
empresarial.

Indicador

Porcentaje de
sociedades de

registradas.

Porcentaje de
diagndsticos de
necesidades
aplicados.

Porcentaje de
programas de
capacitacion
realizados.

Evaluacion Estratégica de MIR

Medianas Empresas

y Trabajo

) . / Secretaria
Programa Apoyo a Micro, Pequeias y @ de Economia

(Sociedades de
responsabilidad

limitada microindustrial

programado) * 100

(Diagnosticos
de necesidades

aplicados / Aplicacién

de diagndsticos

programado) * 100

(Programas de
capacitacion

realizados / Programas

de capacitacion

programados) * 100

Ejercicio Fiscal 2020 ==

Medio de

Verificacion

Base de Datos
“Hecho en
Nuevo Ledn”.

Publicacién de
FaceBook.

L o B i

Las personas
fisicas y morales

responsabilidad responsabilidad | constituidas / Archivo cumpler! con
. T . de Actas los requisitos
limitada limitada Sociedades de o )
. . L . . Constitutivas. establecidos en la
microindustrial microindustrial responsabilidad
Y - S L . Ley de Fomento a
constituidas. constituidas. limitada microindustrial
* PYMES.
programadas) * 100
C5. Eventos L’a.s personas
) . . fisicas y morales
empresariales Porcentaje (Eventos empresariales
. . : o cumplen con
(de vinculacioén, de eventos realizados / Eventos Bitacora de los requisitos
promocion y empresariales empresariales Servicios. qu
L . . establecidos por
comercializacion)  realizados. programados) * 100 |
: 0s compradores
realizados. .
potenciales.
Se cuenta con
suficiencia
presupuestal para
C6. Apoyo en Porcentaje (Cantldad_ de'apt_)yos brlnda_r apoyos en
: en especie ejercidos / Base de Datos  especie.
especie para de apoyos . “
SR ; Cantidad de apoyos en Hecho en
comercializacion  en especie . -
especie programados) Nuevo Ledn”. Las personas
entregado. entregados. . .

100 fisicas y morales
estan en obtener
los apoyos en
especie.

Se cuenta
A1C1. Registro Porcentaje (Personas registradas o con pgrs_onal
) Bitacora de especializado
de personas que  de personas / Registro de personas . L
Servicios. suficiente para

el registro de
personas.

Se cuenta

con personal
especializado
suficiente
para aplicar el
diagnéstico de
necesidades.

Contar con
instructores
suficientes y
capacitados.
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Objetivo

A2C2. Registro
de participantes
e imparticion de
capacitacion.

A1C3. Promocién
de servicios de
consultoria.

A2C3. Servicios
de consultoria
empresarial.

A1C4. Promocién
de constitucion
de sociedades de
responsabilidad
limitada
microindustrial.

A2C4. Registro
de personas
interesadas

en constituir
sociedades de
responsabilidad
limitada
microindustrial.

A3C4. Evaluacion
de expedientes.

A4C4. Entrega de
documentacion
oficial (acta
constitutiva

y cédula
microindustrial).

A1CS5. Invitacion
de empresas
candidatas.

Indicador

Porcentaje
de personas
capacitadas.

Porcentaje de
promociones
realizadas.

Servicios de
consultoria
empresarial
brindados.

Porcentaje de
promociones
realizadas.

Porcentaje
de personas
interesadas
en constituir
sociedades
RLMI.

Porcentaje de
expedientes
aprobados.

Porcentaje de
actas y cedulas
entregadas.

Porcentaje
de empresas
registradas.

Evaluacion Estratégica de MIR
Programa Apoyo a Micro, Pequeias y
Medianas Empresas
Ejercicio Fiscal 2020 ==

(Personas que se
capacitaron / Personas
que se registraron) * 100

(Promociones realizadas
/ Promociones
programas) * 100

(Servicios de consultoria
empresarial brindados /

Servicios de consultoria

demandados) * 100

(Promociones realizadas
/ Promociones
programas) * 100

(Personas atendidas
para constituir sociedad
/ Registro de personas
interesadas en constituir
sociedad) * 100

(Expedientes
aprobados/Expedientes
evaluados) * 100

(Actas y cedulas
entregadas/actas y
cedulas gestionadas) *
100

(Empresas registradas
/ Empresas registradas
programadas) * 100

Medio de

Verificacion

Bitacora y
Archivo Digital
de Registro.

Redes Sociales
y Correos.

Bitacora de
Servicios.

Flyers en
Redes
Sociales.

Bitacora de
Servicios y
Plataforma
Digital.

Plataforma de
Tramite.

Bitacora y
Archivo Digital
y Fisico.

Bitacora de
Servicios.

Secretaria

y Trabajo

L o B i

Contar con
personal
capacitado
y personas
interesadas.

Contar con
personal
especializado y
con el apoyo de
redes sociales de
gobierno.

Promocion y
demanda por el
servicio.

Contar con
personal y con

el apoyo de
redes sociales de
gobierno.

Promocion
y personal
capacitado.

Que los
participantes
cumplan los
requisitos y contar
con personal
capacitado.

Seguimiento
y conclusion
por parte del
interesado.

Las personas
fisicas y morales
conocen

los eventos
empresariales.

de Economia
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Nivel Medio de
de la Objetivo Indicador e o
Verificacion
MIR
A2C5. Promocion  Porcentaje (Evento_s .
promocionados/ Bitacora de
de eventos de eventos . .
. . registro de eventos Servicios.
empresariales. promocionados. M
programados) * 100
A3C5. Registro Porcentaje (Empresas registradas s
) Bitacora de
de empresas de empresas / Empresas registradas L
. . " Servicios.
candidatas. registradas. programadas) * 100
A1C6. Promocién | Porcentaje (Apoyos en especie
de apoyos en de apoyos promocionados / Bitacora de
especie para en especie Apoyos en especie Servicios.
comercializaciéon. = promocionados. = programados) * 100
A2C6. Evaluacion . (Empresas beneficiadas
. Porcentaje . o
de expedientes / Registro de Bitacora de
de empresas - .
de empresas T empresas beneficiadas = Servicios.
beneficiadas.

interesadas. programadas) * 100

Evaluacion Estratégicade MIR - _®__ cocrataria

Programa Apoyo a Micro, Pequefias y LR de Economia
Medianas Empresas @

Ejercicio Fiscal 2020 ==

y Trabajo

L o B i

Se cuenta

con personal
especializado
suficiente para
promocionar el
evento.

Se cuenta con
suficiencia
presupuestal
para llevar a
cabo el evento
empresarial.

Las personas
fisicas y morales
conocen

los eventos
empresariales.

Las personas
fisicas y morales
conocen los
apoyos en
especie para
comercializacion.
Las personas
fisicas y morales
cumplen con los
requisitos para ser
beneficiadas.

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores 2020 del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas”.
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Anexo 2. Analisis CREMAA para Indicadores de Desempeiio.

Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas
Ejercicio Fiscal 2020

Nivel de la
MIR

Objetivo

Indicador

Férmula

Contribuir a
incrementar el

personal ocupado

en las MIPYMES  Porcentaje
mediante los de personal (Personal ocupado en ; ; ; ; ;
MIPYMES / Personal SI Sl SI SI SI NA
apoyos de ocupado en ocupado) * 100
capacitacion, MIPYMES.
asesorias y
oportunidades de
financiamiento.
> Las personas ((MIPYMES existentes
% fisicas y morales Tasa de en el aio t - MIPYMES ) ) )
= consolidan sus variacion de existentesenelafiot-1) Sl NO SI SI NO NA
= . MIPYMES. / MIPYMES existentes
5 negocios. en el afio t-1) * 100
Asesoria
(c;onjta.blte, I_lscag Porcentaje (Asesorias brindadas
(o al minisira 'V:’ ®  de asesorias / Asesorias NO NO Si Si NO NA
planeacion, ‘.3, brindada. programadas) * 100
comercializacion
formal) brindada.
Cursos de Porcentaje (Cursos de capacitacion
capacitacién de cursos de empresarial impartidos / ) )
C2. empresarial capacitacion Cursos de capacitacion  NO NO SI  SI NO NA
@ impartidos empresarial empresarial
= ' impartidos. programados) * 100
% Servicios de Porc_e_ntaje de (Servicios de _
g. consultoria servicios de consultoria empresarial ) ] ]
ol| C3. empresarial consultoria brindados / Serviciosde = SI NO SI SI NO NA
o brindados empresarial consultoria empresarial
' brindados. solicitados) * 100
(Sociedades de
Sociedades de Porpentaje de r'es'ponsab.ilidgd .
responsabilidad somedadegde Ilmltafja'mlcromdustnal
o limitada responsabilidad  constituidas / si NO si si NO NA

microindustrial
constituidas.

limitada
microindustrial
constituidas.

Sociedades de
responsabilidad
limitada microindustrial
programadas) * 100
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o M W = 9 1 Y

Eventos
empresariales Porcentaje (Eventos empresariales
C5. (de vmc_lflamon, de evento_s reallzado§ / Eventos NO NO Si Si NO NA
promocion y empresariales empresariales
comercializaciéon)  realizados. programados) * 100
realizados.
C6.

(Cantidad de apoyos

en especie ejercidos /

Cantidad de apoyosen = SI NO Si Si NO NA
especie programados)

*100

(Personas registradas

/ Registro de personas  NO NO Si Si NO NA
programado) * 100

(Diagnosticos

de necesidades

aplicados / Aplicacion NO NO Si Si NO NA
de diagndsticos

programado) * 100

(Programas de

capacitacion

realizados / Programas  NO NO Si Si NO NA

Apoyo en
especie para
comercializacion
entregado.

Porcentaje
de apoyos
en especie
entregados.

Registro de
personas que
solicitan servicio.

Porcentaje
de personas
registradas.

Porcentaje de
diagnosticos de
necesidades
aplicados.

Aplicacién de
diagnostico de
necesidades.

Elaboracién y
promocion de
programa de

Porcentaje de
programas de

limitada
microindustrial.

programas) * 100

o capacitacion o
capacitacion . de capacitacion
: realizados. *
empresarial. programados) * 100
g pericpantes e | POrCEIale e onas ,
o P p de personas P ) . NO NO SI SI NO NA
3 imparticién de : que se registraron)
2 o capacitadas.
2 capacitacion. 100
(8] .
< Promocion de Porcentaje de f.:;ﬁ;\%ﬂg'}es ) )
servicios de promociones . NO NO SI SI NO NA
. . Promociones
consultoria. realizadas. N
programas) * 100
- (Servicios de
. Servicios de . .
Servicios de consultoria consultoria empresarial ) ) ) ) )
consultoria : brindados / Servicios SI SISl Sl Sl NA
: empresarial .
empresarial. brindados de consultoria
' demandados) * 100
Promocion de
constitucion de P . (Promociones
sociedades de orcent_aje de realizadas / ; ;
. promociones . NO NO SI SI NO NA
responsabilidad . Promociones
realizadas.
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Registro de

personas Porcentaje
interesadas de personas
en constituir interesadas
sociedades de en constituir
responsabilidad sociedades
limitada RLMI.

microindustrial.

Porcentaje de
expedientes
aprobados.

Evaluacion de
expedientes.

Entrega de
documentacion
oficial (acta
constitutiva

Porcentaje de
actas y cedulas

y cédula entregadas.
microindustrial).
Invitacion de Porcentaje

empresas de empresas

candidatas. registradas.
Promocion Porcentaje

de eventos de eventos
empresariales. promocionados.
Registro de Porcentaje

empresas de empresas

candidatas. registradas.
Promocion Porcentaje
de apoyos en de apoyos
especie para en especie
comercializacion. = promocionados.
Evaluacion de .
! Porcentaje
expedientes
de empresas
de empresas Iy
beneficiadas.

interesadas.

Evaluacion Estratégica de MIR
Programa Apoyo a Micro, Pequeias y
Medianas Empresas

Ejercicio Fiscal 2020

(Personas atendidas
para constituir sociedad
/ Registro de personas
interesadas en constituir
sociedad) * 100

(Expedientes
aprobados/Expedientes
evaluados) * 100

(Actas y cedulas
entregadas/actas y
cedulas gestionadas) *
100

(Empresas registradas
/ Empresas registradas
programadas) * 100

(Eventos
promocionados/
registro de eventos
programados) * 100

(Empresas registradas
/ Empresas registradas
programadas) * 100
(Apoyos en especie
promocionados /
Apoyos en especie
programados) * 100
(Empresas beneficiadas
/ Registro de
empresas beneficiadas
programadas) * 100

NO NO Si
NO NO  Si
NO NO Si
NO NO Si
NO NO  Si
NO NO Si
NO NO Si
NO NO  Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

e M W = 9 1 Y

Secretaria
de Economia
y Trabajo
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NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados 2020 y Ficha Técnica de Indicadores del Programa “Apoyo a Micros, Pequefas

y Medianas Empresas”.

Claros (C): los indicadores son precisos e inequivocos.

Relevantes (R): los indicadores estan directamente relacionados con los objetivos del Programa.

Econdémicos (E): el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

Monitoreables (M): existe claridad y validacion de los medios de verificacion de las variables que

integran los indicadores, asi como del método de calculo.
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Adecuados (A): los indicadores aportan una base suficiente para emitir un juicio sobre el desempefio
del Programa.

Aporte marginal (AM): en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en
determinado nivel de obijetivo, el indicador debe proveer informacion adicional en comparacion con los

otros indicadores propuestos.
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Anexo 3. Ficha Técnica de Indicadores.

LaFichaTécnicade Indicadores debe contener, de acuerdo conlos “LINEAMIENTOS parala construccion
y diseio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldégico”, emitidos por el

Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC), como minimo con lo siguiente:

Los indicadores deberan considerar alguna de las siguientes dimensiones:
v Eficacia: mide el grado de cumplimiento de los objetivos;
v Eficiencia: mide la relacién entre los productos y servicios generados con respecto a los
insumos o recursos utilizados;
v Economia: mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros; y
v Calidad: mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes y

servicios para satisfacer los objetivos del Programa.

Para cada indicador debera elaborarse una ficha técnica, la cual, contendra al menos los siguientes
elementos:

v Nombre del indicador: es la expresién que identifica al indicador y que manifiesta lo que
se desea medir con él. Desde el punto de vista operativo, puede expresar al indicador en
términos de las variables que en él intervienen;

v Definiciéon del indicador: es una explicacion mas detallada del nombre del indicador.
Debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado; ayudar a entender
la utilidad, finalidad o uso del indicador;

v Método de calculo: se refiere a la expresion matematica del indicador. Determina la forma
en que se relacionan las variables;

v Frecuencia de medicion: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza
la medicidn del indicador;

v Unidad de Medida: hace referencia a la determinacién concreta de la forma en que se
quiere expresar el resultado de la medicion al aplicar el indicador; y

v Linea Base: es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo
y darle seguimiento.

v Metas: establece limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio

esperado y permiten enfocarla hacia la mejora.

©
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Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas
Ejercicio Fiscal 2020

. Fn | ndicador |

Nivel de Contribuir a incrementar el personal ocupado

en las MIPYMES mediante los apoyos de Porcentaje de personal ocupado en
capacitacion, asesorias y oportunidades de MIPYMES.

financiamiento.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

Encuesta Nacional de Ocupacion y
(F,F;";;i%';?'oc‘fjcp“apda:ﬁ on MIPYMES /' Empleo (ENOE) / Instituto Nacional 0,00 80.00

de Estadistica y Geografia

Fin - Propésito

Desempeio

Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia

Porcentaje Ascendente Eficacia Anual

Definicion del Indicador

Mide el porcentaje de los trabajadores formales ocupados en las MIPYMES respecto al
total de trabajadores ocupados formalmente.

.
Nivel de

Las personas fisicas y morales consolidan sus .
p. y Tasa de variacion de MIPYMES.
negocios.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

((MIPYMES existentes en el afio t -

: ~ Encuesta Nacional de Ocupacion y @
MIPYMES existentes en el afio t-1) / : .
MIPYMES existentes en el afio t-1) * Empleo (ENOE) / Instituto Nacional 0.00 2.00

100 de Estadistica y Geografia

Estratégico

Desempeno

Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia

Porcentaje Ascendente Eficacia Anual

Definicion del Indicador

Es la diferencia entre las MIPYMES registradas formalmente en el presente afio menos las

MIPYMES registradas formalmente el afio anterior. Estratégico

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Analisis de Indicadores de los niveles de Objetivo Fin y Propésito

Informacion

Nombre:

Método de Calculo:
Medio de Verificacion:
Linea Base:

Meta:

Unidad de Medida:
Sentido:

Tipo:

Dimensioén:
Frecuencia:
Definicion:

Cuenta con la informacion requerida

Secretaria
de Economia
y Trabajo

L o B i

. Fn | Propssio |

Si
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
No
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
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Componente 1 — Actividades de A1C1 a A2C1.
Componente C1

Indicador

Nivel de

Desempeiio C1. Asesoria (contable, fiscal, administrativa, de

planeacion, de comercializacion formal) brindada.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

(Asesorias brindadas / Asesorias Bitacora de Servicios / Direccion de

Porcentaje de asesorias brindada.

programadas) * 100 Apoyo y Fomento a PYMES 6,562.00 100.00
" UnidaddoMedida | Sentido | Dimension | Frecuencia |

Porcentaje Ascendente Eficiencia Trimestral

Atencion brindada a emprendedores y MIPYMES para formalizar y hacer crecer su negocio. De gestion

: | Actividad A1C1
Nivel de

A1C1. Registro de personas que solicitan
servicio.

Desempeiio Porcentaje de personas registradas.

Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base
(Personas registradas / Registro de Bitacora de Servicios / Direccion de 100.00
personas programado) 100 Apoyo y Fomento a PYMES
e R e e et
Porcentaje Ascendente Eficiencia Trimestral
Atencion brindada a emprendedores y MIPYMES para formalizar y hacer crecer su negocio. De gestion @

: | Actividad A2C1
Nivel de

Desempefio A2C1. Aplicacion de diagndstico de necesidades. Porceptaje de. diagnosticos  de
necesidades aplicados.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

(Diagnosticos de necesidades Base de Datos “Hecho en Nuevo

S

&

3

I

[}

8
aplicados / Aplicacién de diagndsticos Leén” / Direccibn de Apoyo y - 100.00 £
programado) * 100 Fomento a PYMES g =
Unidad de Medida _____ Sentido | Dimension | Frecuencia Y
g2
Porcentaje Ascendente Eficiencia Trimestral 5 §
Definicién del Indicador oy
Herramientas de trabajo en linea, aplicadas para conocer el estatus del negocio. De gestion g ;i
g °
w O
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.2 Cuenta con Informacion
Informacioén
¢ | A | A
No No No

Nombre:

Método de Calculo: Si Si No
Medio de Verificacion: Si Si Si
Linea Base: No No No
Meta: Si Si Si
Unidad de Medida: Si Si Si
Sentido: Si Si Si
Tipo: Si Si Si
Dimensioén: No No No
Frecuencia: Si Si Si
Definicion: No No No

O
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Componente 2 — Actividades de A1C2 a A2C2.
Componente C2

Indicador

Nivel de

Desempeiio C2. Cursos de capacitacion empresarial Porcentaje de cursos de capacitacion

impartidos. empresarial impartidos.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

(Cursos de capacitacion empresarial Bitacora de Servicios” / Direccion de

impartidos / Cursos de capacitacion 1,114.00 100.00
. . Apoyo y Fomento a PYMES

empresarial programados) * 100

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | Frecuencia |

Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador
Describe el programa de capacitaciéon empresarial anual. De gestion

Actividad A1C2

A1C2. Elaboracion y promocion de programa de Porcentaje  de  programas de
capacitacion empresarial. capacitacion realizados.

Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base

Nivel de
Desempeno

(Programas de capacitacion
realizados / Programas de Publicacién de FaceBook. - 100.00
capacitacién programados) * 100

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | Frecuencia |

Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador
Oportunidades de capacitacion que se otorgan a emprendedores y MIPYMES. De gestion

Actividad A2C2

A2C2. Registro de participantes e imparticion de
capacitacion.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

(Personas que se capacitaron / Bitacora y Archivo Digital de

Porcentaje de personas capacitadas.

Nivel de
Desempeno

Personas que se reglstraron) 100 Registro. 100.00
e e R e

Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral

Se refiere a la cobertura real de emprendedores y negocios que se alcanzé. De gestion

oy
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.2 Cuenta con Informacion
Informacioén
¢ | A | A2
No No No

Nombre:

Método de Calculo: Si No No
Medio de Verificacion: Si No No
Linea Base: No No No
Meta: Si Si Si
Unidad de Medida: Si Si Si
Sentido: Si Si Si
Tipo: Si Si Si
Dimensioén: No No Si
Frecuencia: Si Si Si
Definicion: No No No

S
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Componente 3 — Actividades de A1C3 a A2C3.
Componente C3

Indicador

Nivel de

Desempeiio C3. Servicios de consultoria empresarial Porcentaje de servicios de consultoria

brindados. empresarial brindados.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

(Servicios de consultoria empresarial
brindados / Servicios de consultoria
empresarial solicitados) * 100

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | Frecuencia |

Bitacora de Servicios y Archivo

Digital de Sesiones de Consultoria. 784.00 100.00

Porcentaje Ascendente Eficiencia Trimestral
Definicion del Indicador
Servicios de coaching que se ofrecen a emprendedores y MIPYMES. De gestion

Desempefio A1C3. Promocion de servicios de consultoria. Porcentaje de promociones realizadas.

Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base

(Promocionesrealizadas/Promociones

programas) 100 Redes Sociales y Correos. 100.00
Porcentaje Ascendente Eficiencia Trimestral

Definicion del Indicador
Difusidn en redes sociales para que la poblacion de emprendedores y MIPYMES se enteren De qestion @
acerca de los servicios. 9

Servicios de consultoria empresarial
brindados.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

(Servicios de consultoria empresarial
brindados / Servicios de consultoria Bitacora de Servicios. - 100.00
demandados) * 100

Unidad de Medida | Sentido | Dimension | Frecuencia |

Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral

Definicion del Indicador

Porcentaje de servicios de coaching que se ofrecen a emprendedores y MIPYMES en
relacion a los servicios de coaching solicitados.

. Actividad A2C3
Nivel de

Desempeiio A2C3. Servicios de consultoria empresarial.

Programa Anual de Evaluacion 2021
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.2 Cuenta con Informacion
Informacioén
¢ | A | A2
Si No Si

Nombre:

Método de Calculo: No Si Si
Medio de Verificacion: No No No
Linea Base: No No No
Meta: Si Si Si
Unidad de Medida: Si Si Si
Sentido: Si Si Si
Tipo: Si Si Si
Dimensioén: No No Si
Frecuencia: Si Si Si
Definicion: No No No

e
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Componente 4 — Actividades de A1C4 a A4C4.
Componente C4

Indicador

Nivel de : . I Porcentaje de sociedades
Desempeiio C4. Sociedades de responsabilidad limitada de responsabilidad limitada

microindustrial constituidas. . . .
microindustrial constituidas.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

(Sociedades de  responsabilidad
limitada microindustrial constituidas Archivo de Actas Constitutivas /

/ Sociedades de responsabilidad Direccion de Apoyo y Fomento a 12.00 100.00
limitada microindustrial programadas) PYMES
*100

Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral

Definicion del Indicador

Es la cantidad de MIPYMES a las que se les brind6 apoyo sin costo para formalizar negocios
como personas morales.

De gestion

Actividad A1C4

A1C4. Promocion de constitucion de sociedades
de responsabilidad limitada microindustrial.

_ Indicador
Nivel de

Desempeio Porcentaje de promociones realizadas.

 WétododeCéloulo | Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |
S:;c;rrr;c:;:;c;r;es;gglizadas/Promociones Flyers en Redes Sociales. 100.00

m-smm @
Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral

Difusion en redes sociales para que la poblacién de emprendedores y MIPYMES se enteren
acerca de servicio.

De gestion

Nivel de A2C4. Registro de personas interesadas en
Desempeiio constituir sociedades de responsabilidad limitada
microindustrial.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

(Personas atendidas para constituir
sociedad / Registro de personas Bitacora de Servicios y Plataforma

Porcentaje de personas interesadas
en constituir sociedades RLMI.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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interesadas en constituir sociedad) * ' Digital. ) 100.00
100
Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral

Definicion del Indicador

Medicion del interés por constituir una S de RL MI. De gestion
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Desempeiio A3C4. Evaluacion de expedientes. Porcentaje de expedientes aprobados.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

(Expedientes aprobados / Expedientes

evaluados) 100 Plataforma de Tramite. 100.00
B B
Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador
Casos en que se dio seguimiento a los tramites para constituir una S de RL MI. De gestion

Actividad A4C4 Indicador

A4C4. Entrega de documentacion oficial (acta Porcentaje de actas y cédulas
constitutiva y cédula microindustrial). entregadas.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

(Actas y cédulas entregadas / Actas y
cédulas gestionadas) * 100

Unidad de Medida mmw

Nivel de
Desempeno

Bitacora y Archivo Digital y Fisico. 100.00

Porcentaje Ascendente Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador
Tramite referente a la conclusion del proceso de constitucion de sociedades. De gestion

. Cuenta con Informacion
Informacion
. Cc4 | A | A2 | A3 | AL
Si Si Si Si Si

Nombre:

Método de Calculo: Si Si Si Si Si
Medio de Verificacion: Si No No No No
Linea Base: Si No No No No
Meta: Si Si Si Si Si
Unidad de Medida: Si Si Si Si Si
Sentido: Si Si Si Si Si
Tipo: Si Si Si Si Si
Dimension: Si Si Si Si Si
Frecuencia: Si Si Si Si Si
Definicién: No No No No No

oo
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Componente 5 — Actividades de A1C5 a A3C5.
Componente C5

C5. Eventos empresariales (de vinculacion, Porcentaje de eventos empresariales
promocion y comercializacion) realizados. realizados.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

Eventos empresariales realizados / ... - . .,
( P Bitacora de Servicios / Direccion de

E;/((a)r(;tos empresariales programados) Apoyo y Fomento a PYMES 28.00 100.00

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | Frecuencia |

Indicador

Nivel de
Desempeno

Porcentaje Ascendente Eficiencia Trimestral

Definicion del Indicador

Es el porcentaje de eventos de vinculacién, promocion y comercializacion llevados a cabo
en relacion a los eventos programados.

De gestion

Nivel de Actividad A1C5
Desempeiio A1C5. Invitacion de empresas candidatas. Porcentaje de empresas registradas.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

(Empresas registradas / Empresas Bitacora de Servicios / Direccion de

Indicador

registradas programadas) 100 Apoyo y Fomento a PYMES 100.00
m-smm

Porcentaje Ascendente Eficiencia Trimestral

Numero de empresas consideradas para participar en eventos. De gestion

Desempeiio A2C5. Promocion de eventos empresariales. Porcentaje de eventos promocionados.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

(Eventos promocionados / registro de Bitacora de Servicios / Direccion de

eventos programados) 100 Apoyo y Fomento a PYMES 100.00
m-zmm

Porcentaje Ascendente Eficiencia Trimestral

Numero de eventos organizados donde participan pymes locales de Hecho en NL. De gestion

o7
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Desempefio A3C5. Registro de empresas candidatas.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

(Empresas registradas / Empresas Bitacora de Servicios / Direccion de
registradas programadas) * 100

Apoyo y Fomento a PYMES

Porcentaje de empresas registradas.

100

Unidad de Medida mwm

Trimestral

Porcentaje

Numero de empresas que fueron registradas y participaron en el evento.

Informacion

Nombre:

Método de Calculo:
Medio de Verificacion:
Linea Base:

Meta:

Unidad de Medida:
Sentido:

Tipo:

Dimensioén:
Frecuencia:
Definicion:

Ascendente

Definicion del Indicador

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No

Eficacia

Cuenta con Informacion

¢ | A | A2 | A3
Si No No No

No
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
No

No
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
No

De gestion

No
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No

e
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Componente 6 — Actividades de A1C6 a A3C6.
Componente C6

. Indicador
Nivel de

Desempefio C6. Apoyo en especie para comercializacion Porcentaje de apoyos en especie

entregado. entregados.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

(Cantidad de apoyos en especie Base de Datos “Hecho en Nuevo

ejercidos / Cantidad de apoyos en Ledn” / Direccion de Apoyo vy 182.00 100.00
especie programados) * 100 Fomento a PYMES
Porcentaje Ascendente Eficiencia Semestral

Definicion del Indicador

Es el porcentaje de apoyos en especie brindados a las MIPYMES en relacion a los apoyos
programados.

De gestion

Actividad A1C6

A1C6. Promocion de apoyos en especie para Porcentaje de apoyos en especie
comercializacion. promocionados.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

(Apoyos en especie promocionados Bitacora de Servicios / Direccion de

/1 &poyos en especie programados) Apoyo y Fomento a PYMES - 100.00

Unidad de Medida | Sentido | Dimension | Frecuencia |

Indicador

Nivel de
Desempeio

Porcentaje Ascendente Eficiencia Trimestral
Definicion del Indicador
Numero de apoyos y/o servicios ofrecidos a las pymes para mejorar su comercializacion. De gestion

Nivel de

A2C6. Evaluacion de expedientes de empresas
interesadas.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

(Empresas beneficiadas / Registro de Bitacora de Servicios / Direccién de

*errggesas beneficiadas programadas) Apoyo y Fomento a PYMES ) 100.00

Unidad de Medida | Sentido | Dimension | Frecuencia |

Porcentaje Ascendente Eficiencia Trimestral

Definicion del Indicador

Numero de empresas que reciben los apoyos /servicios ofrecidos. De gestion

Desempeio Porcentaje de empresas beneficiadas.

o
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.2 Cuenta con Informacion
Informacioén

Nombre:

Método de Calculo: No
Medio de Verificacion: Si
Linea Base: No
Meta: Si
Unidad de Medida: Si
Sentido: Si
Tipo: Si
Dimensioén: No
Frecuencia: Si
Definicion: No

No
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
No

No
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
No

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores 2020 del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas”.

¢ | Al | A2
Si No No

e
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Anexo 4. Fuentes de Informacion

Enlistar las Fuentes de Informacion utilizadas para dar respuesta a las preguntas de la Evaluacion del
Programa, clasificandolas en:
° Primaria (base de datos de gabinete utilizadas para el analisis en formato electrénico y/o
impreso); y
° Secundaria (consultas en portales oficiales de internet, entrevistas o encuestas realizadas

por la Instancia Técnica Evaluadora).

Fuentes de Informacion Primaria

1 Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y Trabajo.

2 Ley Organica de la Administracién Publica para el Estado de Nuevo Leon.

3 Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021.

4 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas
Empresas”.

5 Ficha Técnica de Indicadores del Programa “Apoyo a Micros, Pequenas y Medianas Empresas”.

6 Reporte de Avance Fisico Financiero 2019 del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas
Empresas”.

7 Reporte de Avance Fisico Financiero 2020 del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas
Empresas”.

8 Diagndéstico Diagnostico-PS-Apoyo Mipymes. @

9 Archivo Excel “260 Apoyo a Mipymes Plan Sectorial”.

10 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn.

11 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

12 Link al portal de internet Transparencia Nuevo Ledn.

Fuentes de Informacion Secundaria

Pagina web de la Secretaria de Economia y Trabajo.
Portal de Transparencia de Nuevo Leodn.

Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Guia para el Diseno de Indicadores Estratégicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia
del Marco Légico publicado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus Metas 2030.

Guia para la Elaboracion de Diagnésticos de Programas Presupuestarios de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Anexo 5. Formato CONAC para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones.

1. Descripcion de la Evaluaciéon

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Estratégica de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario “APOYO A MICROS, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS”.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 12/marzo/2021
1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 16/abril/2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

C. José Carlos Hernandez Direccion de Presupuesto y Control Presupuestal, Secretaria de

Caballero Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Ledn.

C. Rodolfo Gallardo Lara Coordinacion de la Unidad Técnica de Monitoreo y Evaluacion,
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo
Ledn.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la pertinencia de las légicas causales (vertical y horizontal) de las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) del ejercicio fiscal 2020 de los Programas Presupuestarios ejecutados por las Dependencias
y Entidades del Gobierno del Estado de Nuevo Leén.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Valorar la légica causal vertical de las MIR de los programas presupuestarios de las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado del Nuevo Leon.

2. Valorar la Iégica causal horizontal de las MIR de los programas presupuestarios de las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado de Nuevo Leodn.

3. Analizar la estructura analitica para 38 MIR de Dependencias y 24 MIR de Entidades. Las cuales son
matrices cuatro por cuatro que incluya resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion, fuentes de
informacion y supuestos, asi como los niveles del desempefio de Fin, Propdsito, Componente y Actividades.
4. Analizar y determinar la pertinencia de la alineaciéon de las MIR con los objetivos de la Planeacion del
Desarrollo Estatal.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La Metodologia de la Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) esta
basada en las buenas practicas llevadas a cabo y promovidas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y adecuando elementos Utiles para la toma de decisiones
del Ente Publico ejecutor del Programa. En ese sentido, los TdR fueron disefiados para que la evaluacién
genere informacién util, rigurosa y homogénea, de tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones.

Este tipo de evaluacién sélo considera llevar a cabo analisis de gabinete; esto es, un analisis valorativo de
la informacion contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales, normativos y
sistemas de informacién, entre otros; acopiados y enviados como “fuentes de informacion” por parte de la
Unidad Técnica de Evaluacion (UTE), y remitida por ésta, a la Instancia de Evaluacion Externa, constituida
para efectos del proceso de evaluacion como Instancia Técnica Evaluadora (ITE).

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador consideré como minimo la informacién contenida
en las fuentes de informacién agrupadas en la Bitacora de Informacion; no obstante, estos documentos son
enunciativos mas no limitativos; por lo que también se recopil6 informacion publica, dispuesta en los diferentes
portales de internet que contienen informacion de transparencia presupuestal y gubernamental.
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1. Descripcion de la Evaluaciéon

El analisis se fundamenté en la revision sistematica de la informacién de las Matrices de Indicadores para
Resultados. La ITE realizé un examen a partir de los datos establecidos, para verificar la base de la evidencia
de una afirmacion (niveles de objetivos de la MIR), buscando validar las I6gicas causales vertical y horizontal
de los programas presupuestarios, mediante métodos de observacion que permitan determinar la objetividad
con la que fueron disefados los programas presupuestarios.

La respuesta a cada una de las preguntas metodolégicas, independientemente de si se antepone o no una
“respuesta binaria” (SI o NO), debio ser justificada plenamente con las referencias correspondientes a las
fuentes de informacion analizadas.

Asimismo, la evaluacién identificé los principales hallazgos derivados del analisis de cada una de las preguntas
metodoldgicas, en funcidon de los objetivos y finalidades del Programa.

También, de las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se identificaron para
cada uno de los temas en evaluacién, al mismo tiempo que se emitieron recomendaciones especificas. Esto,
con el proposito de enlistar las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion y operacion del Programa,
denominadas “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)".

Finalmente, en la evaluacion se elaboraron conclusiones por cada uno de los capitulos tematicos de evaluacion,
fundamentadas en el analisis de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la Evaluacion,
previo al documento formalizado del reporte.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios ____ Entrevistas ___ Formatos ___ Otros X Especifique: Bitacora de Informacion (informacion
de gabinete) e informacion consultada en paginas oficiales del Gobierno de Nuevo Leodn.

Descripcion de las técnicas investigacion y/o modelos utilizados para la evaluacion:

Para este proceso de evaluacion la ITE utilizé las siguientes técnicas:
La Técnica de Investigacion Cualitativa.- Esta técnica nos permite llegar a soluciones fidedignas para
los problemas planteados a través de la obtencion, analisis e interpretacion planificada y sistematica
de los datos; y
La Técnica de Investigacion Documental.- Con esta técnica se recopilan antecedentes a través de
documentos graficos oficiales o de trabajo, cualquiera que éstos sean.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

I. Justificacién del disefo del programa.

* No se tiene un diagnoéstico especifico elaborado conforme a la Guia para Elaboracion de Diagnédsticos
Especificos de Programas Presupuestarios, en el que se contextualice el asunto publico que se atiende con
la implementacion del Programa, por lo que se desconocen las causas, los efectos y las caracteristicas del
problema (Arbol de Problemas), asi como las complementariedades y coincidencias con otros Programas
Presupuestarios.

* No existen documentos en los que se tenga definida y cuantificada la poblacién potencial, la poblacion
objetivo y la poblacion atendida con las acciones del Programa.

* No se proporcioné informacién que justifique y sustente con una base teérica o empirica el disefio de la
MIR y que valide el tipo de intervencién del Programa.

+ No se encontré un Arbol de Objetivos, por lo que no fue posible establecer de acuerdo con la Metodologia
de Marco Ldgico, si el resumen narrativo de la MIR en cada nivel de objetivo esta vinculado con la situacion
deseada, los medios y los fines.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

Evaluacion Estratégica de MIR

Analisis de la légica causal vertical.

Sdlo las actividades del Componente C5 “Sociedades de responsabilidad limitada microindustrial
constituidas” estan claramente especificadas, estan ordenadas de manera logica y secuencial, son
suficientes para producir el componente y cumplen con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

Las Actividades de los Componentes C1, C2, C3, C4 y C6 son necesarias pero insuficientes para producir
sus respectivos componentes.

Los supuestos de las Actividades del Componente C1 y las Actividades A1C2 y A2C5 corresponden a
factores externos que pueden afectar de manera directa el desempefio del Programa, se vinculan de
manera adecuada al nivel de desempefio y estan redactados en positivo, describiendo la situacion que se
desea que ocurra.

Los Componentes C3, C4 y C6 estan establecidos conforme a la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El resumen narrativo de los Componentes C1, C2 y C5 no es claro, ya que el primero no especifica el tipo
de asesorias brindadas, y en el segundo y tercero la redaccion corresponde a una actividad.

El Propésito incluye un solo objetivo pero esta redactado de manera ambigua, no especifica de manera
correcta el resultado o complemento, sélo se refiere a “sus negocios”. El Propésito no es la consecuencia
directa que se espera con el resultado de los Componentes, las Actividades y los supuestos correspondientes.
El supuesto de Propdsito a Fin no esta metodoldgicamente bien establecido porque no sefiala de manera
precisa el o los factores externos que pueden afectar de manera directa el desempefio del Programa a este
nivel.

El Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados se apega a los criterios metodolégicos de la Guia para
el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, comprende un solo objetivo claramente
especificado y su logro no esta controlado por los responsables de instrumentar las acciones del Programa.
Sin embargo, no se sefalaron los supuestos correspondientes a este nivel.

El Fin del Programa esta vinculado al objetivo estratégico del Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021
“Promover la formacién, el desarrollo y fortalecimiento de las MIPYMES, emprendedores y emprendedoras”,
que corresponde al Tema Micro, Pequeinas y Medianas Empresas.

Del analisis realizado a las secuencias légicas causales del resumen narrativo y a los supuestos de la MIR
del Programa en los distintos niveles de desempeno, se concluye que no es posible validar la l6gica causal
vertical de la matriz con base en los requerimientos metodolégicos de la Metodologia del Marco Légico.

Analisis de la légica causal horizontal.

De los indicadores estratégicos para medir el cumplimiento de los objetivos y el avance de las metas
establecidas en la MIR del Programa, solo el correspondiente al nivel Fin es Claro, Relevante, Econémico,
Monitoreable y Adecuado. El indicador del Propésito no es relevante porque el objetivo del propdsito es la
consolidacion de negocios y el indicador mide la variacion de MIPyMES de un afio a otro.

De todos los indicadores de gestion, sélo la Actividad A2C3 cumple con las caracteristicas deseables, el
resto son Econémicos y Monitoreables, con excepcion de los indicadores de los Componentes C3, C4 y C6
que ademas son claros, pero no relevantes ni adecuados.

El medio de verificacion de los indicadores estratégicos en la Ficha Técnica de Indicadores no es claroy la
linea base de ambos indicadores debe revisarse pues en los dos se considera 0.00, mientras que a nivel
Propésito debe revisarse el método de calculo de su indicador.

En la Ficha Técnica de Indicadores la informacion de meta, unidad de medida, frecuencia, sentido y tipo
de indicador y definiciones es correcta en los indicadores de gestion (Componentes y Actividades). Las
Actividades no tienen establecida una linea base en la Ficha Técnica de Indicadores y las lineas base de
los Componentes C1, C2, C3 y C6 no guardan relacién con sus métodos de calculo.

En todos los indicadores de gestion se debe corregir al menos uno de los siguientes elementos de la Ficha
Técnica de Indicadores: nombre, método de calculo, medio de verificacién, dimension o definicion.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

* No se tiene identificada la Unidad Administrativa responsable de la fuente de informacion de los indicadores
estratégicos ni del Componente C3, ni de la Actividad A2C2 ni de las actividades de los Componentes C3
y C4.

+ Las metas de los indicadores estratégicos estan orientadas a impulsar el desempefio, son factibles de
alcanzar pero las variables empleadas para su mediciéon no son adecuadas, ya que en los Reportes de
Avance Fisico Financiero se menciona una fuente de informacion diferente a la reportada en la Ficha
Técnica de Indicadores.

» Con excepcion del Componente C5 y sus tres Actividades, las metas de los indicadores de gestion estan
orientadas a impulsar el desemperio del Programa, son factibles de alcanzar considerando los plazos y
los recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa y las variables empleadas son las
adecuadas para su medicion.

* No se puede validar la Logica Horizontal de la MIR del Programa, ya que sélo dos de los veintitrés
indicadores de gestion cumplen con las caracteristicas de ser Claros, Relevantes, Econémicos,
Monitoreables y Adecuados; unicamente en dos indicadores la linea base y la definicion de los indicadores
estan metodolégicamente bien establecidos y en la mitad de los indicadores, sus nombres, método de
calculo, dimensién y medio de verificacion es incorrecto. Adicionalmente, las variables de los indicadores
de Fin y Propésito no son adecuadas para medir el avance en el cumplimiento de su meta.

IV. Contribucion.

* El Fin y el Proposito del Programa contribuyen de manera directa al Objetivo 8 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos, asi como con la Meta 8.3 Promover politicas orientadas
al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creaciéon de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas y las Pequefias y Medianas Empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

* Se da cumplimiento a la fraccion VII del articulo 95, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Ledn, es decir, se publica la informacion de los indicadores estratégicos y de
gestion en el portal de transparencia del estado.

i g Secretaria
Gobierno gle Programa Apoyo a Micro, Pequefiasy &l de Economia
Nuevo Leon Medianas Empresas h y Trabajo

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas del programa o fondo evaluado.

2.2.1 Fortalezas:

1. El Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados se apega a los criterios metodoldgicos de la Guia para
el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, comprende un solo objetivo claramente
especificado y su logro no esta controlado por los responsables de instrumentar las acciones del Programa.
2. El indicador a nivel de Fin cumple con las caracteristicas de ser Claro, Relevante, Econémico, Monitoreable
y Adecuado.

3. En todos los indicadores de gestidn esta correctamente establecida la meta, unidad de medida, frecuencia,
sentido y tipo de indicador.

4. El Fin del Programa esta vinculado al objetivo estratégico del Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021
“Integrar los productos y servicios de las MIPYMES a las cadenas productivas” y contribuye de manera directa
al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8. Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y
el trabajo decente para todos.

5. La informacién de los indicadores estratégicos y de gestién se publica en el portal de transparencia del
estado, por lo que se da cumplimiento a la fraccion VIl del articulo 95, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Puablica del Estado de Nuevo Ledn.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.2.2 Oportunidades:

1. Elaborar en apego a la Guia para Elaboracion de Diagndsticos Especificos de Programas Presupuestarios,
oficializar y difundir el Diagnéstico Especifico que contextualice el problema que se atiende con el Programa
“Apoyo a Micros, Pequeias y Medianas Empresas” y que sustente el disefio de su Matriz de Indicadores para
Resultados mediante un arbol de problemas y un arbol de objetivos.

2. Establecer un nombre especifico para los medios de verificacion, preferentemente por componente, e
identificar al Responsable de la Informacién en cada uno de los casos.

3. Revisar junto con la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, las metas y las lineas base
de los indicadores estratégicos y las lineas base para los Componentes C1, C2, C3 y C6 e incluir en la Ficha
Técnica de Indicadores de los Programas Presupuestarios, en el apartado de Alineacion a la Planeacién del
Desarrollo, un campo para identificar la alineacién de los programas con las lineas de accién del Plan Estatal
de Desarrollo.

4. Hacer publicamente disponibles los medios de verificacion de los indicadores con el apoyo de la Secretaria
de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

2.2.3 Debilidades:

1. No se tiene un diagndstico especifico elaborado conforme a la Guia para Elaboraciéon de Diagndsticos
Especificos de Programas Presupuestarios, en el que se contextualice el asunto publico que se atiende con
la implementacién del Programa, por lo que se desconocen las causas, los efectos y las caracteristicas del
problema (Arbol de Problemas), la definicion y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida, asi
como las complementariedades y coincidencias con otros Programas Presupuestarios.

2. La falta de un Arbol de Objetivos no permite establecer si el resumen narrativo de la MIR en cada nivel de
objetivo esta vinculado con la situacion deseada, los medios y los fines de la solucién del problema que se
atiende con el Programa.

3. La mayoria de las Actividades no estan establecidas de manera légica y secuencial y son insuficientes para
producir sus Componentes, el resumen narrativo de la mitad de los Componentes no es claro y el Propdsito
esta redactado de manera ambigua.

4. Los supuestos de Actividad a Componente y de Componente a Propdsito no son metodolégicamente
correctos en la mayor parte de la MIR.

5. El indicador del Propésito no es Adecuado porque esta desvinculado del resumen narrativo. Todos los
indicadores de gestion sélo son Econémicos y Monitoreables, salvo los Componentes C3, C4 y C6 que ademas
son Claros, pero no adecuados ni relevantes. En todos los indicadores de gestion se debe corregir al menos
uno de los siguientes elementos de la Ficha Técnica de Indicadores: nombre, método de célculo, medio de
verificacion, dimension o definicion.

6. Las variables empleadas para medir el avance hacia las metas de los indicadores estratégicos no son
adecuadas y en el Componente C5 y sus Actividades las metas no estan orientadas a impulsar el desempefio.

2.2.4 Amenazas:

1. Se observan en general, debilidades técnicas respecto a la construccidon de la matriz de indicadores para
Resultados y de la Ficha Técnica de Indicadores que pueden impactar en la gestion por resultados del programa.
2. No existe supuesto a nivel Fin en la Matriz de Indicadores para Resultados, por lo que se desconocen los
factores externos que pueden afectar el cumplimiento del Programa a este nivel de objetivo.

3. La razén por la cual no se publica la informacion del avance hacia la meta de los indicadores estratégicos
es incorrecta, puesto que existe confusion con respecto a la fuente de informacién, la cual es trimestral y no
quinquenal.

4. No se revisa que la informacién capturada en la Ficha Técnica de Indicadores se apegue a la Metodologia
de Marco Ldgico.

5. Enlos diversos formatos en los que se da seguimiento a las metas de la Matriz de Indicadores para Resultados
no existe un apartado para justificar su incumplimiento.

6. No se verifica que el apartado de Alineacion a la Planeacion del Desarrollo de la Ficha Técnica de Indicadores
de los Programas Presupuestarios se incluya la informacioén de Programa Sectorial y del Objetivo Sectorial al
que se contribuye.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

. Justificacion del disefio del programa.

La Secretaria de Economia y Trabajo no cuenta con un Diagnéstico Especifico que contextualice el problema
que se atiende con el Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas” y que sustente el disefo
de su Matriz de Indicadores para Resultados. La falta de un Arbol de Problemas impide que se conozcan
las causas y los efectos del problema atendido y la inexistencia de un Arbol de Objetivos no permite validar
si la definicion del resumen narrativo en la MIR a nivel estratégico y de componentes esta vinculada con la
situacién deseada, con los medios y con los fines de la solucién del problema. Se desconocen las definiciones
y cuantificaciones de poblacién potencial, poblacién objetivo y poblaciéon atendida con las acciones del
Programa. Por ello es necesario que se elabore, oficialice y publique un Diagndstico Especifico en apego a la
Guia para Elaboracion de Diagndsticos Especificos de Programas Presupuestarios.

Il Analisis de la légica causal vertical.

Se analizaron los elementos de la légica causal vertical de la MIR del Programa, se detectd que el Programa
produce seis componentes, Componente C1. Asesoria (contable, fiscal, administrativa, de planeacion,
de comercializacion formal) brindada, Componente C2. Cursos de capacitacion empresarial impartidos,
Componente C3. Servicios de consultoria empresarial brindados, Componente C4. Sociedades de
responsabilidad limitada microindustrial constituidas, Componente C5. Eventos empresariales (de vinculacion,
promocion y comercializacion) realizados y Componente C6. Apoyo en especie para comercializacion
entregado. Los Componentes C1, C2 y C5 no estan redactados como productos o servicios que se otorgan a
través del Programa, por ello es necesario adecuar el resumen narrativo con apego a la Guia para el Disefo
de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En la mitad de los indicadores de gestion no se tiene claramente especificado el resumen narrativo y en
casi todos los casos las actividades no estan ordenadas de manera secuencial y no son suficientes para la
produccion de sus componentes.

Los componentes del Programa son necesarios pero su produccion junto con sus supuestos no genera el
cumplimiento del objetivo del Propdsito debido a que las actividades no son suficientes para producir los
componentes y la mitad de los componentes no estan redactados como productos o servicios producidos.
Adicionalmente, solo los supuestos de Actividades a Componente del Componente C1 estan correctamente
establecidos y en ningun caso los supuestos de Componente a Propdsito son metodolégicamente correctos.

El Propésito del Programa incluye un solo objetivo, sin embargo no esta claramente establecido, ya que el
resultado que se espera sefala consolidacion de negocios, lo cual es un concepto bastante amplio y por
consiguiente ambiguo. El supuesto de Propdsito a Fin no corresponde al nivel de objetivo, por lo cual debe
replantearse.

El Fin del Programa se especifica de forma clara y sin ambigledades, contribuye a un objetivo superior
identificado en el Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021, no es controlado por los responsables de la ejecucion
del Programa y se corresponde con el indicador Proporcién del personal ocupado en MIPYMES con respecto
al total de la poblacién ocupada, sefialado en el Plan Estatal de Desarrollo. Sin embargo, no se especificaron
los factores externos que pueden afectar de manera directa el desempefio del Programa a este nivel.

Por todo lo anterior se determiné que no es posible validar la Légica Causal Vertical de la Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa “Apoyo a Micros, Pequeias y Medianas Empresas”.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

L. Analisis de la l6gica causal horizontal.

Se revis6 que los indicadores de desempefio utilizados para medir el avance en el cumplimiento de las metas
contenidas en la MIR del Programa fueran Claros, Relevantes, Econdémicos, Monitoreables y Adecuados,
se encontré que soélo dos de los 23 indicadores cumplen con estas caracteristicas: Fin y Actividad A2C3. El
indicador del Propdsito es Claro pero no es Adecuado ni Relevante puesto que existe una desvinculacién
con el resumen narrativo. Todos los indicadores de gestién sélo son Econémicos y Monitoreables, salvo los
Componentes C3, C4 y C6 que ademas son Claros, pero resultan no adecuados y no relevantes.

Se reviso la Ficha Técnica de Indicadores del Programa para verificar el correcto establecimiento del nombre
del indicador, su definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas
y comportamiento del indicador. En los indicadores estratégicos se encontré que el medio de verificacion
de ambos no se encuentra bien establecido y que la linea base es 0.00 y no ofrece ninguna explicaciéon de
dicho valor. En todos los indicadores de gestion esta correctamente establecida la meta, unidad de medida,
frecuencia, sentido y tipo de indicador, pero las definiciones son incorrectas. En todas las actividades no se
tiene establecida una linea base y las lineas base de los Componentes C1, C2, C3 y C6 carecen de sentido
con respecto a su método de calculo.

Se analizé que los medios de verificacion de los indicadores de desempefio de la MIR sean oficiales, que
cuenten con un nombre que permita identificarlos, que permitan reproducir el calculo del indicador y que,
ademas, estan publicamente disponibles via solicitudes de acceso a la informacion publica. En los indicadores
estratégicos se detectd que no se tiene identificado al Responsable de la Informacién. En los Componentes
C1, C2 y C5 la fuente de informacion tiene el mismo nombre, pero los servicios que entrega el programa
en cada uno de ellos son muy diferentes; en el Componente C3 no se tiene identificado al Responsable de
la Informacién. Situaciones similares se presentan a nivel Actividad, la fuente de informacién “Bitacora de
Servicios” se utiliza en todos los casos, con excepcion de las actividades del Componente C4; el Responsable
de la Informacion no se tiene especificado en las Actividades de los Componentes C2, C3 y C4.

Se revisaron las caracteristicas de las metas de los indicadores para verificar que estén orientadas a impulsar
el desempefio del nivel en que fueron establecidas, que sean factibles de alcanzar en los plazos establecidos
y con los recursos humanos y financieros del Programa y que las variables sean las adecuadas para su
medicion. Se encontré que a nivel estratégico de la MIR, las variables empleadas para medir el cumplimiento
del avance hacia la meta no son adecuadas. En el caso de los indicadores de gestién, con excepcién del
Componente C5 y sus Actividades, se cumple al 100% con las caracteristicas sefialadas.

Los resultados de la revision realizada a este capitulo revelan que no es posible validar la Légica Horizontal
de la MIR del Programa “Apoyo a Micros, Pequefias y Medianas Empresas”.

V. Contribucion.

Se encontré que el Finy el Propésito del Programa se vinculan de manera directa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especificamente con el Objetivo 8. Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente para todos y a la Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen
las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y
la innovacién, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las Pequefias y Medianas
Empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

Se comprobd que la Secretaria de Economia y Trabajo da cumplimiento a la fraccion VIl del articulo 95 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leon, publicando en el portal de
transparencia del estado la informacion de los indicadores estratégicos y de gestion.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

» Elaborar conforme a la Guia para Elaboracion de Diagnosticos Especificos de Programas Presupuestarios,
el Diagnéstico Especifico del Programa, identificando, definiendo y describiendo el estado actual del
problema que se atiende; sefialando y cuantificando a la poblacion potencial, objetivo y atendida; elaborando
el Arbol de Problemas que apunte las causas y los efectos y el Arbol de Objetivos con los medios y los fines
de la solucion del problema para construir la Matriz de indicadores para Resultados. También se deberan
indicar las complementariedades y coincidencias con otros programas presupuestarios y la alineaciéon con
la planeacion nacional, estatal, sectorial y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una vez elaborado
el programa se debera oficializar con las firmas correspondientes y publicarse en el Portal PbR/SED.

* Revisar y perfeccionar el resumen narrativo del Propdsito, los Componentes y las Actividades del
Programa. Las Actividades se deben establecer de forma logica y secuencial, incluyendo todas las que
sean necesarias para la generacion de los componentes. Los supuestos de Actividad a Componente y
de Componente a Propdsito deben establecerse acordemente a cada nivel de desempefio, a efecto de
que el Propdsito sea la situacion esperada de la realizacion de los Componentes, las Actividades y de
sus respectivos supuestos. Es indispensable sefalar los supuestos necesarios a nivel Fin en la Matriz de
Indicadores para resultados. Todo lo anterior con estricto apego a la Metodologia de Marco Ldgico. Revisar
y perfeccionar el resumen narrativo del Propésito, los Componentes y las Actividades del Programa. Las
Actividades se deben establecer de forma logica y secuencial, incluyendo todas las que sean necesarias
para la generacion de los componentes. Los supuestos de Actividad a Componente y de Componente
a Propdsito deben establecerse acordemente a cada nivel de desempefio, a efecto de que el Propdsito
sea la situacion esperada de la realizacion de los Componentes, las Actividades y de sus respectivos
supuestos. Es indispensable sefalar los supuestos necesarios a nivel Fin en la Matriz de Indicadores para
resultados. Todo lo anterior con estricto apego a la Metodologia de Marco Logico.

* A partir de la correcta definicion de los resimenes narrativos en todos los niveles de la Matriz de
Indicadores para Resultados, con estricto apego a la Metodologia de Marco Logico, se debe asegurar que
los indicadores de desempefio sean Claros, Relevantes y Adecuados. Se debe sefialar correctamente
en la Ficha Técnica de Indicadores el nombre, definicion, método de calculo, sentido, unidad de medida,
frecuencia de medicién, dimensién, linea base y metas de los indicadores, cuidando que éstas estén
orientadas a impulsar el desempefio en los niveles en los que se establecen, que sean factibles de alcanzar
en los plazos establecidos y con los recursos humanos y financieros disponibles para el Programa. También
es necesario que las lineas base de los indicadores sean consistentes con sus métodos de calculo.

* Se debe asegurar que los medios de verificacidon de los indicadores cuenten con un nombre especifico que
permita identificarlos y reproducir su calculo. En el caso del Fin y del Propdsito se debe, ademas, evitar la
confusion existente con relacion a la fuente de informacion sefalada en la Ficha Técnica de Indicadores y
la mencionada en el Reporte de Avance Fisico Financiero de los ejercicios 2019 y 2020. Adicionalmente,
se debe sefialar siempre al Responsable de la Informacion al interior de la Secretaria de Economia y
Trabajo, aunque la fuente de informacioén sea un tercero.

* Realizar las gestiones necesarias ante la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado (SFyTGE),
para:

a) Que en el apartado de Alineacion a la Planeacion del Desarrollo de la Ficha Técnica de Indicadores
de los Programas Presupuestarios se incluya un campo para identificar las lineas de accién del Plan
Estatal de Desarrollo a las que esta alineado el Programa y para que en este mismo apartado se
sefiale el Programa Sectorial y el Objetivo del Programa Sectorial al que esta alineado.

b) Que en el Formato de Avance Fisico Financiero del Programa Presupuestario se incluya un apartado
para justificar los logros alcanzados cuando éstos sean inferiores al 90.00% de la meta planteada o
superiores al 105.00%, segun los parametros de semaforizacion establecidos en la Ficha Técnica de
Indicadores de los Programas Presupuestarios.

c) Establecer la linea base de los indicadores a nivel actividad y registrarlas en la Ficha Técnica de
Indicadores y en el Reporte de Avance Fisico y Financiero del Programa Presupuestario.
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4. Datos de la Instancia Evaluadora
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: José Juan Silva Vanegas - Humberto Zapata Pdlito.

4.2 Cargo: Director de Calidad - Asesor Externo en Gestion para Resultados.

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

4.4 Principales colaboradores: Oscar Javier Cardenas Rodriguez, Luis Fernando Esquivel de la Torre, lleana
Nathali Salazar Zapata.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: jjsilva@cecapmex.com - humberto.zapata@iegfip.com
4.6 Teléfono (con clave lada): (55) 6092 7580 - (33) 1601 6243

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del programa evaluado: Apoyo a Micros, Pequeinas y Medianas Empresas.
5.2 Siglas: H12E21260 (Clasificacion Programatica)

5.3 Ente publico coordinador del programa: Secretaria de Economia y Trabajo.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__ Poder Judicial __ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal  Estatal X Local
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Direccién de Apoyo y Fomento a Pymes

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

José Antonio Cantu Tamez Direccién de Apoyo y Fomento a Pymes
josea.cantu@nuevoleon.gob.mx
Tel. 81 2020 6603

6. Datos de Contratacion de la Evaluacién

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa __ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitaciéon Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X Convenio Especifico de Colaboracion.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de Presupuesto y Control
Presupuestal de la Subsecretaria de Egresos, Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

6.3 Costo total de la evaluacién: $207,060.00 (DOSCIENTOS SIETE MIL SESENTA PESOS 00/100 M.N., IVA
incluido).
6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Fiscales

7. Difusion de la Evaluaciéon
7.1 Difusién en internet de la evaluacion: http://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno
7.2 Difusion en internet del formato CONAC: http://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno
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