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Glosario de Términos

Analisis de Gabinete: Conjuntode actividades queinvolucraelacopio, la organizacién, la sistematizacion
y la valoracién de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas, documentacion publica, documentos oficiales y normativos.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Compromisos que asumen los entes publicos evaluados
para introducir mejoras en un fondo y/o programa, con base en los hallazgos y el analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) identificadas en una evaluaciéon externa.
Beneficiarios: Poblacion o area de enfoque, en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia
a beneficiarios agregados que se definen como zonas, comunidades, familias, poblacion vulnerable,
instituciones y organismos, entre otros.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Dependencias: Las establecidas en el Articulo 18 de la Ley Organica de la Administracion Publica para
el Estado de Nuevo Leon.

Diagnéstico: Estudio que busca identificar las causas y consecuencias de los problemas que se
pretenden resolver o aminorar con la puesta en marcha de un programa y de cuyos resultados es
posible derivar estrategias de solucion.

Ente Publico: Son los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federaciéon y de las entidades
federativas; los 6rganos autonomos de la Federacion y de las entidades federativas; los ayuntamientos
de los municipios; los 6rganos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal; y las entidades de la administracion publica paraestatal federal, estatal o municipal.
Entidades: Los organismos publicos descentralizados, organismos publicos descentralizados de
participacién ciudadana, empresas de participacion estatal, fideicomisos publicos, y demas entidades,
cualquiera que sea sudenominacion, aque se refiere el Articulo 35 de la Ley Organica de la Administracion
Pudblica para el Estado de Nuevo Ledn.

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los fondos y fideicomisos publicos,
los programas presupuestarios y el desempefio institucional de programas, que tiene como finalidad
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad,
resultados e impacto.

Evaluacion Estratégica: Mide los resultados de un programa o conjunto de programas en torno a
estrategias o politicas publicas de desarrollo e institucionales, en relacion con los objetivos estratégicos

definidos a los cuales contribuyen.
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Indicador de Desempeiio: Expresidon cuantitativa o, en su caso, cualitativa, correspondiente a un
indice, medida, cociente o formula, que establece un parametro del avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas. Dichos indicadores podran ser de tipo estratégico o de gestion y en las dimensiones
de eficacia, eficiencia, calidad y economia.

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los
recursos e incluye Indicadores de Fin, Propésito y de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o
servicios que impactan directamente a la poblacién o area de enfoque. Impacta de manera directa en
la poblacién o area de enfoque.

Indicador de Gestion: Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que
los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los Indicadores de actividades y
de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacién estratégica que en forma
resumida, sencilla y arménica establece con claridad los objetivos del Programa y su alineacién con
aquellos de la planeacion del desarrollo; incorpora los Indicadores que miden los objetivos y resultados
esperados; identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los Indicadores; describe
los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye
supuestos que son factores externos al Programa que influyen en el cumplimiento de los objetivos.
Metodologia de Marco Légico (MML): Herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucién de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera sistematica
y légica los objetivos de un Programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y fines; y facilita el
proceso de conceptualizacion y disefio de un Programa.

Monitoreo: Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacion, como indicadores,
estudios, diagnosticos, entre otros, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances en el
logro de objetivos de una intervencién publica respecto a los resultados esperados.

Poblacion o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que reciben los bienes y/o servicios
que componen un Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Poblacion o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado
atender en un periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién potencial o s6lo una
parte de ella.

Poblacion o Area de Enfoque Potencial: Poblacion o area de enfoque total que presenta un problema
o necesidad que justifica el disefio de un Programa y que es elegible para recibir los beneficios que

el Programa entrega de acuerdo con su disefio de atencion, sean estos beneficios bienes o servicios.
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Pregunta Metodolégica: Pregunta de investigacion que se formula de manera precisa y clara, de tal
manera que no exista ambigledad respecto al tipo de respuesta esperada.

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas para la
asignacién de recursos econdmicos hacia aquellos Programas que sean pertinentes y estratégicos
para obtener los resultados esperados y, cuyo aporte sea decisivo para el desarrollo sostenible.
Problema o necesidad: Refiere a una situacion que denota inconveniencia, insatisfaccion, o un
hecho negativo evidente por la forma en que afecta a una poblacién o area de enfoque, que justifica la
intervencion publica mediante un Programa, ya sea porque atiende a una condicién socioeconémica no
deseable o a cualquier demanda publica que deba ser atendida por una funcién de gobierno.
Programa: Programa Presupuestario evaluado.

Programa Presupuestario: Se refiere a la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos y cuya identificacion corresponde a la
solucién de un asunto o problema de caracter publico, que de forma directa o intermedia entrega
bienes o presta servicios publicos a una poblacion objetivo o area de enfoque claramente identificada
y localizada, y que debe clasificarse en atencién a lo establecido en el Acuerdo por el que se emite la
Clasificacion Programatica publicado por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) en
el Diario Oficial de la Federacion de fecha 8 de Agosto de 2013.

TdR: Son los Términos de Referencia que describen el propdsito de la evaluacién y establecen una

definicién clara de hacia donde debe ir dirigido el enfoque de evaluacion.
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Resumen Ejecutivo

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn programé la presente Evaluacion Estratégica de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y
Transparentes, con el proposito de valorar la definicion de los objetivos que se establecen en los

niveles de la MIR y analizar la pertinencia y alcance de los indicadores de desempeiio.

Lo anterior con el objeto de que la Secretaria de Administracion oriente los Programas Presupuestarios
hacia la mejora de la gestién, observando si las objetivos, indicadores de desempefio y metas, se
establecieron de acuerdo a los objetivos, estrategias especificas y lineas de accién contenidas en el
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, ademas de validar si la produccion de los bienes y servicios se

entregan a un beneficiario debidamente especificado en apego a la normatividad que esta debe cumplir.

Como marco de referencia, la Instancia Técnica de Evaluacion Externa realizé la presente evaluacion de
conformidad con la Metodologia de Marco Ldgico siguiendo lo indicado en los Términos de Referencia
(TdR) para la Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados de las Dependencias
y Entidades del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn', asi como lo establecido en los documentos
técnicos: Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados? y Guia para el Disefio de

Indicadores Estratégicos?® de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La Evaluacion Estratégica de la Matriz de Indicadores para Resultados contiene el analisis valorativo
de la informacion en diversos registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales, paginas
web, documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros. Su realizacién busca contribuir
al cumplimiento de la gestién por resultados, la transparencia y la rendicion de cuentas en el destino,
ejercicio y resultados alcanzados con el uso de los recursos publicos aplicados a los Programas
Presupuestarios, que se ejercen con recursos federales, estatales o propios en el Gobierno del Estado

de Nuevo Leodn.

El Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes cuenta con un Diagnéstico

Especifico Oficializado, como puede ser observado en el portal PbR/SED del Gobierno del Estado

N

http://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/tdr_estretegica_de_mir_paenl_2021.pdf

2  Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. https://www.
gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

3 Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. https://www.gob.mx/cms/

uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf
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de Nuevo Ledn. Asi como con una Matriz de Indicadores para Resultados, con una Ficha Técnica de
Indicadores para Resultados, con Reportes de Avances trimestrales de sus indicadores, se encuentra

alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

De acuerdo con el Reporte de Avance Fisico - Financiero (RAFFI) para el ejercicio fiscal 2020 el Valor
del Programa Presupuestario fue de $86,405,035.00 (Ochenta y seis millones, cuatrocientos cinco mil,
treinta y cinco pesos 00/100 MN), lo que representé un incremento de 7.84% con respecto al Valor del
Programa Presupuestario en el ejercicio fiscal 2019, que fue de $80,123,501.00 (Ochenta millones,

ciento veintitrés mil quinientos un peso 00/100 MN).

Con respecto al establecimiento de metas de los indicadores de desempefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes, se observa en
general que son factibles de alcanzar y que se calculan de forma adecuada al orientarse para impulsar
su desempeno, por lo que representan un ejercicio adecuado en términos de gestidon publica por

resultados.

Conbase enlaMatriz de Indicadores para Resultados (MIR), se observa que el Programa Adquisiciones
y Servicios Eficientes y Transparentes tiene como:

- FIN: Contribuir a incrementar las economias presupuestarias en la contratacién de bienes y
servicios mediante procesos eficientes y transparentes. El cual esta construido de acuerdo
alo que se establece en la Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados
de la SHCP:

A qué: Conjuncion de :EI comto:
El qué: incrementar / enlace: __elementos
Contribuir disminuir/ mediante 6 a d'SPO"'bI.P:S para
mejorar través de la solucion del
problema

- PROPOSITO: E/l Gobierno (dependencias) cuentan con los bienes y servicios contratados

en las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad. El cual esta construido de
acuerdo a lo que se establece en la Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP.
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Sujeto: Verbo: Complemento:

Resultado que se espera

Poblacién objetivo Modo Presente Indicativo para la poblacién objetivo

A la vez, el Programa cuenta con 3 Componentes y 7 Actividades: el Componente C1: Economias de
contratacion via concurso de bienes y servicios realizadas, tiene 3 Actividades; el Componente C2:
Padrén de proveedores registrados, tiene 2 Actividades; y el Componente C3: Compras directas de

bienes y servicios realizados, tiene 2 Actividades.

Como resultado del analisis derivado de la evaluacion practicada, se identificaron los siguientes:
Hallazgos:

o El Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes cuenta con un Diagndstico
Especifico validado que contextualiza el asunto o problema publico que atiende con su
implementacién y permite valorar si la justificacion que sustenta el disefio de su Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) es adecuada y estd documentada con una base teérica
0 empirica para validar el tipo de intervencién de las acciones del Programa.

o No se cuenta con una cuantificacion de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida por el
Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes para el ejercicio 2019.

o No se dispone en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), ni en la Ficha Técnica
de Indicadores del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes del
Supuesto del nivel de Fin.

. Con respecto a todas las Actividades de los Componentes C1, C2 y C3, se observa
que son insuficientes y ambiguas, ya que no garantizan la correcta produccién de estos
Componentes.

o Se observa un error de redaccién en la descripcidon de la Actividad A1C3, al sobrar la
palabra “tramitacién” asi como en la redaccién de la descripcién de la Actividad A2C3 que
repite de forma trunca la descripcion de la Actividad anterior sin hacer referencia a que se
trate de un hecho consumado.

o Con respecto al Componente C1, se observa una mala especificacion, redaccion y disefio
del indicador, debido a que se presenta mas como una consecuencia de la realizacion de
compras via concursos, que como un bien o servicio necesario para el cumplimiento del

Propésito.
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La descripcion del nivel de Fin no es un objetivo superior al que el Programa contribuye,
debido a que puede considerarse que esta bajo control de los responsables del Programa
al incluir la frase “en la contratacion de bienes y servicios”.

Es posible observar que este Programa presenta para la definicién de sus indicadores y
férmulas, insuficiencias en el cumplimiento de los criterios CREMAA aplicados.

En todos los casos de los indicadores de desempefio se observa que estan parcialmente
orientados a impulsar el desempefio de cada uno de los niveles, debido a deficiencias en
la construccién de su Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Adquisiciones y
Servicios Eficientes y Transparentes.

La semaforizacion en la Ficha Técnica de Indicadores no se lleva a cabo adecuadamente,
debido que se emplean al mismo tiempo, limites superiores e inferiores, aun cuando
estos parametros deben establecerse de acuerdo al sentido del indicador, ascendente o
descendente.

Se observa un error en la Ficha Técnica de Indicadores en los 3 Componentes C1, C2y
C3, y enlas Actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2, A1C3 y A2C3 debido a que se describe
el Sentido del Indicador como Normal, en lugar de su correcta denominacion Ascendente
o Descendente.

Se observa un error en la Ficha Técnica de Indicadores en la Actividad A2C3 debido a que
se describe su Dimension como Eficacia, en lugar de Eficiencia.

Se observa que la descripcion de los objetivos de Fin y de Propésito del Programa
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes se vinculan de manera directa, con
los Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030 de la ONU.

El Ente Publico evaluado, Secretaria de Administracion, si da cumplimiento al Articulo 95
en su fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado

de Nuevo Leodn.
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Asimismo, como resultado del proceso de evaluacion externa se establecieron las siguientes
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Recomendaciones asociadas a Aspectos Susceptibles de Mejora:

S s Recomendacion

Cuantificar la Poblacién Potencial, Objetivo
y Atendida del Programa Adquisiciones y
Servicios Eficientes y Transparentes en el
ejercicio del afio 2019.

Redactar e incluir el Supuesto a nivel de Fin en
la MIR y en la Ficha Técnica de Indicadores.

Redefinir 'y agregar Actividades en los

Componentes C1, C2y C3.

Corregir la redaccién en la descripcién de
las Actividades A1C3 y A2C3 de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Redefinir el enfoque y la redaccién del
Componente C3 y sus elementos de la Matriz
de Indicadores para Resultados.

Corregir la redaccion del Resumen Narrativo del
Fin.

Establecer adecuadamente los Parametros de
Semaforizacion.

Corregir el Sentido del Indicador de los 3
Componentes y las Actividades A1C1, A2C1,
A3C1, A1C2, A1C3 y A2C3.

Corregir la Dimension del indicador de la
Actividad A2C3.

Establecer adecuadamente los Parametros de
Semaforizacion.

Cuantificar através de un analisis de beneficiarios, la Poblacion
Potencial, Objetivo y Atendida por parte del Programa
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes en el
ejercicio del afio 2019.

Redactar e incluir el Supuesto a nivel de Fin en la Matriz
de Indicadores para Resultados y en la Ficha Técnica
del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y
Transparentes.

Redefinir y agregar Actividades en los Componentes C1, C2y
C3 en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes con
base en la Metodologia de Marco Légico y en los documentos
base de la SHCP.

Corregir la redaccién en la descripcion de la Actividad A1C3,
eliminando la palabra “tramitacién”; asi como en la redaccion
de la descripcién de la Actividad A2C3 que repite de forma
trunca la descripcion de la Actividad anterior sin hacer
referencia a que se trate de un hecho consumado.

Redefinir el enfoque y la redaccion del resumen narrativo,
indicador, férmula, medio de verificacion y supuesto del
Componente C3 de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y
Transparentes.

Corregir la descripcion del nivel de Fin como un objetivo
superior al que el Programa contribuye, eliminando la frase
“en la contratacion de bienes y servicios”.

Estableceradecuadamente los Parametros de Semaforizacion
a través de limites que sean congruentes con el sentido del
indicador correspondiente, de conformidad con lo descrito
en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la
SHCP.

Corregir el Sentido de Indicador en la Ficha Técnica de
Indicadores en los Componentes C1, C2 y C3, y en las
Actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2, A1C3 y A2C3 de
Normal a Ascendente o Descendente.

Corregir la dimension del indicador de la Actividad A2C3 de
Eficacia a Eficiencia.

Estableceradecuadamente los Parametros de Semaforizacion
a través de limites que sean congruentes con el sentido del
indicador correspondiente, de conformidad con lo descrito
en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la
SHCP.
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Mejorar los formatos en los que se disefia y da Realizar las gestiones necesarias ante la Secretaria de

seguimiento a la MIR del Programa. Finanzas y Tesoreria General del Estado (SFyTGE), para:
a) Que en el apartado de Alineacion a la Planeacion del
Desarrollo de la Ficha Técnica de Indicadores de los
Programas Presupuestarios se incluya un campo para
identificar las lineas de accién del Plan Estatal de Desarrollo
a las que esta alineado el Programa y para que en este mismo
apartado se sefale el Programa Sectorial y el Objetivo del
Programa Sectorial al que esta alineado.
b) Que en el Formato de Avance Fisico Financiero del
Programa Presupuestario se incluya un apartado para
justificar los logros alcanzados cuando éstos sean inferiores al
90.00% de la meta planteada o superiores al 105.00%, segun
los parametros de semaforizacion establecidos en la Ficha
Técnica de Indicadores de los Programas Presupuestarios.
c) Establecer la linea base de los indicadores a nivel
actividad y registrarlas en la Ficha Técnica de Indicadores
y en el Reporte de Avance Fisico y Financiero del Programa
Presupuestario.

La valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 15 preguntas metodolégicas
aplicadas al Programa “Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes” es de 2.37, por lo que se

ubica con una semaforizacion en “AMARILLO” y criterio “MEDIO” de acuerdo con el siguiente cuadro:

Valoracion final por capitulo evaluado @

Capitulo Evaluado Ugsliek Criterio vEley Semaforizacion
Preguntas Promediado

I. Justificacién del disefio del programa. Alto 2.67
II. Analisis de la logica causal vertical. 5 Medio 1.80 Amarlllo
[ll. Analisis de la logica causal horizontal. 5 Medio 2.00 Amarillo

IV. Contribucion. Alto 3.00 _

BTN
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Introduccion

La transparencia y la rendicion de cuentas en el destino, ejercicio y resultados de los recursos publicos,
es uno de los elementos mas relevantes que inciden en el quehacer publico, ya que requiere informacion
concreta, confiable y verificable; lo cual queda establecido en el Articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH), articulos 85 y 110; la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), articulos 54, 61,
71,72 y 79; y en el caso de la normativa estatal, en las disposiciones contenidas en la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, articulo 85, fraccion V; Ley de Administracion
Financiera para el Estado de Nuevo Ledn, articulos 13, fraccion lll; y 15; Ley de Egresos del Estado de
Nuevo Leodn para el Ejercicio Fiscal 2021, articulos 4°; 96, primer parrafo; y 97 y en los Lineamientos
Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn para la Consolidacion del Presupuesto por

Resultados (PpR) y el Sistema de Evaluacién del Desempeio (SED).

Bajo este contexto, en el marco de la operacion de la Gestion por Resultados (GpR), el Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn ha implementado acciones en materia de monitoreo y evaluacién de desempefio
de los programas publicos con enfoque a resultados, orientadas a mejorar y fortalecer las etapas del
ciclo presupuestario para contribuir al sistema de rendicién de cuentas para la generacion de valor
publico*. La evaluacion realizada al Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes se @
sustenta en las buenas practicas llevadas a cabo y promovidas por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y adecuando elementos utiles para la toma
de decisiones del Ente Publico ejecutor del Programa y se efectud siguiendo las directrices enmarcadas
en los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacién Estratégica de Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR), con los cuales se revisaron los siguientes temas: |. Justificacién del Disefio del
Programa; Il. Analisis Causal de la Logica Vertical; Ill. Analisis Causal de la Légica Horizontal, y IV.

Contribucion. De manera particular, la evaluacion valoro lo siguiente:

1. La légica causal vertical de la MIR del Programa Presupuestario.
2. La légica causal horizontal de la MIR del Programa Presupuestario.
3. La estructura analitica de la MIR del Programa Presupuestario, en donde se verificd que
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es una matriz cuatro por cuatro que incluye resumen narrativo, indicadores, medios de

4 Valor Publico: Se entiende como el esfuerzo conjunto entre sociedad y gobierno, en la busqueda por mejorar la calidad
de vida y las condiciones de progreso social, medida a través de los resultados que se obtengan de la implementacion
de programas, proyectos y acciones estratégicas para la atencién de los asuntos publicos y el desarrollo integral en los
ambitos social, econdmico, territorial y urbano.
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verificacion, fuentes de informacion y supuestos, asi como los niveles del desempefio de
Fin, Propésito, Componente y Actividades, y
4. La pertinencia de la alineacién de la MIR con respecto a los objetivos de la Planeacion del

Desarrollo Estatal.

El analisis de gabinete aplicado consideré la informacién del Programa Adquisiciones y Servicios
Eficientes y Transparentes contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos
oficiales, normativos y sistemas de informacién, entre otros, que la Secretaria de Administracion
acopi6 y remiti6 mediante una Bitacora de Informacién integrada por 12 fuentes®, para dar respuesta a
15 preguntas valorativas y elaborar 12 tablas y 5 anexos, que en conjunto permiten sustentar y justificar
la valoracion final del desempefio que obtuvo el Programa. Cabe sefialar que la informacion de la
bitacora fue enunciativa mas no limitativa, por lo que también se recopild informacion publica dispuesta

en diversos portales oficiales de internet.

Esta Evaluacién Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados contiene 15 preguntas

metodolégicas agrupadas en cuatro capitulos tematicos, de la siguiente manera:

Preguntas Binarias Preguntas

con Analisis con Analisis

Capitulos Tematicos Preguntas descriptivo y descriptivo

con valoracién sin valoracion

cuantitativa cuantitativa
- Contextualizacién General del Programa. a—d - - -
I. Justificacién del disefio del programa. 1-3 1-3 - 3
II. Analisis de la l6gica causal vertical. 4-8 4-8 - 5
[ll. Analisis de la l6gica causal horizontal. 9-13 9-13 - 5
IV. Contribucion. 14 -15 14 -15 - 2

Total de Preguntas “

Para cada una de las 15 preguntas metodolégicas se estructuraron respuestas técnicas apegadas a los
Términos de Referencia, y adicional a esto, se identifican los principales hallazgos derivados de estas
respuestas, en funcion de los objetivos y finalidades del Programa. También, incluye la identificacion
de las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que sean identificadas para

cada uno de los temas en evaluacién, al mismo tiempo que se emiten recomendaciones especificas.

5 Estos documentos fueron enunciativos mas no limitativos; por lo que también se recopilé informacion publica, dispuesta
en diferentes portales oficiales de internet.
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Esto, con el propésito de enlistar las recomendaciones orientadas a mejorar la gestidén y operacion
del Programa, denominadas “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)™. Finalmente, en la evaluacion
se elaboran conclusiones por cada uno de los capitulos tematicos de evaluacién, fundamentadas en
el analisis de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la Evaluacion, previo al

documento formalizado del reporte.

6  Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): son los compromisos que asumen los entes publicos evaluados derivados de
recomendaciones para introducir acciones de mejora en un fondo y/o programa publico, con base en los hallazgos y el
analisis FODA (debilidades, oportunidades, debilidades y amenazas) identificadas en la evaluacion externa.
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Contextualizaciéon General del Programa.

a. Datos del Programa:
Programa Presupuestario:  Adquisicion y Servicios Eficientes y Transparentes
Clasificacion programatica: C04M23054

Ente Publico evaluado: Secretaria de Administracion

De acuerdo con el portal web oficial de la Secretaria de Administraciéon’, la Misién de esta dependencia
del Gobierno Central del Estado de Nuevo Ledn es contribuir en la implementacion y ejecucion de
mecanismos parala administracion de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y de comunicacion
de toda la Administracion Publica Estatal bajo los principios de transparencia, rendicion de cuentas,
eficacia y eficiencia, su Visiéon es coadyuvar con las mejores practicas en la administraciéon optima de
recursos humanos, materiales, tecnolégicos y de comunicacion, dentro de la cultura de la legalidad que
permita a la Administracion Publica Estatal responder a las necesidades y demandas de la ciudadania.
Cumple con la responsabilidad de administrar los recursos humanos, materiales y servicios que requiera
la Administracion Publica del Estado.

No se presenta la descripcion de sus Objetivos Institucionales en este portal web del Gobierno del

Estado de Nuevo Ledn.

b. Asuntos o problemas publicos que atiende el Ente Publico evaluado.

De acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién, esta dependencia del Poder
Ejecutivo tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones y el despacho de los asuntos que le confieren
la Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Ledn, la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado, la Ley de Administracién Financiera para
el Estado de Nuevo Ledn, la Ley del Servicio Civil del Estado, la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado y Municipios y demas leyes, reglamentos y decretos, acuerdos,

convenios y disposiciones juridicas aplicables®.

7  Portal web oficial de la Secretaria de Administracion. Recuperado el 4 de marzo de 2021 de: https://www.nl.gob.mx/
secretariadeadministracion

8 Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (2016). Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion.
Monterrey: Gobierno del Estado de Nuevo Leodn. Recuperado el 4 de marzo de 2021 de: http:/sistec.nl.gob.mx/
Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0004_0168835-0000001.pdf
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C. Analizar la alineacién con la Planeacién del Desarrollo Estatal y su vinculacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Tabla No. 1 Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021

Secretaria de Administracion

Nombre del Programa: Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes

Ente Publico: Secretaria de Administracion

I ERC EIRG S 0k P4 B8 Transparencia y Combate a la Corrupcion
Objetivo del PED: 4. Garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas.
Estrategia del PED: 4.3 Mejorar la racionalizacién, disciplina y eficiencia en el gasto publico.

4.3.1 Optimizar el ejercicio del gasto publico mediante la eficiente vinculacion
del ciclo de planeacion, programacion, elaboracién de presupuesto y evaluacién
Lineas de Accidn: del desempefio.

4.3.3 Desarrollar politicas de austeridad con el mayor rigor y vigilar su total
cumplimiento.

Objetivo de Fin
Contribuir a incrementar las economias presupuestarias en la contratacion de bienes y

servicios mediante procesos eficientes y transparentes.

Tabla No. 2 Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Plan Estatal de Desarrollo Transparencia y Objetivos de Desarrollo Sostenible !
Combate a la Corrupcién

1 1

3. Garantizar la transparencia y rendicion de Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas
cuentas Objetivo 16. Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas

Meta 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el
soborno en todas sus formas.

1/ https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/

d. Definiciéon y cuantificacion del Beneficiario del Programa Presupuestario.

De acuerdo con la informacion recabada en la Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado, este
Programa Presupuestario cuenta con un Diagnéstico Especifico validado por la Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General del Estado en el cual se define y cuantifica para el afio 2020, su Poblacién Potencial,
Objetivo y Atendida.
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Tabla No. 3 Definicion del Poblacion o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes

Potencial:
Dependencias Centrales,
Tribunales Administrativos,
Unidades Administrativas,
Organismos Descentralizados

de participacion ciudadana,
Organismos Descentralizados y
Fideicomisos de la Administracion
Publica Estatal.

Objetivo:
Dependencias Centrales,
Tribunales Administrativos,
Unidades Administrativas,
Organismos Descentralizados

de participacion ciudadana,
Organismos Descentralizados y
Fideicomisos de la Administracion
Publica Estatal.

Atendida:

Dependencias Centrales,
Tribunales Administrativos,
Unidades Administrativas,
Organismos Descentralizados

de participacion ciudadana,
Organismos Descentralizados y
Fideicomisos de la Administracion
Publica Estatal.

Tabla No. 4 Cuantificacion de la Poblacién o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida

El Gobierno (dependencias) cuentan con los bienes y servicios
contratados en las mejores condiciones de precio, calidad y
oportunidad.

Objetivo de PROPOSITO del
Programa

Ejercicio Fiscal | Potencial | Objetivo Atendida
" R D ND ND
T o7 o7 54

Fuente: Diagnéstico Situacional del Programa Presupuestario Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes en Bitacora
de Informacion del Ente Publico evaluado del 6 de marzo de 2021.
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Capitulo I.
Justificacion del diseio del programa.
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Pregunta Metodolégica No. 1
¢El Ente Publico evaluado cuenta con un diagnodstico especifico que contextualice el asunto o
problema publico que se atiende con la implementacién del Programa?
Si la respuesta es positiva, el diagndstico debe describir de manera especifica lo siguiente:
a) Causas, efectos y caracteristicas del asunto o problema publico que atiende el programa.
b) Definicion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque que presenta el asunto o
problema publico.
c) El arbol de problemas y objetivos y la vinculacién del arbol de objetivos con los objetivos
del Programa.
d) El analisis de complementariedades y coincidencias con otros programas presupuestarios.

e) Plazo de revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

3 Alto Verde

De acuerdo con la informacion recabada en la Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado y de
la informacién disponible en el portal web del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema
de Evaluacién del Desempeio (SED) de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, este
Programa Presupuestario cuenta con un Diagnéstico Especifico validado que contextualiza el asunto o

problema publico que atiende con su implementacion®.

Este Diagnéstico cumple adecuadamente con la siguiente estructura, la cual contiene los requisitos
descritos en la Guia para la Elaboracion de Diagndsticos Especificos de Programas Presupuestarios:
1. Marco Legal.
2. Antecedentes.
2.1 Definicién del Problema.
2.2 Estado Actual del Problema.
2.3 Evolucion del Problema.
3. Cobertura.

3.1 ldentificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque potencial.

9 http://pbr-sed.nl.gob.mx/marco-normativo
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3.2 Identificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque objetivo.
3.1 Identificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque atendida.
Arbol de Problemas

Arbol de Objetivos o Soluciones

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) validada

Padrones de Beneficiarios (en caso de que el Programa entregue subsidios o apoyos)

© N o 0 k&

Complementariedades o Coincidencias con otros programas presupuestarios de la
Administracion Publica Estatal.

9. Alineacién a la Planeacion Nacional, Estatal, Sectorial y de los ODS 2030.

Este diagnostico describe de forma adecuada las causas, efectos y caracteristicas del problema publico
que atiende al sefialar que, respecto al tema de adquisicién de bienes y contratacion de servicios que se
realizan para las dependencias del Gobierno Central, Organismos y entidades, existen observaciones y
demandas por parte de la ciudadania que el Gobierno del Estado de Nuevo Leodn, no adquiere los bienes
y servicios en las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad por lo cual se ha establecido
como un problema el que las dependencias de Gobierno estatal no adquieran los bienes y servicios

contratados en las mejores condiciones.

Estableciendo como causas /a falta de economias de escala en la contratacion de bienes y servicios, la
falta de proveedores que permita aumentar la oferta de bienes y servicios, la necesidad de contar con
mayor transparencia en las contrataciones publica y el cumplimiento parcial del porcentaje establecido
de compras directas, y como efectos precios de bienes y servicios con oportunidad de mejora, pocos
proveedores que coticen, desconocimiento del destino de los recursos publicos y solicitudes de bienes

o servicios de las dependencias de la APE rechazadas y entregas demoradas.

Ademas, este diagndstico define y cuantifica a la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida que presenta
el problema publico que atiende el Programa, sefialando que se integra por las Dependencias Centrales,
los Tribunales Administrativos, las Unidades Administrativas, los Organismos Descentralizados de
participacion ciudadana, los Organismos Descentralizados y los Fideicomisos de la Administracion
Publica Estatal, con una Poblacién Potencial y Objetivo de 97 entidades publicas de las cuales fueron

atendidas en el ejercicio 2020 un total de 54.

o
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Respecto al Arbol de Problemas y al Arbol de Soluciones cabe decir que se encuentran realizados de
manera completa y debidamente vinculados con los objetivos del Programa, esto al describir como
problema principal que las dependencias del Gobierno Estatal no adquieren los bienes y servicios
contratados en las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad y como solucion principal que
las dependencias cuentan con los bienes y servicios contratados en las mejores condiciones de precio,
calidad y oportunidad, vinculandose al objetivo del Programa de garantizar la sostenibilidad de las

finanzas publicas desde la estrategia de mejorar la racionalizacion, disciplina y eficiencia en el gasto

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS INEFICIENTES Y POCO TRANSPARENTES

publico.

LAS DEPENDENCIAS DE GOBIERNO ESTATALNO ADQUIEREN LOS BIENES Y
SERVICIOS CONTRATADOS EN LAS MEJORES CONDICIONES DE PRECIO, CALIDAD Y
OPORTUNIDAD.

FAINON 24 PROVERDORS WO CUMPUENTO PARCIAL DEL
CURNTA CON PROVIRDOWRS. PORCENTAJE ESTASLECIDO
R TRADCY OF COMPRAS IRECTAS

I I

SECHAZO DF SOUCTTUDES H TAADANZAEN 2TA O l B0 NUNERO DE

TARDANZAEN LA
REALRAOON DF

DF ALTAQ MTRINDO RITRTNDO COMPRAS DIRECTAS COMPRAS DIRFCTAS

Este Diagndstico presenta también un analisis de las complementariedades y coincidencias con otros
programas de la Administraciéon Publica Estatal, sefialando que son afines al mismo, en cuanto a su
Poblacion Objetivo, el Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes, el Programa

Ejercicio Responsable del Gasto Publico y el Programa de Fortalecimiento Institucional.

Finalmente, establece una vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, sin describir un plazo

de revision y de actualizacion.
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Tabla No. 5 Analisis de Beneficiarios con la aplicacion del Programa
Secretaria de Administracion

Poblaciéon Objetivo Poblaciéon Atendida’® Cobertura Eficiencia
(PO) (PA) (PA/PP)*100 (PA/PO)*100
2019 N/D N/D N/D N/D
2020 97 54 55.67% 55.67%

1/ Poblacién o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado atender en un
periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién potencial o sélo una parte de ella.

2/  Poblacién o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que recibieron los bienes y/o servicios que componen el
Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Fuente: Diagndstico Situacional del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes en Bitacora de Informacion

del Ente Publico evaluado del 6 de marzo de 2021.
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Pregunta Metodolégica No. 2
¢La justificacion que sustenta el disefo de la MIR es adecuada y estda documentada con una
base tedrica o empirica para validar el tipo de intervencion de las acciones del Programa?

a) Establecer la existencia de una justificacion documentada que sustente el disefio del

Programa.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

3 Alto Verde

De acuerdo con la informacion recabada en la Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado y de
la informacién disponible en el portal web del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema
de Evaluacion del Desempefio (SED) de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado,
este Programa Presupuestario si cuenta con un Diagnéstico Especifico validado que presenta una
justificacion que sustenta adecuadamente el disefio de la MIR y esta documentada con una base

empirica que valida el tipo de intervencion de las acciones del Programa'®.

Este diagnodstico sefiala desde una perspectiva tedérica que el Gobierno abierto es hoy un elemento
fundamental en el sector publico, y que de acuerdo con lo establecido en el PED 2016 - 2021, la presente
administracion estatal esta obligada a garantizar procesos de adquisiciones y concursos totalmente
transparentes y facilitar sus resultados al escrutinio publico a fin de que las politicas publicas contribuyan
a aumentar las oportunidades de desarrollo y mejorar la calidad de vida, como un medio para alcanzar
la eficiencia gubernamental, por lo que las compras y contrataciones publicas, debidamente planeadas
y programadas, deben basarse en un conjunto de principios: eficiencia, eficacia y transparencia y estar

requladas mediante procedimientos claramente definidos.

Ademas, el disefio de su MIR, responde al ejercicio de analisis que incluye la descripcién del marco
legal del Programa, los antecedentes historicos y responsabilidad por parte de la Secretaria de
Administracion, la cobertura y enfoque del Programa y la aplicacion de las herramientas del Arbol de

Problemas y el Arbol de Soluciones.

10 http://pbr-sed.nl.gob.mx/marco-normativo
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En este ejercicio, se describe como problema principal que /as dependencias del Gobierno Estatal no
adquieren los bienes y servicios contratados en las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad
y como solucién principal que las dependencias cuentan con los bienes y servicios contratados en
las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad, vinculandose al objetivo del Programa de
garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas desde la estrategia de mejorar la racionalizacion,

disciplina y eficiencia en el gasto publico.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS INEFICIENTES Y POCO TRANSPARENTES

LAS DEPENDENCIAS DE GOBIERNO ESTATALNO ADQUIEREN LOS BIENES Y
SERVICIOS CONTRATADOS EN LAS MEJORES CONDICIONES DE PRECIO, CALIDAD Y
OPORTUNIDAD.

L
=
I I T

RECHAZO DF SOUCTTUDES H TAADANZAEN MTA O l B0 NOVERO DE

TARDANZAEN LA
REALRADON DE

DF ALTAQ MTRINDO RITRTNDO COMPRAS DIRECTAS COMPRAS DIRFCTAS

!

Por su parte, en el Arbol de Soluciones, se establece como efecto principal el contribuir a incrementar
las economias presupuestarias en la contratacion de bienes y servicios mediante procesos eficientes
y transparentes, basado en la colocacion de las solicitudes de bienes o servicios recibidas de las
dependencias de la Administracion Publica Estatal, ampliar el abanico de proveedores para asi obtener
mejores precios en la contratacion de bienes y servicios y la reduccion del precio de bienes o servicios
contratados a través de las contrataciones por volumen, todo esto sustentado a su vez en la disminucién
de solicitudes rechazadas, los tiempo de fallo disminuidos, la disminuciones de firmas de contratos, la

disminucion en el tiempo de tramitacién de alta o refrendo y de tramitacion de compras directas.
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CONTRIBUIR A INCREMENTAR LAS ECONOMIAS PRESUPUESTARIAS EN LA CONTRATACION

DE BIENES Y SERVICIOS MEDIANTE PROCESOS EFICIENTES Y TRANSPARENTES.

* ? t 1 t ?

DISMINUCION TIEMPOS DE DISMINUCION DISMINUCIGN DE DISMINUCION EN EL DISMINUCION EN EL
DE SOLICITUDES e FIRMA DE SOLICITUDES TIEMPO DE TRAMITACION TIEMPO DE TRAMITACION
RECHAZADAS MABLUEER CONTRATO RECHAZADAS DE ALTAO REFRENDO DE COMPRAS DIRECTAS

LAS DEPENDENCIAS CUENTAN CON LOS BIENES Y SERVICIOS

CONTRATADOS EN LAS MEJORES CONDICIONES DE PRECIO, CALIDAD Y
OPORTUNIDAD.

ECONOMIAS EN LA CONTRATACION DE BIENES PADRON DE PROVEEDORES CCOMPRAS DIRECTAS DE BIENES Y
Y SERVICIOS POR CONCURSO REALIZADA REGISTRADOS SERVICIOS REALIZADAS
SOLICITUDES DE EMITIR FALLOS DAR TRAMITE A VALIDACION DE TRAMITAR LAS ALTAS TRAMITAR COMPRAS TRAMITACION
CONCURSQ) DE CONCURSOS FIRMA DE SOLICITUDES DE ALTA O O REFRENDOS DE LOS DIRECTAS EN MENOR DE COMPRAS
REVEADAS CONTRATOS REFRENDO DE LOS PROVEEDORES TIEMPO DIRECTAS
PROVEEDORES
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Pregunta Metodolégica No. 3

Cémo parte del diseio del Programa, ¢la definicion del resumen narrativo en la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR) esta vinculado con la situacion deseada, los medios y los

fines identificados en el arbol de objetivos en apego a la Metodologia de Marco Légico (MML)?
a) Analizar la justificacion de la creacion y el disefio del Programa, en cuanto a la vinculacion

del resumen narrativo con el analisis del arbol de objetivos.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

De acuerdo con la informacion de la Bitacora de Informacion entregada por el Ente Publico evaluado
se cuenta con un Diagnéstico Especifico validado del Programa que incluye el Arbol de Problemas y el
Arbol de Soluciones, asi como su Matriz de Indicadores de Resultados (MIR). Por lo que a continuacion,
a partir de la construccién de la Tabla No. 6 siguiente, se analiza la vinculacién entre el Resumen
Narrativo en los objetivos del Programa y de los supuestos descritos para cada uno de los niveles de

Fin, Propdsito y sus 3 Componentes respecto a sus Fines y Medios descritos en su Arbol de Soluciones.

Como puede verse, existe una buena vinculacion respecto a los contenidos de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes y el Arbol de
Soluciones, ubicando adecuadamente los diferentes niveles de la MIR, con excepcion del nivel de Fin
en el que por un lado, el incremento de las economias presupuestarias en la contratacion de bienes y
servicios mediante procesos eficientes y transparentes no parecen tener un sustento precisamente en
la definicidn de estos elementos, basados en el redisefio y mejora constante de sus procesos, mientras
que por otro, se observa que no se dispone del Supuesto de este nivel (Fin) que permita garantizar su

vinculacién, lo cual es una omisién importante.

Se recomienda subsanar esta omision, recordando que los Supuestos, los cuales se definen de acuerdo
con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de |la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico (SHCP)" como la descripcion de los factores externos, cuya ocurrencia es importante

11 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016) Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Ciudad
de México: Gobierno de la Republica. Recuperado de: https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-
matriz-de-indicadores-para-resultados

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



Evaluacion Estratégica de MIR
Programa Adquisiciones y Servicios
Eficientes y Transparentes

Ejercicio Fiscal 2020

Gobierno de
Nuevo Ledn

Q%

corroborar para el correcto logro de los objetivos del programa y que en caso de no cumplirse, implican

riesgos y contingencias que se deben solventar, son indispensables para la prevencion y el control de

riesgos y contingencias inherentes a un Programa Presupuestario.

Tabla No. 6 Vinculacién del Resumen Narrativo con el Arbol de Objetivos.
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes

Nivel de Objetivos
Desempeio del Programa

Fuente: Diagnostico Especifico validado del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes en Bitacora de
Informacion del Ente Publico evaluado del 6 de marzo de 2021.

Contribuir a incrementar
las economias
presupuestarias en la
contratacién de bienes
y  servicios mediante
procesos  eficientes y
transparentes

El Gobierno
(dependencias) cuentan
con los bienes y servicios
contratados en las mejores
condiciones de precio,
calidad y oportunidad.

C1. Economias de
contratacién via concurso
de bienes y servicios
realizadas.

C2.Padrén de proveedores
registrados.

C3. Compras directas
de bienes y servicios
realizadas.

Vinculacion a Fines o Medios

del arbol de objetivos

Colocacion de solicitudes de
bienes o servicios recibidas de
las dependencias de la APE en
tiempo y forma.

abanico  de
proveedores para obtener
mejores precios en la
contratacion de bienes 'y
servicios

Reduccién del precio de bienes
0 servicios contratados a través
de las contrataciones por
volumen

Ampliar el

Solicitudes de
revisadas

Emitir fallos de concursos

Dar tramite a firma de contratos

concurso

Validacion de solicitudes de alta
o refrendo de los proveedores
Tramitar las altas o refrendos de
los proveedores

Tramitar compras directas en
menor tiempo
Tramitacion de
directas

compras

Supuestos de la MIR

N/D
Los proveedores
cumplen con los

tiempos de cotizacion
y el sistema funciona
adecuadamente

Los proveedores
presentan las
propuestas técnicas
y  econbémicas Yy
cumplen con las bases
de participacion

Los proveedores
se interesan en
pertenecer al padron
de proveedores.

Los proveedores
cotizan en tiempo vy
forma
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Pregunta Metodolégica No. 4
Para cada uno de los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) existen
Actividades (Procesos Logicos Secuenciales de Gestion) que:
a) Estén claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién. Estan
ordenadas de manera logica y secuencial;
b) Son las necesarias y suficientes para producir los Componentes.
c) Cumplen con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la SHCP:

Sustantivo
derivado de

Proceso |:|

especifico a Actividad

desarrollar |:|

un verbo

d) Los supuestos de Actividad a Componente (A-C) son factores externos que pueden afectar
de manera directa el desempeio del Programa Presupuestario, y
e) Los supuestos se vinculan de manera adecuada al nivel de desempefio correspondiente y

estan redactados en positivo, es decir, se describe lo que se desearia que pasara.

Respuesta: No

1 Bajo . Rjo

De acuerdo con la informacién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que se describe en la
Tabla No. 7 siguiente, se observa que el Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes

consta de 3 Componentes y un total de 7 Actividades.

Con respecto a las 3 Actividades del Componente C1:

Se observa que, no obstante las 3 actividades se encuentran redactadas con un sustantivo derivado de
un verbo, mas la descripcion del proceso especifico a desarrollar y que sus supuestos se encuentran
bien definidos como factores externos, vinculandose de manera adecuada al nivel correspondiente,
existe una confusién importante respecto a su numero y descripcion, debido a que de acuerdo con la

Guia para el Disefno de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, la inclusién de Actividades
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debe responder, a la descripcidn necesaria y suficiente de las actividades o pasos que deben llevarse a
cabo para la produccién del Componente respectivo, debiendo ser las imprescindibles y mas relevantes
para la generacion de los componentes y estar redactadas con base en un sustantivo derivado de un

verbo, mas el proceso especifico a desarrollar.

Por lo que la descripcién de las actividades A1C1. Revisién de solicitudes de concurso, A2C1. Emision
de fallos de concursos 'y A3C1. Tramitacion de firma de contratos para la produccion del Componente C1.
Economias de contratacion via concurso de bienes y servicios realizadas, es insuficiente y ambigua, ya
que la realizacion de compras via concursos requiere de una cantidad mayor de actividades sustantivas
o imprescindibles, por lo que es necesaria la descripcion de un proceso mas completo que incluya al
menos: la invitacion a proveedores que formen parte o integren el Padron de Proveedores actualizado y
vigente; la publicacion de bases y condiciones de concurso que seran aplicadas; la revision de solicitudes
de participacion por parte de los proveedores interesados en participar y su validacién; la realizacion del
concurso; la emision y publicacion transparente de su fallo correspondiente y la tramitacion y firma de

contratos con el proveedor o los proveedores adjudicados.

Con respecto a las 2 Actividades del Componente C2:

Se observa de igual forma, que no obstante ambas actividades se encuentran también redactadas con
un sustantivo derivado de un verbo, mas la descripcion del proceso especifico a desarrollar y que sus
supuestos se encuentran bien definidos como factores externos, vinculandose de manera adecuada
al nivel correspondiente, existe una misma confusion respecto a su niumero y descripcién, debido a
que de acuerdo con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP,
la inclusion de Actividades debe responder, a la descripcidn necesaria y suficiente de las actividades
0 pasos que deben llevarse a cabo para la produccion del Componente respectivo, debiendo ser las
imprescindibles y mas relevantes para la generacion de los componentes y estar redactadas con base

en un sustantivo derivado de un verbo, mas el proceso especifico a desarrollar.

Por lo que la descripcién de las actividades A1C2. Validacién de solicitudes de alta y refrendo al
Padrén de proveedores y A2C2. Tramitacion de alta o refrendo de proveedores para la produccién del
Componente C2. Padréon de Proveedores registrados, es insuficiente y ambigua, ya que la construccion
de un Padrén de Proveedores requiere mas actividades que la sola validacién de solicitudes y la
tramitacion de alta o refrendo.

©
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Es necesario incluir, ademas, el proceso de invitacion a posibles proveedores, tanto a nivel local, como
nacional o internacional en funcion de las caracteristicas propias de los bienes o servicios por contratar;
la admisién o recepcion de solicitudes de alta o refrendo anual de registro de proveedor; la revision
de las caracteristicas y condiciones de trabajo de los proveedores potenciales para su validacion o
aprobacion; y la tramitacién de alta, refrendo o baja de proveedores que incumplan con los requisitos

establecidos anualmente.

Con respecto a las 2 Actividades del Componente C3:

En estas Actividades se observa un problema de redaccion que causa confusién con su significado,
ya que ambas Actividades dicen lo mismo, Tramitacion de Compras Directas, solo se diferencian con
la palabra adicional realizadas en la Actividad A1C3, mientras que la Actividad A2C3 no la presenta.
Ademas se observa que existe una misma confusion respecto a su numero y descripcion, debido a
que de acuerdo con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP,
la inclusion de Actividades debe responder, a la descripcidn necesaria y suficiente de las actividades
0 pasos que deben llevarse a cabo para la produccién del Componente respectivo, debiendo ser las
imprescindibles y mas relevantes para la generacion de los componentes y estar redactadas con base

en un sustantivo derivado de un verbo, mas el proceso especifico a desarrollar.

Por lo que la descripcion de las actividades A1C3. Tramitacion de compras directas realizadas y A2C3.
Tramitacion de compras directas para la produccion del Componente C3. Compras directas de bienes y
servicios realizadas, es insuficiente y ambigua, ya que la realizacion de compras requiere de un mayor

numero de actividades, que la sola tramitacién de compras.

Son necesarias al menos las siguientes actividades: Admision, recepcion y validacién de solicitudes de
compras directas por parte de las areas; la elaboracién de estudios de mercado y cuadros comparativos;
la seleccion y notificacién de proveedores para compras directas; la contratacion, firma y pago de
compras directas a proveedores seleccionados y la tramitacion de logistica, requisiciones u 6rdenes

de compra.

Por lo que puede afirmarse en resumen que las 7 Actividades para la produccién de los 3 componentes
sefalados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Adquisiciones y Servicios
Eficientes y Transparentes, no cumplen con una buena redaccién, son ambiguas, no son las necesarias

y suficientes, ni cumplen con lo que establece la Guia para el Disefio de MIR de la SHCP.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021




Evaluacion Estratégica de MIR
Programa Adquisiciones y Servicios
Eficientes y Transparentes

>
Gobierno de
Nuevo Leén
N Ejercicio Fiscal 2020

Tabla No. 7 Actividades de los Componentes (bienes y/o servicios) de la MIR
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes

Nivel de . L Supuestos
la MIR Objetivo Actividades (A-C)

A1C1. Revision de solicitudes
de concurso.

Economias de
contratacién via
concurso de
bienes y servicios
realizadas

Emision de fallos de
CoNCursos.

A2C1.

Tramitacion de firma de

A3C1.
contratos.

Validacion de solicitudes
de alta y refrendo al
padrén de proveedores.

A1C2.

Padrén de
proveedores
registrados.

Componentes

Tramitacion de alta o

A2C2. refrendo de proveedores.

Tramitacion de compras

el directas realizadas.

Compras directas
de bienes 'y

servicios realizadas. Tramitacion de compras

A2C3, directas.

Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados (MIR 2020) del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes
en Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado del 6 de marzo de 2021.

Los usuarios cumplen con los requisitos
para la programacion del concurso.

Los proveedores participan en los

procesos de concurso

La wunidad requirente y proveedor
estan de acuerdo con el proceso de
contratacion

Los proveedores se interesan en formar
parte del padron y se cuenta con los
recursos humanos y materiales.

Los proveedores se interesan en formar
parte del padrén y se cuenta con los
recursos humanos y materiales.

Los usuarios elaboran requerimientos
de bienes y servicios.

Los usuarios elaboran requerimientos
de bienes y servicios y los proveedores
cotizan en tiempo.
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Pregunta Metodolégica No. 5
Los Componentes sefnalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el Programa;
b) Estan redactados como resultados logrados y cumplen con lo que se establece en la Guia

para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP:

Producto o verbo en |:|

servicio participio Componente

terminado pasado |:|

c) Son necesarios, y su produccién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
el cumplimiento del objetivo de Propdsito del programa;

d) Los supuestos de Componente a Propdsito(C-P) son factores externos que pueden afectar
de manera directa el desempeno del Programa Presupuestario, y

e) Los supuestos se vinculan de manera adecuada al nivel de desempefio correspondiente y

estan redactados en positivo, es decir, se describe lo que se desearia que pasara.

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion
2 Medio Amarillo

De acuerdo con la informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que se describe en la
Tabla No. 8 siguiente, se observa que el Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes

consta de 3 Componentes.

Con respecto al Componente C1:

Se observa que no representa correctamente a un elemento indispensable para la produccion del
bien que produce el Programa; debido a que las Economias de contratacién via concurso de bienes y
servicios realizadas, es una consecuencia de la posible optimizacién en las compras que se realizan via
concurso, pero no representa un bien o servicio especifico para el cumplimiento del Propdsito definido
como el Gobierno (dependencias) cuentan con los bienes y servicios contratados en las mejores

condiciones de precio, calidad y oportunidad.
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Como lo puede ser, por ejemplo, las compras via concurso de bienes y servicios realizadas, en
congruencia con el Componente C3, de forma que represente un producto o bien necesario para el
cumplimiento del Propdsito y que cumpla con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz

de Indicadores para Resultados de la SHCP.

Es por tanto innecesario y su produccién no genera junto con el Supuesto a ese nivel de objetivo,
el cumplimiento del objetivo de Propdsito del programa como factor externo que puede afectar de
manera directa el desempeno del Programa Presupuestario. No obstante, este Supuesto si se vincula
de manera adecuada al nivel de desempefio correspondiente y esta redactado en positivo, es decir,
se describe lo que se desearia que pasara, al sefialar que los proveedores presentan las propuestas

técnicas y econémicas y cumplen con las bases de participacion.

Con respecto al Componente C2:

Se observa que representa correctamente a un elemento indispensable para la produccion del bien que
produce el Programa; de hecho, este Componente C2, debiera ubicarse en la primera posicion de la
Matriz de Indicadores para Resultados, debido a que el Padrén de Proveedores registrados (completo
y actualizado), es fundamental para que el Gobierno (dependencias) cuente con los bienes y servicios
contratados en las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad, a través de los otros dos

componentes, uno referido a las compras via concurso y otro, referido a las compras directas.

Ademas, esta redactado como un resultado logrado y cumple con lo que se establece en la Guia
para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, al sefialar concretamente su
medicion como la tasa de variacion de los proveedores registrados en el periodo. Es por tanto necesario
y su produccion genera junto con el Supuesto a ese nivel de objetivo, el cumplimiento del objetivo
de Propdsito del programa como factor externo que puede afectar de manera directa el desempefio
del Programa Presupuestario. Ademas, este Supuesto se vincula de manera adecuada al nivel de
desempeno correspondiente y esta redactado en positivo, es decir, se describe lo que se desearia que

pasara, al sefialar que los proveedores se interesan en pertenecer al Padron de proveedores.

Con respecto al Componente C3:
Se observa también que representa correctamente a un elemento indispensable para la produccion del
bien que produce el Programa; debido a las Compras directas de bienes y servicios realizadas, es un

mecanismo, que bajo ciertas condiciones, resulta fundamental para que el Gobierno (dependencias)

o
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cuente conlos bienes y servicios contratados en las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad,
esta redactado como un resultado logrado y cumple con lo que se establece en la Guia para el Disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, al sefialar concretamente su medicién como

el porcentaje de monto de compras directas.

Es por tanto necesario y su produccion genera junto con el Supuesto a ese nivel de objetivo, el
cumplimiento del objetivo de Propdésito del programa como factor externo que puede afectar de manera
directa el desempefio del Programa Presupuestario. Ademas, este Supuesto se vincula de manera
adecuada al nivel de desempenio correspondiente y esta redactado en positivo, es decir, se describe lo

que se desearia que pasara, al sefialar que los proveedores cotizan en tiempo y forma.

Tabla No. 8 Componentes del Propésito de la MIR
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes

Supuestos

Objetivo Componentes (C-P)

Los proveedores
Economias de contratacién via presentan las propuestas
concurso de bienes y servicios técnicasy econdmicasy
realizadas. cumplen con las bases

de participacion

Los proveedores
Padroén de proveedores se interesan en
registrados. pertenecer al padrén de
proveedores.

El Gobierno (dependencias)
cuentan con los bienes y
servicios contratados en
las mejores condiciones de
precio, calidad y oportunidad.

Propésito

c3 Compras directas de bienes y Los proveedores cotizan
| servicios realizadas. en tiempo y forma.

Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados (MIR 2020) del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes
en Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado del 6 de marzo de 2021.
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Pregunta Metodolégica No. 6
El Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa cuenta con las
siguientes caracteristicas:
a) Es la consecuencia directa (situacion deseada) que se espera con el resultado de los
Componentes, las Actividades y los Supuestos (A-C y C-P);
b) Incluye un solo objetivo (Objetivo del Programa);
c) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en su redacciéon y cumplen
con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP:

Complemento:

Resultado que se espera
para la poblacion objetivo

Sujeto: Verbo:
Poblacion objetivo Modo Presente Indicativo

d) Los supuestos de Propésito (P-F) son factores externos que pueden afectar de manera
directa el desempefio del Programa Presupuestario, y
e) Los supuestos se vinculan de manera adecuada al nivel de desempefio correspondiente y

estan redactados en positivo, es decir, se describe lo que se desearia que pasara.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

3 Alto Verde

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Adquisiciones y Servicios
Eficientes y Transparentes, que se describe en la Tabla No. 9 siguiente, es posible observar que la

redaccion de su Propdsito cuenta con las siguientes caracteristicas:

Es la consecuencia directa o esperada con la realizacion de los Componentes, las Actividades y los
Supuestos, debido a que estos elementos describen en su conjunto, los procedimientos concretos
que son necesarios para concretar el contenido del resumen narrativo definido como el Gobierno
(dependencias) cuentan con los bienes y servicios contratados en las mejores condiciones de precio,

calidad y oportunidad.
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Se trata de un solo objetivo y su redaccién esta claramente especificada, es decir, no existe ambigledad
y cumple con lo que se establece en la Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados
de la SHCP, al expresar la razén de ser del programa e indicando el efecto directo que se propone

alcanzar sobre la poblacién (que en este caso son las dependencias de Gobierno).

Especificamente, a partir de la siguiente estructura:
> Sujeto/Poblacion objetivo: El Gobierno (dependencias)
> Verbo en modo presente indicativo: Cuentan
> Complemento/Resultado que se espera para la poblacién objetivo: con los bienes y

servicios contratados en las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad.

Ademas, el Supuesto descrito a nivel de Propdsito como /os proveedores cumplen con los tiempos de
cotizacion y el sistema funciona adecuadamente, el cual es un elemento que puede ser correctamente
considerado un factor externo al desarrollo del Programa Presupuestario, debido a que se trata de

acciones de responsabilidad de las personas o empresas externas al Gobierno.

Finalmente, los Supuestos empleados en cada nivel correspondiente se vinculan de manera adecuada
y estan redactados en positivo, al establecer que los proveedores presentan las propuestas técnicas
y econdmicas y cumplen con las bases de participacion, se interesan en pertenecer al Padrén de

Proveedores y cotizan en tiempo y forma.

Tabla No. 9 Propésito de la MIR
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes

Supuestos

Objetivo Objetivo (P-F)

Contribuir a incrementar las
economias presupuestarias
enla contratacién de bienesy
servicios mediante procesos
eficientes y transparentes

El Gobierno (dependencias)
cuentan con los bienes vy
servicios contratados en las
mejores condiciones de precio,
calidad y oportunidad.

Los proveedores cumplen
con los tiempos de
cotizaciébn y el sistema
funciona adecuadamente

Propésito

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes en
Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado del 6 de marzo de 2021.
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Pregunta Metodolégica No. 7
El Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Es un objetivo superior al que el Programa contribuye, es decir, no se espera que por si
solo la ejecucion de éste sea suficiente para alcanzar el Fin;
b) Su logro no esta controlado por los responsables del Programa;
c) Incluye un solo objetivo y esta claramente especificado, es decir, no existe ambigtedad en
su redaccién y cumplen con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de

Indicadores para Resultados de la SHCP:

A qué: Conjuncion de :EI comto:
El qué: incrementar / enlace: _ elementos
Contribuir disminuir/ mediante 6 a dlsponlbl_e:s para
mejorar través de la solucion del
problema

d) Esta vinculado con algun objetivo estratégico de la Planeacion del Desarrollo y/o Programa

Sectorial, Institucional o Especial;

e) Los supuestos de FIN (SF), son factores externos que pueden afectar de manera directa el
desempefio del Programa Presupuestario, y se vinculan de manera adecuada al nivel de
desempefio correspondiente y estan redactados en positivo, es decir, describen lo que se

desearia que pasara.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

De acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 y la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes que se describe en la Tabla No.

10 siguiente, es posible observar que la redaccion de su Fin cuenta con las siguientes caracteristicas:

No se trata de un objetivo superior al que el Programa contribuye, es decir, se espera que por si solo
la ejecucion de éste Programa sea suficiente para alcanzar el Fin, debido a que el hecho de que el
Gobierno (dependencias y entidades) cuenten con los bienes y servicios contratados en las mejores
condiciones de precio, calidad y oportunidad, si garantiza en si mismo, el incremento en las economias

presupuestarias en la contratacién de bienes y servicios mediante procesos eficientes y transparentes.
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Por lo que la redaccién de su Fin, no es un objetivo superior al que el Programa contribuye, estando

bajo control de los responsables del Programa.

Ademas, se recomienda mejorary aclarar su redaccion, para evitar ambigledad, cambiando la redaccion
del resumen narrativo de este Fin, por “Contribuir a incrementar las economias presupuestarias
mediante la realizacién de procesos mas eficientes y transparentes.” Evitando hacer referencia a que las

economias presupuestarias se den, especificamente, a través de la contratacion de bienes y servicios.

Resolviendo esta precision, la redaccion del nivel de Fin si cumple, como puede verse a continuacion,
con la sintaxis establecida por la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la
SHCP, el cual esta correctamente vinculado con el Objetivo No.3 del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021, que establece la importancia de Garantizar la Transparencia y Rendicién de Cuentas a través de

su Estrategia 3.1 de Fortalecer sus mecanismos, a través de la siguiente estructura:

> El qué: Contribuir.

> A qué: A incrementar las economias presupuestarias (en la contratacién de bienes y
servicios)

> Conjuncion de Enlace: Mediante

> El cémo: procesos eficientes y transparentes.

Y Finalmente, respecto del contenido del Supuesto de Fin, se observa que este no se establece en la
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, por lo que representa una omision importante con
lo dispuesto por la Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, que
en sus paginas 24, 25 y 26 sefiala la importancia de incluir supuestos sobre los riesgos y contingencias
que pueden afectar su desempefio y se desconocen por tanto, la situacién o situaciones deseables a

ocurrir para el debido cumplimiento de este nivel de la MIR.

Por lo que, en resumen, se recomienda ajustar su redaccion evitando hacer referencia en la redaccion
del resumen narrativo del nivel de Fin, de la contratacion de bienes y servicios, para que se vuelva de
este modo un objetivo superior al que el Programa contribuye, pero no lo controla, quedando como sigue:

Contribuir a incrementar las economias presupuestarias mediante procesos eficientes y transparentes.
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Tabla No. 10 Fin de la MIR y la alineacioén a la planeacion del desarrollo

Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021
Transparencia y Combate a la Corrupcién

Objetivo del Fin del Programa
Contribuir a incrementar las economias
presupuestarias en la contratacion de bienes
y servicios mediante procesos eficientes y
transparentes.

Supuesto a nivel Fin
No se cuenta con supuesto a este nivel.

Indicador del PED 2016-2021
Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion
en el Gobierno Estatal.

Indicador del Fin del Programa
Porcentaje de economias presupuestarias.

Fuente: Elaborado con base en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 y la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR 2020)
del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes en Bitacora de Informacién del 6 de marzo de 2021.
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Pregunta Metodolégica No. 8
De acuerdo con el andlisis de las secuencias légicas causales del Resumen Narrativo y los
Supuestos de la MIR. ;Se valida la légica causal vertical con base en los requerimientos
metodolégicos de la Metodologia del Marco Légico (MML)?
Si la respuesta es positiva, se tiene que cumplir con las siguientes caracteristicas:
a) Las Actividades son las necesarias y suficientes para producir los Componentes (Bienes
y/o Servicios) del programa;
b) Los Componentes son los suficientes para lograr el Propdsito;
c) Al cumplirse el Propésito, este contribuye al Fin, y el Fin se alinea a un objetivo superior de
la planeacién de desarrollo; y
d) Los Supuestos (factores externos) ayudan en los niveles de desempefio donde se

establecen.

Respuesta: No.

1 Bajo R

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Adquisiciones y Servicios
Eficientes y Transparentes, es posible observar que el analisis de las secuencias légicas causales del

Resumen Narrativo y de los Supuestos de la MIR, no validan la l6gica causal vertical debido a que:

Respecto a las Actividades, se observa que existen problemas respecto a suficiencia para la correcta
producciéon de los Componente C1, C2 y C3, asi como un problema de redaccién en las Actividades

A1C3 y A2C3 del Componente C3 (ver respuesta a la Pregunta Metodolégica No. 4).

Respecto a los Componentes, se observa que existe un problema de redacciéon importante en el
Componente C1, asi como un problema de orden, donde el Componente C2 debiera ser el primero en
la lista y el C1 el segundo, de manera que se clarifiquen y homologuen (ver respuesta a la Pregunta
Metodoldgica No. 5).

Respecto al Propésito, se observa que éste si contribuye adecuadamente al cumplimiento del Fin, el

cual esta alineado a un objetivo superior de la Planeacién del Desarrollo, en este caso, con el Objetivo
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No. 3 del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 de Garantizar la Transparencia y rendicion de cuentas.

(ver respuesta a la Pregunta Metodolégica No. 6)

Respecto al Fin, se observa que éste no se trata de un objetivo superior al que el Programa contribuye,
es decir, se espera que por si solo la ejecucién de éste Programa sea suficiente para alcanzar el
Fin, debido a que el hecho de que el Gobierno (dependencias y entidades) cuenten con los bienes
y servicios contratados en las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad, si garantiza en
si mismo, el incremento en las economias presupuestarias en la contratacion de bienes y servicios
mediante procesos eficientes y transparentes, por lo que se recomienda un ajuste en su redaccion
evitando la frase “en la contratacion de bienes y servicios”, para quedar como sigue:

Contribuir a incrementar las economias presupuestarias mediante procesos eficientes y transparentes.

Finalmente, los Supuestos ayudan adecuadamente en los niveles de desempefio donde se establecen,
con excepcion del nivel de Fin, el cual se omite por completo (ver respuesta a la Pregunta Metodolégica
No. 7).
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Capitulo lll.
Analisis de la l6gica causal horizontal.
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Pregunta Metodolégica No. 9

¢El Programa cuenta con indicadores estratégicos o de gestion para medir el cumplimiento de

los objetivos y el avance de las metas establecidas mediante una Matriz de Indicadores para

Resultados?

Si la respuesta es positiva, los indicadores utilizados deben cumplir con las caracteristicas que

se enuncian a continuacion:

a)
b)

f)

Claros (C): los indicadores son precisos e inequivocos.

Relevantes (R): los indicadores estan directamente relacionados con los objetivos del
fondo.

Econémicos (E): el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

Monitoreables (M): existe claridad y validacion de los medios de verificacion de las variables
que integran los indicadores, asi como del método de célculo.

Adecuados (A): los indicadores aportan una base suficiente para emitir un juicio sobre el
desempefio del programa.

Aporte marginal (AM): en el caso de que exista mas de un indicador para medir el
desempefo en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacion

adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

De acuerdo con la informacion recabada en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa

Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes, se presentan a continuacion los resultados del
analisis CREMAA (Anexo 2) por tipo de indicador.

Indicadores Estratégicos:

Fin (100%)'? “Porcentaje de economias presupuestarias’, Este indicador es claro, relevante, econémico,

monitoreable y adecuado, por lo que cumple adecuadamente con los criterios CREMAA aplicados.

12 El porcentaje entre paréntesis indica el nivel de cumplimiento de las caracteristicas establecidas en el analisis CREMAA.
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Propésito (100%) “Tasa de variacion del resultado de evaluacion del nivel de satisfaccion en la
contratacion de bienes y servicios”: Este indicador es también claro, relevante, econdmico, monitoreable

y adecuado, por lo que cumple adecuadamente con los criterios CREMAA aplicados.

Indicadores de Gestion

C1 (40%) “Porcentaje de ahorro de montos contratados a través de concursos”: Este indicador no cumple
adecuadamente con los criterios CREMAA aplicados. Aunque es claro y monitoreable, no es relevante,
ni econdmico, ni adecuado. Esto es asi debido a que no esta relacionado directamente con los objetivos
del programa a nivel de Componente, sino a nivel de Fin, al tratarse como una consecuencia de las
compras realizadas via concurso, es decir, no mide a nivel de gestion, la produccién de un bien, esto
como consecuencia de su redaccion equivocada, asi también, no es econdmico debido a que realizar
su calculo representa demasiado esfuerzo el estimar la diferencia entre los precios de referencia con
relacién a los montos contratados y finalmente, es inadecuado ya que no aporta por tanto una base
suficiente para emitir un juicio sobre el desempeno del Componente.

o A1C1 (80%) “Porcentaje de solicitudes revisadas”: Este indicador no es adecuado, debido
a que no aporta una base suficiente para emitir un juicio sobre el desempefio del programa
en razoén de la insuficiencia de todas las Actividades.

. A2C1 (80%) “Promedio de tiempo de emision del fallo”: Este indicador no es adecuado,
debido a que no aporta una base suficiente para emitir un juicio sobre el desempefio del
programa en razon de la insuficiencia de todas las Actividades.

o A3C1 (80%) “Promedio de tiempo de firma del contrato”: Este indicador no es adecuado,
debido a que no aporta una base suficiente para emitir un juicio sobre el desempefio del

programa en razon de la insuficiencia de todas las Actividades.

C2 (100%) “Padron de Proveedores registrados™: Este indicador cumple adecuadamente con los
criterios CREMAA aplicados.

o A1C2 (80%) “Porcentaje de solicitudes de alta y refrendo validadas”: Este indicador no
es adecuado, debido a que no aporta una base suficiente para emitir un juicio sobre el
desempenfo del programa en razon de la insuficiencia de todas las Actividades.

o A2C2 (80%) “Promedio de tiempo del tramite de alta o refrendo de proveedores”. Este
indicador no es adecuado, debido a que no aporta una base suficiente para emitir un juicio

sobre el desempeno del programa en razén de la insuficiencia de todas las Actividades.
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C3 (100%) “Porcentaje de monto de compras directas”: Este indicador cumple adecuadamente con los
criterios CREMAA aplicados.

o A1C3 (80%) “Porcentaje de compras directas realizadas”: Este indicador no es adecuado,
debido a que no aporta una base suficiente para emitir un juicio sobre el desempefio del
programa en razoén de la insuficiencia de todas las Actividades y su redaccion equivocada
al tener demas la palabra “tramitacion”.

) A2C3 (80%) “Promedio de tiempo de tramitacién de compras directas”. Este indicador no
es adecuado, debido a que no aporta una base suficiente para emitir un juicio sobre el
desempeno del programa en razén de la insuficiencia de todas las Actividades y su mala

redaccion al no plantearse como un hecho realizado, falta la palabra “realizadas”.

En términos generales, es posible observar que este Programa presenta para la definicion de sus

indicadores y férmulas, el cumplimiento parcial de los criterios CREMAA aplicados (véase el Anexo 2).
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Pregunta Metodolégica No. 10
¢El Programa cuenta con la Ficha Técnica de Indicadores para cada nivel del desempeinio (Fin,
Propodsito, Componente y Actividades)?
Si la respuesta es positiva, la Ficha Técnica de Indicadores debe contar como minimo con las
siguientes caracteristicas:
a) Nombre del indicador.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea Base.
9) Metas.

h)  Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o normal).

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizaciéon

2 Medio Amarillo

De acuerdo con la informacion proporcionada en la Bitacora de Informacion de parte del Ente Publico
evaluado, el Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes si cuenta con una Ficha
Técnica de Indicadores para cada nivel de desempenio Fin, Propésito, 3 Componentes y 7 Actividades.

Esta Ficha Técnica incluye informacién completa respecto del nombre de cada Indicador, su definicion
(descripcion), sus métodos de calculo, la unidad de medida de cada uno, la frecuencia de medicién, su

dimensidn, su linea base, sus metas y el sentido o0 comportamiento correspondiente.

Ademas, se incluye informacién util como son la unidad responsable de reportar cada indicador, el tipo
de indicador, su tipo de formula, la frecuencia de medicion, sus caracteristicas de claridad, relevancia,
economia, monitoreable, adecuado y aporte marginal; asi como datos de las variables y de sus metas

sexenal y por afio con linea base y sus parametros de semaforizacion en colores rojo, amarillo y verde.

En el Anexo 3 se resume la informacion contenida en este instrumento del Programa Adquisiciones

y Servicios Eficientes y Transparentes, de la revision realizada, en apego a la Guia para el Disefio
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de Indicadores de la SHCP™ y de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de
Desempeno del Consejo de Armonizacion Contable (CONAC)™, se detectd en términos generales lo

siguiente:

En la Ficha Técnica de Indicadores, en todos los casos, se observa que la semaforizacion no se lleva
a cabo adecuadamente, debido que se emplean al mismo tiempo, limites superiores e inferiores, aun
cuando en los documentos de base, se sefiala que los parametros de semaforizacion se establecen de
acuerdo al sentido del indicador respecto a la meta, es decir, de acuerdo a este sentido, ascendente o
descendente, por lo que cuando se trata de un indicador ascendente, los limites que deben establecerse
son limites superiores y viceversa, cuando se trata de un indicador de tipo descendente, los limites que
deben establecerse en los parametros de semaforizacion son inferiores, para que de este modo, su
ubicacién final alcanzada, se ubique en algunos de los colores preestablecidos y ofrezca informacién

util para la toma de decisiones.

En términos especificos, se observa ademas que:

Fin: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos sefialados.

Propdsito: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos sefalados.

C1: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos sefalados, no
obstante, en la seccion del Sentido del Indicador se sefiala como Normal, lo cual, de acuerdo con las
fuentes sefaladas, es un error que debe subsanarse, sefialando si se trata de un sentido ascendente
o descendente.

o A1C1: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos
senalados, no obstante, en la seccion del Sentido del Indicador se sefiala como Normal, lo
cual, de acuerdo con las fuentes sefialadas, es un error que debe subsanarse, sefialando
si se trata de un sentido ascendente o descendente.

o A2C1: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos
sefialados, no obstante, en la seccion del Sentido del Indicador se sefala como Normal, lo
cual, de acuerdo con las fuentes sefaladas, es un error que debe subsanarse, sefalando

si se trata de un sentido ascendente o descendente.

13  https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-indicadores-estrategicos
14  https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf

©

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



EN ‘o
| g

Evaluacion Estratégica de MIR =

Gobierno de Programa Adquisiciones y Servicios [ Secretaria
Nuevo Ledn Eficientes y Transparentes h

de Administracidn
Ejercicio Fiscal 2020

A3C1: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos
sefialados, no obstante, en la seccion del Sentido del Indicador se sefala como Normal, lo
cual, de acuerdo con las fuentes sefaladas, es un error que debe subsanarse, sefalando

si se trata de un sentido ascendente o descendente.

C2: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos sefalados, no

obstante, en la seccion del Sentido del Indicador se sefiala como Normal, lo cual, de acuerdo con las

fuentes sefaladas, es un error que debe subsanarse, sefialando si se trata de un sentido ascendente

o descendente.

A1C2: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos
sefialados, no obstante, en la seccion del Sentido del Indicador se sefala como Normal, lo
cual, de acuerdo con las fuentes sefialadas, es un error que debe subsanarse, sefialando
si se trata de un sentido ascendente o descendente.

A2C2: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos
sefalados. A diferencia del resto, se le asigna correctamente un Sentido del Indicador

Descendente.

C3: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos sefialados, no

obstante, en la seccion del Sentido del Indicador se sefiala como Normal, lo cual, de acuerdo con las

fuentes sefaladas, es un error que debe subsanarse, sefialando si se trata de un sentido ascendente

o descendente.

A1C3: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos
sefialados, no obstante, en la seccion del Sentido del Indicador se sefala como Normal, lo
cual, de acuerdo con las fuentes sefaladas, es un error que debe subsanarse, sefialando
si se trata de un sentido ascendente o descendente.

A2C3: La Ficha Técnica de Indicadores cuenta adecuadamente con todos los elementos
sefialados, no obstante, en la seccidon del Sentido del Indicador se sefala como Normal, lo
cual, de acuerdo con las fuentes sefaladas, es un error que debe subsanarse, sefalando
si se trata de un sentido ascendente o descendente. Ademas, se trata de un indicador cuya
dimensién es de eficiencia y no de eficacia, debido que no mide el grado de cumplimiento

de objetivos, sino que tan bien se usan los recursos utilizados, en este caso el tiempo.

©
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Pregunta Metodolégica No. 11
¢Los indicadores de desempeiio incluidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa tienen especificados los medios de verificaciéon?
Si la respuesta es positiva, los medios de verificacion deben contar como minimo con las
siguientes caracteristicas:
a) Son oficiales o institucionales;
b) Cuentan con un nombre que permita identificarlos;
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Son Publicos, y accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion
3 Alto Verde

Los medios de verificacién sefalan las fuentes de informacion que se utilizaran para medir los
indicadores y para verificar que los objetivos del programa (resumen narrativo) se lograron, de acuerdo
con el contenido de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Adquisiciones y
Servicios Eficientes y Transparentes, es posible observar para cada uno de sus niveles, Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades lo siguiente:

. Los Medios de Verificacion del Indicador a nivel de Fin son oficiales e internos, cuentan
con el nombre de la fuente de informacién, es el adecuado ya que permite reproducir
el calculo del indicador y es de caracter publico; por tanto, es también accesible para
cualquier persona.

Fuente de informacién (documento, Responsable de la Vinculo de internet (en caso de
registro, reporte, etc.) informacién aplicar)

Direccion General de

Base de Datos SECOP Adquisiciones y Servicios N/A.
Generales
o Los Medios de Verificacion del Indicador a nivel de Propésito cuentan con el nombre de la

fuente de informacién, es el adecuado ya que permite reproducir el calculo del indicador
y se basa en las evaluaciones del nivel de satisfaccion en la contratacion de bienes y
servicios, es de caracter publico; por tanto, accesible.

o
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Fuente de informacién . .
Vinculo de internet (en caso de

(documento, registro, reporte, Responsable de la informacion .
aplicar)
etc.)
Base de Datos de la Intranet Direccion Ger_‘ne_ral de Adquisiciones N/A.
y Servicios Generales
. Los Medios de Verificacion de los Indicadores a nivel de Componente son oficiales, cuentan

con el nombre de la fuente de informacién, es el adecuado ya que permite reproducir
el calculo del indicador y es de caracter publico; por tanto, es accesible para cualquier
persona.

FUEID CO T EMiE ST Responsable de la Vinculo de internet (en

informacién caso de aplicar)

Componente (documento, registro,
reporte, etc.)

C1 Base de Datos Direccion de Concursos N/A.

Jefatura de Padrén
de Proveedores de la
C2 Base de Datos Direcciéon de Administracion N/A.
de la Subsecretaria de
Administracion

Direccion General de

C3 Base de Datos de SIREGOB Adquisiciones y Servicios N/A.
Generales
. Los Medios de Verificacion de los Indicadores a nivel de Actividades son oficiales, cuentan

con el nombre de la fuente de informacién, es el adecuado ya que permite reproducir
el calculo del indicador y es de caracter publico; por tanto, es accesible para cualquier

persona.
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Fuente de informacion Vinculo de
Actividades (documento, registro, Responsable de la informaciéon internet (en caso
reporte, etc.) de aplicar)
A1CA1 Base de Datos Direccion de Concursos N/A.
A2CA1 Base de Datos Direccion de Concursos N/A.
A3C1 Base de Datos Direccion de Concursos N/A.

Jefatura de Padrén de Proveedores
A1C2 Base de Datos de la Direccion de Administracion de la N/A.
Subsecretaria de Administracion

Jefatura de Padrén de Proveedores
A2C2 Base de Datos de la Direccion de Administracion de la N/A.
Subsecretaria de Administracion

Base de Datos de Direccién General de Adquisiciones y

A1C3 SIREGOB Servicios Generales N/A.
Base de Datos de Direccion General de Adquisiciones y

A2C3 SIREGOB Servicios Generales N/A.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes en
Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado del 6 de marzo de 2021.

Finalmente, el porcentaje de cumplimiento de los Indicadores con respecto al analisis de los Medios de

Verificacién fue de la siguiente manera:

. El nivel de Fin obtuvo el 100% de cumplimiento.

. El nivel de Propésito obtuvo el 100% de cumplimiento.
o Los Componentes obtienen el 100% de cumplimiento.
o Las Actividades obtienen el 100% de cumplimiento.

Por lo que todos los Indicadores de Desempefo de la Matriz de Indicadores de Desempefio (MIR)
si tienen especificados sus medios de verificacion correspondientes, son oficiales o institucionales
al basarse en indices o calificaciones externas y por Evaluaciones, Registros, Listas de Asistencia,
Sistemas y Expedientes a cargo de la Direccién de Concursos, de la jefatura de padron de proveedores
de la Direccién de Administracion de la Subsecretaria de Administracion y Direccion General de

Adquisiciones y Servicios Generales.

También cuentan con un nombre especifico o descripcion que permite y facilita su identificacion,
permiten reproducir con facilidad al tratarse para su calculo de divisiones sencillas y son publicos y
accesibles a cualquier persona que revise la publicacion web de esta informacién o que la solicite a

través de ejercer su derecho de acceso a la informacién publica.
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Pregunta Metodolégica No. 12
Las metas de los indicadores de desempeno de la MIR del Programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan orientadas a impulsar el desempefio de cada uno de los niveles (Fin, Proposito,
Componente y Actividad); y
b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

c) Las variables son las adecuadas para su medicién.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

De acuerdo con la informacién descrita en la Ficha Técnica de Indicadores y el Reporte de Avance
Fisico Financiero (RAFFI) de los afos 2019 y 2020 del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes
y Transparentes, que se presenta en la Tabla No. 11 siguiente, es posible observar que en términos
generales, el establecimiento de metas esta parcialmente orientado a impulsar el desempefio de cada
uno de los niveles de Fin, Propésito, Componente y Actividad, son factibles de alcanzar considerando
los plazos y los recursos humanos y financieros con lo que cuenta el programa (el cual representé un
valor de $80,123,501 Ochenta millones, ciento veintitrés mil, quinientos un pesos 00/100 M.N. y de
$86,405,035 Ochenta y seis millones, cuatrocientos cinco mil, treinta y cinco pesos 00/100 M.N. en los

anos 2019 y 2020, respectivamente) y las variables empleadas son las adecuadas para su medicion.

Esto es asi debido a que, con excepcion del Componente C2 (que presenta una Meta con valor atipico
de 4.08 para el afio 2020, cuando en el afio 2019 presentd una Meta de 95, a partir de una Linea Base
de 94 y donde los valores alcanzados en 2019 y 2020 son 100 y 11.29, lo que denota un establecimiento
de Meta muy irregular, y que se explica con un cambio de férmula entre periodos donde en el afio 2019
se emplea una formula de porcentaje y en el afio 2020 se emplea una féormula de tasa de variaciéon y
en la Actividad A2C2, donde el valor logrado en 2020 es muy superior con un valor de 88.45 respecto
a las Metas establecidas en 2019 y de 2020 con valor de 6.00 todas las cantidades de las Lineas Base
son funcionalmente establecidas con valores cercanos a las metas y los logros alcanzados, asi como

ocurre también con el valor de las metas con relacion a los valores de los logros finalmente alcanzados
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Se observa ademas que no se dispone de valores en las Lineas Base del nivel de Actividades y que en
el Reporte de Avance Fisico Financiero (RAFFI) del afo 2019, no se cuenta con informacion al nivel de

Actividades, aspecto que se subsana en el mismo reporte del afio siguiente.

Adicionalmente, se observa que en el Reporte de Avance Fisico Financiero (RAFFI) del ejercicio 2019,
se incluye un Componente adicional, que no aparece ni en el Reporte de Avance Fisico Financiero
(RAFFI) del ejercicio 2020, ni en la Ficha Técnica de Indicadores, ni en el archivo Excel que es posible
bajar del portal web de Presupuesto por Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-
SED) de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, ni en la MIR en formato PDF que

fue incluida en la Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado entregada el 6 de marzo de 2021.

No obstante lo anterior, puede considerarse con la informacién disponible, que en términos generales, el
ejercicio del establecimiento de metas es correcto y se encuentran orientadas a impulsar su desempefio

y que son al mismo tiempo, factibles de alcanzar.

Tabla No. 11 Metas de Desempeiio definidas en la MIR
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes

Nivel
de la
MIR

Meta /
Logrado Anual

Base

bienes y servicios

satisfaccion en la contratacion
de bienes y servicios afo
t-1)*100

Porcentaje de ((techo presupuestal - gasto m 2.00 2.00
economias ejerC|do)/techo presupuestal) 0.10
presupuestarias *100 117 1.00
((evaluacion del nivel de
satisfaccion en la contratacion “ 2.00 2.00
Tasa de variacion de bienes y servicios afo
2 del resultado de t - evaluacion del nivel de
3 evaluacion del nivel satisfaccion en la contratacion 200
2 | de satisfaccion en de bienes servicios afo
o y
a la contratacion de t-1) / evaluacion del nivel de 3.2 1.90
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Tabla No. 11 Metas de Desempeiio definidas en la MIR
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes

Indicador

C1.
Porcentaje de
ahorro de montos
contratados a través
de concursos

Cc2.
Tasa de variacion
de proveedores
registrados en el
periodo.

Componentes

C3. Porcentaje de
monto de compras
directas

A1C1. Porcentaje de
solicitudes revisadas

A2C1.
Promedio de tiempo
de emision del fallo

A3C1.
Promedio de tiempo
de firma del contrato

A1C2.
Porcentaje de
solicitudes de alta y
refrendo validadas

A2C2.
Promedio de tiempo
del tramite de
alta o refrendo de
proveedores

A1C3. Porcentaje
de compras directas
realizadas

A2C3. Promedio de
tiempo de tramitacion
de compras directas

Actividades

Férmula

((monto  total precio de
referencia - monto contratados
por concursos) / monto total
precio de referencia) *100

(proveedores registrados en el
afio t- proveedores registrados
en el afo t-1 / proveedores
registrados en el afio t-1) * 100

(monto de compras directas
realizadas / total de compras)
*100

(solicitudes revisadas /
solicitudes recibidas) *100

(tempo de tramitacion /
solicitudes tramitadas)

Tiempo hasta firma del contrato
/ solicitudes tramitadas

(solicitudes validadas /
solicitudes recibidas) *100

Tiempo de tramitacion/
solicitudes tramitadas

(compras directas realizadas /
compras colocadas) * 100

Tiempo de tramitacion /
compras directas realizadas

Meta /
Logrado Anual

BT 20

20.00
Logrado 10.89
R o5
94.00
Logrado 100
[ Wew  EOIT
10.00
Logrado 40.89
BT o0
N/D
Logrado N/D
30.00
N/D
Logrado N/D
LTI 20.00
N/D
Logrado N/D
SRRTEER 40.00
N/D
Logrado N/D
6.00
N/D
Logrado N/D
100
N/D
Logrado N/D
100
N/D
Logrado N/D

: Secretaria
de Administracidn

Etesams, i e by e

20

6.57

4.08

11.29

20.00
5.63

100
100
30.00

28.41
20.00
3.98

90.00

100.00

6.00

88.45

80.00
72.06

20.00
14.64

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores y Reporte de Avance Fisico Financiero de los afios 2019 y 2020 del Programa
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes en Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado del 6 de marzo de

2021.
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Pregunta Metodolégica No. 13
Considerando el conjunto Objetivo — Indicadores - Medios de verificacion, se valida la légica
horizontal para cada nivel de desempeio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa de acuerdo con lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para alimentar de informacion a los
indicadores, y asi realizar su calculo.
b) Los indicadores permiten medir de manera directa o indirectamente el objetivo al nivel de

desempenio correspondiente.

Respuesta: No

Valor Criterio Semaforizacion

1 Bajo

El Medio de Verificacion a nivel de Fin es el necesario para alimentar de informacién el indicador y
poder realizar el calculo correspondiente; asimismo, el indicador permite medir el aspecto relevante del

resumen narrativo, por tanto, se valida la lI6gica horizontal en ese nivel del desempefio:

Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion

Contribuir a incrementar las economias

: . . Porcentaje de Base de datos SECOP / Direccién
presupuestarias en la contratacion de bienes . -
L : - economias General de Adquisiciones y
y servicios mediante procesos eficientes y . .
presupuestarias. Servicios Generales

transparentes.

El Medio de Verificacion a nivel de Propésito es también el necesario para alimentar de informacion al
indicador y poder realizar el calculo correspondiente, asimismo, el indicador permite medir el aspecto

relevante del resumen narrativo, por tanto, se valida la Iégica horizontal en ese nivel del desempefio:

PROPOSITO

Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion

El Gobierno (dependencias) cuentan Tasa de variacion del resultado = Base de datos de la INTRANET

con los bienes y servicios contratados de evaluacion del nivel de / Direccion General de

en las mejores condiciones de precio,  satisfaccion en la contratacion de Adquisiciones y Servicios
calidad y oportunidad. bienes y servicios. Generales
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Los Medios de Verificacion para el Componente C1y de sus Actividades que se presentan a continuacion
muestran que no son los necesarios para alimentar de informacién los indicadores y poder realizar el
célculo correspondiente, debido a que existe una insuficiencia respecto a la medicién del objetivo a
través del indicador del Componente C1, como consecuencia de su redaccion equivocada, sehalado
en la Pregunta metodoldgica No. 9, ademas, la falta de insuficiencia de parte de las Actividades A1C1
y A2C1, no permiten validar la l6gica horizontal en ambos niveles del desempefio.

COMPONENTE C1
Resumen Narrativo Medio de Verificacion

C1. Economias de contratacién Porcentaje de ahorro de montos
via concurso de bienes y servicios contratados a través de concursos.
realizadas.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C1

A1C1. Revision de solicitudes de . . . Base de datos / Direccién de
Porcentaje de solicitudes revisadas
CONCurso. Concursos

Base de datos / direccion de
concursos.

A2C1. Emision de fallos de Promedio de tiempo de emision del Base de datos / Direccion de
CONCursos. fallo Concursos

A3C1. Tramitaciébn de firma de Promedio de tiempo de firma del Base de datos / Direccion de
contratos. contrato Concursos

Por parte del Componente C2 y sus Actividades, se observa que la insuficiencia de parte de la definicion
de Actividades, limita el efecto de medicién de parte de sus indicadores, no obstante que puede
considerarse que sus medios de verificacién son adecuados y su medicién si permiten medir al objetivo

correspondiente, lo que tampoco permite validar la lI6gica horizontal en ambos niveles de desempefio.

COMPONENTE C2
Medio de Verificacion

Tasa de variacion de Base de datos/ Jefatura de Padron de
proveedores registrados en el proveedores de la Direccidon de Administracion
periodo de la Subsecretaria de Administracion.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C2

A1C2. Validacion de solicitudes Porcentaie de solicitudes de Base de datos/ Jefatura de Padrén de

de alta y refrendo al Padron de , : proveedores de la Direccién de Administracion
alta y refrendo validadas. , - c

proveedores. de la Subsecretaria de Administracion.

C2. Padrén de proveedores
registrados.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Promedio de tiempo del Base de datos/ Jefatura de Padron de
tramite de alta o refrendo de proveedoresde la Direccion de Administracion
proveedores. de la Subsecretaria de Administracion.

A2C2. Tramitacién de alta o
refrendo de proveedores.
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Finalmente, el caso se repite en el caso del Componente C3 y sus Actividades, debido a la insuficiencia
en la definicion de Actividades, lo que limita el efecto de medicién de parte de sus indicadores, no
obstante que puede considerarse que sus medios de verificacion son adecuados y su medicion si

permiten medir al objetivo correspondiente, lo que tampoco permite validar la Iégica horizontal en

ambos niveles de desempefio.

COMPONENTE C3

Medio de Verificacion

Base de datos de SIREGOB/ Direccion
General de Adquisiciones y Servicios
Generales.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C3
Base de datos de SIREGOB!/ direccién

general de adquisiciones y servicios
generales

Promedio de tiempo de Base de datos de SIREGOB/ direccion
tramitacion de compras  general de adquisiciones y servicios
directas. generales

C3. Compras directas de bienes y Porcentaje de monto de
servicios realizadas. compras directas

A1C3. Tramitacion de compras Porcentaje de compras directas
directas realizadas. realizadas

A2C3. Tramitacion de compras
directas.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes en
Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado del 6 de marzo de 2021.

En conclusion, de acuerdo con la informacién descrita en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes, al considerar el conjunto de
elementos que la integran de manera horizontal entre cada Objetivo, sus Indicadores y sus Medios de
Verificacion no es posible validar la I6gica horizontal para cada uno de sus niveles de desempefio, para

lograrlo es necesario aplicar correcciones a las deficiencias sefialadas.
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Pregunta Metodolégica No. 14
¢El Fin y Propésito del Programa se vincula con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ONU
2030)?
a) Directa: El logro del Fin y/o el Propdsito es suficiente para cumplir con al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible.
b) Indirecta: El logro del Fin y/o el Propdsito contribuye al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
c) Inexistente: El logro del Fin y/o el Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion
3 Alto Verde

De acuerdo con la evidencia disponible en la Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado y en el
portal web del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluacién del Desempeiio
(SED) de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, la descripcion de los objetivos de
Fin y de Propdsito del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes se vincula de
manera directa, como puede verse a continuacioén en la Tabla No.12, con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas.

Tabla No. 12 Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Plan Estatal de Desarrollo Objetivos de Desarrollo Sostenible "
Transparencia y Combate a la Corrupcion

3. Garantizar la transparencia y la rendicion de Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
cuentas
Contribuir a incrementar las economias Objetivo 16. Promover sociedades justas, pacificas e
presupuestarias en la contratacion de bienes inclusivas
y servicios mediante procesos eficientes y
transparentes.

Meta 16.5 Reducir considerablemente la corrupcién vy el
El Gobierno (dependencias) cuentas con los soborno en todas sus formas.
bienes y servicios contratados en las mejores
condiciones de precio, calidad y oportunidad.

1/ https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/

o0
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Pregunta Metodolégica No. 15

¢El Ente Publico evaluado da cumplimiento al Articulo 95, fraccién VIl de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén)?

Si la respuesta es positiva, la evidencia documental debe identificar lo correspondiente a:

Fraccion VII: Los indicadores estratégicos y de gestion, asi como los resultados obtenidos en las
evaluaciones del desempefio que se realicen a través de la verificacion del grado de cumplimiento de

sus objetivos y metas;

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

3 Alto Verde

De acuerdo con la evidencia disponible que es posible encontrar y bajar en archivo con formato Excel
de la Plataforma Nacional de Transparencia en la liga correspondiente al Estado de Nuevo Leén y
de la Secretaria de Administracion en https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/
consultaPublica.xhtml#obligaciones es posible afirmar que el Ente Publico evaluado, si da cumplimiento
al Articulo 95 en su fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de Nuevo Leodn.

En este archivo Excel denominado para su consulta como “Informacion_13936_595985” contiene el
nombre del sujeto obligado, su normativa, el nombre de su formato, las fechas de inicio y término
del periodo que se informa, su eje, objetivo, meta, nombre del indicador, su definicién, el método de
célculo, su frecuencia de medicion, la unidad de medida, el sentido del indicador, su linea base, su meta

programada e hipervinculo al indicador estratégico o de gestion.
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Capitulo V.
Hallazgos.
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Hallazgos.

Con la finalidad de especificar los hallazgos, su definicion es la siguiente: Son los resultados de la
evaluaciéon comparados con los objetivos (el general y los especificos) de la misma; por lo anterior,

se deben puntualizar hallazgos positivos o negativos con respecto a los objetivos de la evaluacion.

Identificacion de los Hallazgos

Capitulo

I. Justificacion » EI Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes cuenta con un
del disefo del Diagnéstico Especifico validado que contextualiza el asunto o problema publico que
programa. atiende con su implementacién y permite valorar si la justificacion que sustenta el disefio

de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es adecuada y esta documentada
con una base tedrica o empirica para validar el tipo de intervencién de las acciones del
Programa.

* No se cuenta con una cuantificacion de la Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida
por el Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes para el ejercicio
2019.

* Nosedispone en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), ni en la Ficha Técnica
de Indicadores del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes del
Supuesto del nivel de Fin.

II. Andlisisdela + Con respecto a todas las Actividades de los Componentes C1, C2 y C3, se observa
I6gica causal que son insuficientes y ambiguas, ya que no garantizan la correcta produccion de estos
vertical. Componentes.

+ Se observa un error de redaccién en la descripcion de la Actividad A1C3, al sobrar la
palabra “tramitacién” asi como en la redaccion de la descripcion de la Actividad A2C3
que repite de forma trunca la descripcién de la Actividad anterior sin hacer referencia a
que se trate de un hecho consumado.

+ Con respecto al Componente C1, se observa una mala especificacion, redaccion y
disefo del indicador, debido a que se presenta mas como una consecuencia de la
realizacion de compras via concursos, que como un bien o servicio necesario para el
cumplimiento del Propdsito.

» Ladescripcion del nivel de Fin no es un objetivo superior al que el Programa contribuye,
debido a que puede considerarse que esta bajo control de los responsables del
Programa al incluir la frase “en la contratacion de bienes y servicios”.
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Identificacion de los Hallazgos

Capitulo

lll. Andlisisdela + Es posible observar que este Programa presenta para la definicion de sus indicadores
I6gica causal y férmulas, insuficiencias en el cumplimiento de los criterios CREMAA aplicados.
horizontal. + Entodos los casos de los indicadores de desempefio se observa que estan parcialmente

orientados a impulsar el desempefio de cada uno de los niveles, debido a deficiencias
en la construcciéon de su Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes.

» Lasemaforizacion enla Ficha Técnica de Indicadores no se lleva a cabo adecuadamente,
debido que se emplean al mismo tiempo, limites superiores e inferiores, aun cuando
estos parametros deben establecerse de acuerdo al sentido del indicador, ascendente
o descendente.

» Se observa un error en la Ficha Técnica de Indicadores en los 3 Componentes C1, C2
y C3, y en las Actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2, A1C3 y A2C3 debido a que se
describe el Sentido del Indicador como Normal, en lugar de su correcta denominacion
Ascendente o Descendente.

» Se observa un error en la Ficha Técnica de Indicadores en la Actividad A2C3 debido a
que se describe su Dimensidon como Eficacia, en lugar de su Eficiencia.

IV. Contribuciéon. + Se observa que la descripcion de los objetivos de Fin y de Propdsito del Programa
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes se vinculan de manera directa,
con los Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030 de la ONU.

» El Ente Publico evaluado, Secretaria de Administracion, si da cumplimiento al Articulo
95 en su fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Nuevo Leon.
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Capitulo VI.
Analisis FODA y Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM).

©

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



@

5] Gobierno de
Nuevo Ledn

- ‘\‘
mm

==

Evaluacién Estratégica de MIR
Programa Adquisiciones y Servicios
Eficientes y Transparentes

afl Secretaria
S de Administracidn

Ejercicio Fiscal 2020

Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Factores

Internos

Debilidades

Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida
por el Programa Adquisiciones y Servicios
Eficientes y Transparentes en el ejercicio
2019.

. No se dispone del Supuesto de Fin en la

Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), nienlaFicha Técnica de Indicadores.

. La descripciéon del nivel de Fin no es

un objetivo superior al que el Programa
contribuye, debido a que puede
considerarse que esta bajo control de
los responsables del Programa al incluir
la frase “en la contratacién de bienes y
servicios”.

. Con respecto a las Actividades de los

Componentes C1, C2y C3, se observa que
son insuficientes y ambiguas.

. Se observa un error de redaccion en

la descripcion de la Actividad A1C3, al
sobrar la palabra “tramitacion” asi como
en la redaccién de la descripcion de la
Actividad A2C3 que repite de forma trunca
la descripcion de la Actividad anterior sin
hacer referencia a que se trate de un hecho
consumado.

. Se observa un error en la Ficha Técnica

de Indicadores en los Componentes
C1, C2 y C3, y en las Actividades A1C1,
A2C1, A3C1, A1C2, A1C3 y A2C3 debido
a que se describe el Sentido del Indicador
como Normal en lugar de Ascendente
o Descendente y en la Actividad A1C3
en su Dimension de Eficacia en lugar de
Eficiencia.

. No se cuenta con una cuantificacion de la 1.

2.

_ Aspectos Negativos Aspectos Positivos

Fortalezas
El Programa Adquisiciones y Servicios
Eficientes y Transparentes cuenta con
un Diagnéstico Especifico validado que
contextualiza el asunto o problema publico
que atiende con su implementacion y permite
valorar silajustificacién que sustenta el disefio
de su Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) es adecuada y esta documentada con
una base tedrica o empirica para validar
el tipo de intervencion de las acciones del
Programa.
Se cuenta con una definicion y cuantificacion
de la Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida
por el Programa Adquisiciones y Servicios
Eficientes y Transparentes para el ejercicio
2020.
Se observa que la descripcion de los
objetivos de Fin 'y de Propdésito del Programa
Adquisiciones y Servicios Eficientes y
Transparentes se vinculan de manera directa,
con los Objetivos del Desarrollo Sostenible
2030 de la ONU.
El Ente Publico evaluado, Secretaria de
Administracion, si da cumplimiento al
Articulo 95 en su fracciéon VIl de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Ledn.
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Externos

. Se observan en
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Oportunidades

No se cuenta con informacion del Reporte | 1. Las observaciones realizadas al contenido

de Avance Fisico Financiero (RAFFI) del
afo 2019 al nivel de Actividades respecto
de su Linea Base, del establecimiento de
su Meta y del Logro alcanzado.

La semaforizacion de los indicadores no
se lleva a cabo adecuadamente, debido
que se emplean al mismo tiempo, limites
superiores e inferiores, aun cuando estos
parametros deben establecerse de acuerdo
al sentido del indicador, ascendente o
descendente.

general algunas
debilidades técnicas respecto de la
construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados y de la Ficha Técnica de
Indicadores que pueden impactar en la
gestion por resultados del Programa.

En los diversos formatos en los que se
da seguimiento a las metas de la MIR del
Programa, no existe un apartado para
justificar su incumplimiento.

de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) y de la Ficha Técnica de Indicadores,
representan unaoportunidad de mejoramiento
en su contenido que puede impactar
favorablemente en su desempefio.

El establecimiento y empleo correcto de
Metas y sus Parametros de Semaforizacion
representan unaoportunidad de mejoramiento
de la gestion publica por resultados que puede
capitalizarse a partir de la implementacién de
los Aspectos Susceptibles de Mejora.

La posibilidad de asentar la informacion,
estrategia y resultados alcanzados por el
ProgramaAdquisicionesy Servicios Eficientes
y Transparentes es también una oportunidad
de consolidacion del esfuerzo realizado por
las instancias de Gobierno para la realizacion
de sus compras y adquisiciones.

La valoracion de los resultados alcanzados
por el Programa Adquisiciones y Servicios
Eficientes y Transparentes por parte de la
Secretaria de Administracion en comparacion
con otros Programas Presupuestales e
instancias publicas representa también una
oportunidad de comparacion respecto de su
desempefio que puede ofrecer elementos
para su perfeccionamiento.
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Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y
amenazas identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y
proyectos. Se basan en las recomendaciones y sugerencias sefaladas por el evaluador externo, a
partir de las cuales los Entes Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar

la aplicacion de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Especificos: Aquéllos cuya solucién corresponde a las unidades responsables.

Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencién de una o varias areas de la dependencia y/o
entidad para su solucion.

Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacion de mas de
una dependencia o entidad.

Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencién de gobiernos estatales o municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacién, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
Programa por medio de la generacion de sinergias con otros programas o incluso la integracion de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el Programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propdsito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacién
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicion de su poblacion objetivo, con la realizacion
de evaluaciones de impacto, entre otros.

Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere a aquellos aspectos que derivan en la

suspension parcial o total del Programa.

©
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Cuantificar la  Poblacion
Potencial, Objetivo y Atendida
del Programa Adquisiciones
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Cuantificar a través de una
analisis de beneficiarios, la
Poblacion Potencial, Objetivo y

- ‘l de Administracién

Tipo de Recomendacién Alcance del
ASM ASM

1 y Servicios Eficientes y Institucional Atendida por parte del Programa Reorienta
L Adquisiciones y Servicios
Transparentes en el ejercicio L
del afio 2019. EflClgn_tes y T[ansparentes en el
ejercicio del afio 2019.
Redactar e incluir el Supuesto
Redactar e incluir el Supuesto ?dr?wedl de Fin enRIa I\/Iltatgz de
2 anivelde FinenlaMIRyenla Institucional naicadores _para Resultados ¥y agiciona
Ficha Técnica de Indicadores. en la Ficha Técnica del Programa
Adquisiciones y Servicios
Eficientes y Transparentes.
Redefinir y agregar Actividades
en los Componentes C1, C2 y
C3 en la Matriz de Indicadores
Redefiniry agregarActividades para Resultados del Programa
3 enlos Componentes C1,C2y Institucional Adquisiciones y Servicios  Adiciona
C3. Eficientes y Transparentes con
base en la Metodologia de Marco
Légico y en los documentos base
de la SHCP.
Corregir la redaccién en la
descripcion de la Actividad
A1C3, eliminando la palabra
Corregir la redaccion en la “tramitacion”; asi como en la
4 descripcidn de las Actividades Institucional redaccion de la descripcion de Corrige
A1C3 y A2C3 de la Matriz de la Actividad A2C3 que repite de
Indicadores para Resultados. forma trunca la descripcion de
la Actividad anterior sin hacer
referencia a que se trate de un
hecho consumado.
Redefinir el enfoque y la redaccién
Redefinir el enfoque y la del resumen n_arrativo, in.d.icad.or,
redaccién del Componente férmula, medio de verificacion
5 C3 y sus elementos de la Institucional y _supuesto Qel Componente Reorienta
Matriz de Indicadores para C3 de la Matriz de Indicadores
Resultados para Resultados del Programa
) Adquisiciones y Servicios
Eficientes y Transparentes.
Corregir la descripcion  del
nivel de Fin como un objetivo
6 Corregir la redaccién del Institucional superior al que el Programa Corrige

Resumen Narrativo del Fin.

contribuye, eliminando la frase
‘en la contratacién de bienes y
servicios”.
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Tipo de Recomendacién Alcance del
ASM ASM

."'-a Secretaria
P&‘ { de Administracion

Establecer adecuadamente los
Parametros de Semaforizacion
a través de limites que sean

Establecer adecuadamente congruentes con el sentido del
7 los Parametros de Institucional indicador correspondiente, de Reorienta
Semaforizacion. conformidad con lo descrito
en la Guia para el Disefio de
Indicadores Estratégicos de la
SHCP.
Corregir el Sentido de Indicador
Corregir el Sentido del Indica- en la  Ficha Técnica ~de
dor de los 3 Componentes y o Indicadores en los Comp.opentes _
8 | o Institucional C1,C2y C3, y en las Actividades Corrige
as Actividades A1C1, A2C1,
A3C1, A1C2, A1C3 y A2C3. A1C1, A2C1, A3C1, A1C2, A1C3
’ ’ y A2C3 de Normal a Ascendente
o Descendente.
Corregir la Dimension del Corregir la dimensién  del
9 indicador de la Actividad Institucional indicador de la Actividad A2C3 de Corrige
A2C3. Eficacia a Eficiencia.
Establecer adecuadamente los
Parametros de Semaforizacion
a través de limites que sean
Establecer adecuadamente congruentes con el sentido del
10 los Parametros de Institucional indicador correspondiente, de Reorienta
Semaforizacion. conformidad con lo descrito

en la Guia para el Disefio de
Indicadores Estratégicos de la
SHCP.
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Tipo de Recomendacién Alcance del
ASM ASM

Realizar las gestiones necesarias
ante la Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General del Estado
(SFyTGE), para:

a) Que en el apartado de
Alineacion a la Planeacion del
Desarrollo de la Ficha Técnica
de Indicadores de los Programas
Presupuestarios se incluya un
campo para identificar las lineas
de accion del Plan Estatal de
Desarrollo a las que esta alineado
el Programa y para que en este
mismo apartado se sefiale el
Programa Sectorial y el Objetivo
del Programa Sectorial al que

Mejorarlos formatos enlos que esta alineado.
11 | se disefia y da seguimiento a Interinstitucional b) Que en el Formato de Adiciona
la MIR del Programa. Avance Fisico Financiero del
Programa Presupuestario

se incluya un apartado para
justificar los logros alcanzados
cuando éstos sean inferiores al
90.00% de la meta planteada o
superiores al 105.00%, segun los
parametros de semaforizacion
establecidos en la Ficha Técnica
de Indicadores de los Programas
Presupuestarios.

c) Establecer la linea base de los
indicadores a nivel actividad y
registrarlas en la Ficha Técnica
de Indicadores y en el Reporte
de Avance Fisico y Financiero del
Programa Presupuestario.
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Conclusiones.

De conformidad con la informacion recabada, asi como en diversas fuentes de informacion publica
oficial en documentos y en portales de transparencia focalizada y proactiva de instituciones y entidades
publicas, es posible delinear a continuacién las siguientes conclusiones por capitulo, derivadas del
analisis para la evaluacién de diseno del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes

de la Secretaria de Administracion:

I. Justificacion del disefio del Programa.

Con base en la informacion entregada por parte del ente Publico evaluado y la informacién que esta
disponible en los diversos portales web oficiales, es posible concluir con respecto a la justificacién del
disefio del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes, que cuenta con elementos
suficientes para considerar que tiene un sustento sélido para justificar su existencia e implementacion,
tanto por su diagndstico que contextualiza adecuadamente el problema publico que atiende, como por
el disefio de su MIR que esta documentado con una base tedrica y empirica que valida su intervencion
y su vinculacién entre el Arbol de Problemas, el Arbol de Soluciones y los contenidos de la MIR.

Il. Analisis de la lI6gica causal vertical.

El analisis de la l6gica causal vertical en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes permite verificar si la relacion causa efecto que
existe entre diferentes niveles, analizados de abajo hacia arriba, es decir de las Actividades, hacia
los Componentes, hacia el Propésito y el Fin, son suficientes y si estan debidamente ordenados para
conseguir resultados concretos con su implementacién. En este aspecto, destaca en el analisis la falta
del Supuesto de nivel de Fin, que es un elemento importante para conocer la légica vertical del Programa
respecto a los riesgos que presenta el éxito del Programa al nivel mas alto, asi como los problemas
de redaccion a nivel de Fin, donde la inclusién de la frase “en la contratacion de bienes y servicios”
cierra las posibilidades para convertirse en un indicador independiente de las compras y adquisiciones
descritas por el nivel de Propésito y finalmente, los errores de redacciéon de las Actividades A1C3 y
A2C3, asi como los problemas de insuficiencia de las Actividades que producen los Componentes C1,
C2 y C3y los problemas de redaccién y especificaciéon del Componente C1.

lll. Andlisis de la lI6gica causal horizontal.

Con respecto al analisis de la légica causal horizontal en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes, en el que se examina las
relaciones de causa y efecto de derecha a izquierda, es decir, a partir de los Supuestos establecidos,
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hacia sus medios de Verificacion, Indicadores y Resumen Narrativo, permite concluir entre otros
aspectos, que los Parametros de Semaforizacion no se realizan de la manera correcta. Una meta es un
valor de prediccion que tiene como propésito incentivar y ubicar una situacién deseada al término de
un esfuerzo conjunto u organizacional a través del tiempo, por lo que el establecimiento de parametros
de semaforizacién debe responder al sentido del indicador, ascendente o descendente, por lo que
establecerlos en limites inferiores y superiores al mismo tiempo, es un error metodoldgico importante.
Asi como los errores en el Sentido del Indicador y Dimensién que presentan algunos elementos de la

Matriz de Indicadores para Resultados.

IV. Contribucion.

Respecto a la contribucion del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes es
posible concluir que tanto su Fin, como su Propdsito, contribuyen adecuadamente al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas, asi
como a los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, al trabajar en favor de
la solidez de las instituciones, la promocién de sociedades justas, pacificas e inclusivas y la reduccion
de la corrupcion y el soborno, a través de la optimizacién de los métodos y sistemas para el mejor uso
de los recursos publicos, a través de las compras y las adquisiciones gubernamentales de parte del

Gobierno del Estado de Nuevo Leodn.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en las “IV.
Disposiciones Especificas”, apartado de Presupuestacién, numeral 28 del “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempeiio” ° que a la letra
dice: “La informacioén de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y
la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un
elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion,
para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los
programas presupuestarios y del desemperio institucional”.

15 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) con fecha a 31 de marzo del 2008: https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/154427/acuerdo_sed.pdf.
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Capitulo VIII.
Criterios de Valoracion.
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Criterios de Valoracion.

En este capitulo se presentan las valoraciones de las preguntas por capitulo evaluado.

Los criterios estan en funcién de los elementos técnicos sefalados en las preguntas metodoldgicas,

asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefalado a continuacion:

Criterios de Valoracién
Alto Medio .
Bajo
La respuesta cuenta con La respuesta cuenta con
~ ~ La respuesta cuenta con los
o los elementos senalados los elementos senalados ~
Criterio elementos sefalados en la
en la pregunta en un rango = en la pregunta en un rango
que esta entre el 100.0 y que estaentre el 84.9y pregunta en un rango que
esta entre el 59.9 y 0.0%.

85.0%. 60.0%.

2 :
oo e

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles a Mejorar para ser considerados por el Ente Publico evaluado y mejorar la Gestion del
Programa.

La valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 15 preguntas metodolégicas
aplicadas al Programa “Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes” es de 2.37, por lo que se @

ubica con una semaforizacion en “AMARILLO” y criterio “MEDIO” de acuerdo con el siguiente cuadro:

Valoracion final por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado rsllen Criterio Vel Semaforizacion
Preguntas Promediado

Justificacion del disefio del programa. Alto 2.67
II. Analisis de la légica causal vertical. 5 Medio 1.80 AmanIIo
[ll. Analisis de la l6gica causal horizontal. 5 Medio 2.00 Amarillo

IV. Contribucion. Alto 3.00 _

Valoracion Final. -_m Amarillo

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Para determinar el significado de la semaforizacion, se tomé lo establecido en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y demas normatividad en materia de

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y Contabilidad Gubernamental.
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Anexo 1. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes
Ejercicio Fiscal 2020

o . . Medio de
Objetivo Indicador Férmula e o Supuestos
Verificacion
Contribuir a
incrementar Base de datos
las economias SECOP/
presupuestarias en Porcentaje de ((techo presupuestal -  Direccion
la contratacion de economias gasto ejercido) / techo = General de
bienes y servicios presupuestarias  presupuestal)*100 Adquisiciones
mediante procesos y Servicios
eficientes y Generales
transparentes.
((evaluacion del nivel
de satisfaccion en
. Tasa de la contratacion de
El Gobierno o . o
. variacion del bienes y servicios Base de datos
(dependencias) ~ . : Los proveedores
o resultado de afio t - evaluacion del ' de la intranet
*= cuentan con los e : . e . . cumplen con
s . . evaluacion nivel de satisfaccion / Direccion ;
Y4 bienes y servicios . o los tiempos de
a del nivel de en la contratacion de | General de T
= | contratados en las . . . . ~ - cotizacion y el
4 . .y satisfaccion en bienes y servicios afilo = Adquisiciones . :
% | mejores condiciones - . L sistema funciona
. . la contratacién t-1) / evaluacion del y Servicios
de precio, calidad y . . . . adecuadamente
. de bienes y nivel de satisfaccion Generales
oportunidad. g o
servicios en la contratacion de
bienes y servicios afo
t-1)*100
Los proveedores
Porcentaje ((monto total precio presentan las
C1. Economias de de ahorro de referencia - propuestas
R Base de datos |, "
contratacion via de montos monto contratados / Direccion de técnicas y
concurso de bienesy  contratados por concursos) / Concursos econdmicas y
servicios realizadas.  através de monto total precio de cumplen con
" CONcursos referencia)*100 las bases de
g participacion
Q Base de datos/
o Jefatura de
Q .
£ (proveedores Padron de
8 Tasa de registrados en el Proveedores Los proveedores
C2. Padron de variacion de afio t - proveedores dela se interesan
proveedores proveedores registrados en el afio Direccién de en pertenecer
registrados. registrados en el t-1/ proveedores Administracion = al padron de
periodo registrados en elafio  dela proveedores.
t-1) * 100 Subsecretaria
de

Administracion
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Objetivo

C3. Compras directas
de bienes y servicios
realizadas.

Indicador

Porcentaje
de monto de
compras directas

(monto de compras
directas realizadas /
total de compras)*100

Medio de

Verificacion

Base de datos
de SIREGOB/
Direccion
General de
Adquisiciones
y Servicios
Generales

Los proveedores
cotizan en
tiempo y forma

Los usuarios

A1C1. Revision Porcentaje (solicitudes revisadas  Base de datos ' cumplen con los
de solicitudes de de solicitudes / solicitudes / Direccion de  requisitos para
CoNncurso. revisadas recibidas)*100 Concursos la programacion
del concurso.
L Promedio de (tiempo de tramitaciéon = Base de datos Los _p_roveedores
A2C1. Emision de : S ) . participan en
tiempo de / solicitudes / Direccion de
fallos de concursos. L . los procesos de
emision del fallo  tramitadas) Concursos
concurso
La unidad

A3C1. Tramitacion de
firma de contratos.

Promedio de
tiempo de firma

Tiempo hasta
firma del contrato /

Base de datos
/ Direccion de

Administracion

requirente y
proveedor estan
de acuerdo con

del contrato solicitudes tramitadas  Concursos el proceso de
contratacion
” Base de datos/
L} jefatura de
° \ Los proveedores
© Padrén de .
2 Proveedores s interesan
= | A1C2. Validacién de  Porcentaje de (solicitudes validadas  de la en formar parte
~2 " solicitudes de alta y solicitudes de o ; e del padrén y
< ) / solicitudes Direccion de
refrendo al padron de | alta y refrendo recibidas)*100 Administracion | S€ cuenta con
proveedores. validadas de I los recursos
Subsecretaria h“maf“’s y
de materiales.
Administracion
Base de datos/
Jefatura de L
Padrén de os_ proveedores
Promedio de Proveedores se interesan
A2C2. Tramitacion tiempo del dela en formar parte
) . P Tiempo de tramitacion/ = 2 ., del padrén y
de alta o refrendo de  tramite de alta solicitudes tramitadas Direccion de se cuenta con
proveedores. o refrendo de Administracion oS recursos
proveedores gitl)z,ecretaria humanos y
de materiales.
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Indicador

Objetivo

A1C3. Tramitacion
de compras directas

Porcentaje de
compras directas

(compras directas
realizadas / compras

realizadas. realizadas colocadas) * 100
Promedio de Tiempo de tramitacion
A2C3. Tramitacion tiempo de P

/ compras directas

tramitacion de .
realizadas

compras directas

de compras directas.

& Evaluacién Estratégica de MIR
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Eficientes y Transparentes
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Medio de

Verificacion

Base de datos
de SIREGOB/
Direccion
General de
Adquisiciones
y Servicios
Generales

Base de datos
de SIREGOB/
Direccion
General de
Adquisiciones
y Servicios
Generales

Secretaria

t de Administracién

Los usuarios
elaboran
requerimientos
de bienes y
servicios.

Los usuarios
elaboran
requerimientos
de bienes y
servicios y los
proveedores
cotizan en
tiempo

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes en

Bitacora de informacién del Ente Publico evaluado del 6 de marzo de 2021.

©
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Anexo 2. Analisis CREMAA para Indicadores de Desempeiio.

Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes
Ejercicio Fiscal 2020

Nivel de la
MIR

Objetivo

Contribuir a
incrementar

las economias
presupuestarias
en la contratacion
de bienes 'y
servicios mediante
procesos
eficientes y
transparentes

El Gobierno
(dependencias)
cuentan con los
bienes y servicios
contratados

en las mejores
condiciones de
precio, calidad y
oportunidad.

Propésito

Economias de
contratacién via
(o= concurso de
bienes y servicios
realizadas

Padron de
(o725 proveedores
registrados

Componentes

Compras directas
de bienes
y servicios
realizadas

C3.

Indicador

Porcentaje de
economias
presupuestarias

Tasa de variacion
del resultado de
evaluacion del nivel
de satisfaccion en
la contratacion de
bienes y servicios

Porcentaje de
ahorro de montos
contratados
através de
concursos

Tasa de variacion
de proveedores
registrados en el
periodo

Porcentaje de
monto de compras
directas

Férmula

((techo presupuestal -

gasto ejercido) /techo  Si  Si = Si

presupuestal)*100

((evaluacién del nivel
de satisfaccién en

la contratacion de
bienes y servicios
afo t - evaluacion del
nivel de satisfaccion

en la contratacionde  Si Si  Si

bienes y servicios afo
t-1) / evaluacién del
nivel de satisfaccion
en la contratacion de
bienes y servicios afo
t-1)*100

((monto total precio
de referencia -

monto contratados
por concursos) /
monto total precio de
referencia)*100

(proveedores
registrados en el
afo t - proveedores

Si NO

registrados enelafio  Si  Si  Si

t-1 / proveedores
registrados en el afio
t-1) * 100

(monto de compras

directas realizadas/ | Si SI  Si

total de compras)*100

Si

Si

NO Si

Si

Si

Secretaria
§ de Administracion

Si NO
si NO
NO NO
Si NO
Si NO
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Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes en

compras directas

tramitacion de
compras directas

realizadas

Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado del 6 de marzo de 2021.

Claros (C): los indicadores son precisos e inequivocos.

Relevantes (R): los indicadores estan directamente relacionados con los objetivos del Programa.

Econdémicos (E): el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

Monitoreables (M): existe claridad y validacién de los medios de verificacion de las variables que

integran los indicadores, asi como del método de calculo.

Adecuados (A): los indicadores aportan una base suficiente para emitir un juicio sobre el desempefio

del Programa.

Aporte marginal (AM): en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en
determinado nivel de obijetivo, el indicador debe proveer informacion adicional en comparacion con los

otros indicadores propuestos.

Revision de Porcentaje (solicitudes revisadas )
solicitudes de de solicitudes / solicitudes Si si sSi Si NO NO
CONCuUrso revisadas recibidas)*100
Emision de fallos Promedio de (tiempo de tramitacion ) ) ) )
tiempo de emision  / solicitudes SI SISl SI NO NO
de concursos .
del fallo tramitadas)
Tramitacién de Promedio de Tiempo hasta ) ) ) )
) tiempo de firma del  firma del contrato / SISl Sl SI NO NO
firma de contratos - .
contrato solicitudes tramitadas
Validacion de
a solicitudes de Porcentaje de (solicitudes validadas ) ) ) )
= alta y refrendo solicitudes de altay / solicitudes SI SISl  SI NO NO
.'g al padron de refrendo validadas | recibidas)*100
s proveedores
< .
Tramitacion de ![:i)(;?nmid;;Idt?émite Tiempo de ) ) ) )
alta o refrendo de P tramitacion/solicitudes SI SI | SI | SI NO NO
de alta o refrendo .
proveedores tramitadas
de proveedores
Tramitacién de Porcentaje de (compras directas ) ) ) )
compras directas | compras directas realizadas /compras  SI SISl SI NO NO
realizadas realizadas colocadas) * 100
Promedio de ) o
Tramitacion de tiempo de Tiempo de tramitacion | : ; :
P / compras directas SI SISl  SI NO NO

©
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Anexo 3. Ficha Técnica de Indicadores.

LaFichaTécnicade Indicadores debe contener, de acuerdo conlos “LINEAMIENTOS parala construccion
y diseio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldégico”, emitidos por el

Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC), como minimo con lo siguiente:

Los indicadores deberan considerar alguna de las siguientes dimensiones:
v Eficacia: mide el grado de cumplimiento de los objetivos;
v Eficiencia: mide la relacién entre los productos y servicios generados con respecto a los
insumos o recursos utilizados;
v Economia: mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros; y
v Calidad: mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes y

servicios para satisfacer los objetivos del Programa.

Para cada indicador debera elaborarse una ficha técnica, la cual, contendra al menos los siguientes
elementos:

v Nombre del indicador: es la expresién que identifica al indicador y que manifiesta lo que
se desea medir con él. Desde el punto de vista operativo, puede expresar al indicador en
términos de las variables que en él intervienen;

v Definiciéon del indicador: es una explicacion mas detallada del nombre del indicador.
Debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado; ayudar a entender
la utilidad, finalidad o uso del indicador;

v Método de calculo: se refiere a la expresion matematica del indicador. Determina la forma
en que se relacionan las variables;

v Frecuencia de medicion: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza
la medicion del indicador;

v Unidad de Medida: hace referencia a la determinacién concreta de la forma en que se
quiere expresar el resultado de la medicion al aplicar el indicador; y

v Linea Base: es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo
y darle seguimiento.

v Metas: establece limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio

esperado y permiten enfocarla hacia la mejora.

©
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. Fn | ndicador |

Nivel de Contribuir a incrementar las economias

presupuestarias en la contratacion de bienes Porcentaje de economias
y servicios mediante procesos eficientes y presupuestarias.

transparentes.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

Base de datos SECOP/ Direccién
General de Adquisiciones y Servicios 0.10 2.00
Generales.

Fin - Propésito

Desempeio

((Techo presupuestal - gasto ejercido) /
techo presupuestal) * 100

Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia

Porcentaje Ascendente Eficacia Anual

Definicion del Indicador

De todas las contrataciones de bienes y servicios realizadas en Gobierno del Estado,
el indicador nos reflejara el porcentaje de la economia presupuestaria generada en las Estratégico
contrataciones.

Nivel de El Gobierno (dependencias) cuentan con los Tasa de variacion del resultado de
Desempeiio bienes y servicios contratados en las mejores evaluacién del nivel de satisfaccién en
condiciones de precio, calidad y oportunidad. la contratacién de bienes y servicios. @

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

((Evaluacién del nivel de satisfaccion
en la contratacion de bienes vy
servicios afo t - evaluacion del nivel
de satisfaccion en la contratacion de
bienes y servicios afo t-1) / evaluacion
del nivel de satisfaccion en la
contratacién de bienes y servicios afio
t-1) * 100.

Base de datos de la intranet /
direccion general de adquisiciones y 2.00 2.00
servicios generales.

Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia

Porcentaje Ascendente Eficacia Anual

Definicion del Indicador

De la encuesta de satisfaccién de servicio aplicada a las dependencias usuarias, los
resultados se comparan con afio anterior para obtener su variacién y con ello mejorar el Estratégico
servicio en la contratacion de bienes y servicios.
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Analisis de Indicadores de los niveles de Objetivo Fin y Propésito

Informacién Cuenta con la informacion requerida
. Fn | Propssito |

Nombre: Si Si
Método de Calculo: Si Si
Medio de Verificacion: Si Si
Linea Base: Si Si
Meta: Si Si
Unidad de Medida: Si Si
Sentido: Si Si
Tipo: Si Si
Dimensioén: Si Si
Frecuencia: Si Si
Definicion: Si Si

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes en Bitacora de
Informacion del Ente Publico evaluado del 6 de marzo de 2021.
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Componente 1 — Actividades de A1C1 a A3C1.
Componente C1

Economias de contratacion via concurso de Porcentaje de ahorro de montos
bienes y servicios realizadas. contratados a través de concursos.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

((Monto total precio de referencia - Base de datos / Direccién de

monto contratados por concursos) / c 20 20
: e ONCuUrsos
monto total precio de referencia) * 100

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | Frecuencia |

. Indicador
Nivel de

Desempeno

Porcentaje Normal Economia Trimestral

Definicion del Indicador

Derivado de los diferentes tipos de contratacion a través de concursos, este indicador nos
muestra los ahorros obtenidos en cada modalidad.

Estratégico

Nivel de Actividad A1C1
Desempeno Revision de solicitudes de concurso. Porcentaje de solicitudes revisadas.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

Indicador

(Solicitudes revisadas / solicitudes Base de datos / direccién de
o . N/D 100
recibidas) * 100 concursos.
Unidad de Medida | Sentido | Dimensién | Frecuencia |
Porcentaje Normal Eficacia Trimestral

Definicion del Indicador

Este indicador mide las solicitudes que son recibidas y revisadas en la Direccion de
Concursos para el tramite de la programacion de algun concurso.

Nivel de

Promedio de tiempo de emision del

De gestion

Desempefio Emision de fallos de concursos.

fallo.
Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |
(Tiempo de tramitacién / solicitudes Base de datos / direccion de
. N/D 30
tramitadas) CONCUrsos
Unidad de Medida | Sentido | Dimension | _Frecuencia |
Absoluto Normal Eficacia Trimestral

Definicion del Indicador

Nos permite conocer cuantos dias se lleva el proceso desde que es aprobada la solicitud

: De gestion
del concurso hasta que se conoce el resultado del mismo. 9
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Nivel de

Desempeiio Tramitacion de firma de contratos. Promedio de tiempo de firma del

contrato.
| Métodode Calculo | Medio de Verificacion | LineaBase | _ Meta
Tiempo ha!sta firma d_el contrato / Base de datos / Direccion de N/D 20
solicitudes tramitadas. Concursos.
" UnidaddeMedida | Sentido | Dimension | Freouencia _
Absoluto Normal Eficiencia Trimestral

Definicion del Indicador

Es el promedio de dias que transcurren desde que se emite el fallo y hasta que se elabora
el contrato y gestionan las firmas por parte de la Direccion Juridica.

.. Cuenta con Informacion
Informacion
¢t | A | A2 | A3
Si Si Si

De gestion

Nombre: Si

Método de Calculo: Si Si Si Si
Medio de Verificacion: Si Si Si Si
Linea Base: Si No No No
Meta: Si Si Si Si
Unidad de Medida: Si Si Si Si
Sentido: Si Si Si Si
Tipo: Si Si Si Si
Dimension: Si Si Si Si
Frecuencia: Si Si Si Si
Definicion: Si Si Si Si

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes en Bitacora de
Informacion del Ente Publico evaluado del 6 de marzo de 2021.
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Componente 2 — Actividades de A1C2 a A2C2.
Componente C2

Indicador

Tasa de variaciéon de proveedores
registrados en el periodo.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

(Proveedores registrados en el afio t - Base de datos/ Jefatura de Padron
proveedores registrados en el afio t-1/ de proveedores de la Direccion de

Nivel de
Desempeio Padrén de proveedores registrados.

proveedores registrados en el afio t-1) Administracién de la Subsecretaria 94 4.08
*100 de Administracion.
Porcentaje Normal Eficacia Trimestral

Definicion del Indicador

Este indicador muestra la variacion del registro de proveedores respecto al afo anterior,
considerando los tramites tanto de alta como de refrendo.

Nivel de

Validacion de solicitudes de alta y refrendo al Porcentaje de solicitudes de alta y
Padron de Proveedores. refrendo validadas.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

Base de datos/ Jefatura de Padron
(Solicitudes validadas / solicitudes de Proveedores de la Direccion de
recibidas) * 100 Administracion de la Subsecretaria N/D 90
de Administracion.

Estratégico

Desempeno

Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia

Porcentaje Normal Eficacia Trimestral

Definicion del Indicador

Del total de solicitudes de proveedores recibidas en la Jefatura del Padrén de proveedores,
el indicador nos muestra el porcentaje de validacién mensual de solicitudes de alta y De gestion
refrendo.

Nivel de

Promedio de tiempo del tramite de alta
o refrendo de proveedores.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

Base de datos/ Jefatura de Padron

Tiempo de tramitacion/solicitudes de Proveedores de la Direccion de

tramitadas. Administracion de la Subsecretaria N/D 5
de Administracion.

Unidad de Medida | Sentido | Dimension | Frecuencia |

Absoluto Descendente Eficiencia Trimestral

Definicion del Indicador Tipo

Es el tiempo en el que se concluye el proceso de alta y refrendo, desde su recepcién hasta
la firma de la constancia de alta y refrendo.

Desempeiio Tramitacion de alta o refrendo de proveedores.

De gestion

(02}
0o
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Informacion
. c | Al | A2
Nombre: Si Si Si
Método de Calculo: Si Si Si
Medio de Verificacion: Si Si Si
Linea Base: Si No No
Meta: Si Si Si
Unidad de Medida: Si Si Si
Sentido: Si Si Si
Tipo: Si Si Si
Dimensioén: Si Si Si
Frecuencia: Si Si Si
Definicion: Si Si Si

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes en Bitacora de
Informacion del Ente Publico evaluado del 6 de marzo de 2021.

©
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Componente 3 — Actividades de A1C3 a A2C3.
Componente C3

. Indicador
Nivel de

= . . - . Porcentaje de monto de compras
Desempeiio Compras directas de bienesy servicios realizadas. J P

directas.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

Base de datos de SIREGOB/
Dlrecc!op General de Adquisiciones N/D 20
y Servicios Generales.

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | Frecuencia |

Porcentaje Normal Economia Trimestral

Definicion del Indicador

Nos permite conocer el porcentaje del gasto ejercido de los bienes y servicios adquiridos o
contratos de forma directa.

(Monto de compras directas realizadas
/ total de compras) * 100

Estratégico

Actividad A1C3 Indicador

Nivel de

= N . . Porcentaje de compras directas
Desempeiio Tramitacion de compras directas realizadas. J P

realizadas.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

Base de datos de SIREGOB/
direccion general de adquisiciones N/D 80
y servicios generales

Unidad de Medida | Sentido | Dimension | Frecuencia |

Porcentaje Normal Economia Trimestral @

Definicion del Indicador

Este indicador mide el nimero de compras que no fueron adquiridas o contratadas por
medio de algun procedimiento de concurso.

Nivel de

Promedio de tiempo de tramitacion de
compras directas.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

Base de datos de SIREGOB/
direccion general de adquisiciones y N/D 20
servicios generales

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | Frecuencia |

Absoluto Normal Eficacia Trimestral

Definicion del Indicador

Mide los dias transcurridos desde la recepcion de la requisicion, hasta la asignacion de
proveedor de una compra directa.

(Compras directas realizadas /
compras colocadas) * 100

De gestion

Desempeiio Tramitacion de compras directas

Tiempo de tramitaciéon / compras
directas realizadas.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Informacion
¢ | Al | A2
Nombre: Si Si Si
Método de Calculo: Si Si Si
Medio de Verificacion: Si Si Si
Linea Base: Si No No
Meta: Si Si Si
Unidad de Medida: Si Si Si
Sentido: Si Si Si
Tipo: Si Si Si
Dimensioén: Si Si Si
Frecuencia: Si Si Si
Definicion: Si Si Si

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes en Bitacora de
Informacion del Ente Publico evaluado del 6 de marzo de 2021.
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Anexo 4. Fuentes de Informacion

Enlistar las Fuentes de Informacion utilizadas para dar respuesta a las preguntas de la Evaluacion del
Programa, clasificandolas en:
° Primaria (base de datos de gabinete utilizadas para el analisis en formato electrénico y/o
impreso); y
° Secundaria (consultas en portales oficiales de internet, entrevistas o encuestas realizadas

por la Instancia Técnica Evaluadora).

Fuentes de Informacioén Primaria

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (2016). Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. Monterrey:
1 Periddico Oficial, 3 de abril de 2016. Recuperado el 10 de marzo de 2021 de http://www.nl.gob.mx/
publicaciones/plan-estatal-de-desarrollo-2016-2021

Portal web oficial de la Secretaria de Administracion. Recuperado el 21 de marzo de 2021 de:
https://www.nl.gob.mx/secretariadeadministracion

Diagnéstico del Problema y Disefio de Matriz de Indicadores para Resultados en Bitacora de
3 Informacién. Monterrey: Gobierno del Estado de Nuevo Leodn. Fecha de recepcion del 6 de marzo
de 2021.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado (2020). Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes. Monterrey:
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Recuperado el 10 de marzo de 2021 de: http://pbr-sed.nl.gob.
mx/programas-presupuestarios

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado (2020). Ficha Técnica de Indicadores
2020 del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes. Monterrey: Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn. Recuperado el 10 de marzo de 2021 de: pbr-sed.ml.gob.mx/programas-
presupuestarios

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado (2020). Reporte de Avance Fisico Financiero
2020 del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes. Monterrey: Gobierno
del Estado de Nuevo Ledn. Recuperado el 10 de marzo de 2021 de: http://pbr-sed.nl.gob.mx/
evaluacion-del-desempeno

Poder Ejecutivo (2020). Informes Financieros del Cuarto Trimestre de 2020. Monterrey, Nuevo
7 Ledn: Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Recuperado el 9 de marzo de 2021 de: https://www.
nl.gob.mx/publicaciones/cuenta-publica-4to-trimestre-2020

Plataforma Nacional de Transparencia, Nuevo Ledn, Secretaria de Administracion 2020.
8 Recuperado el 12 de marzo de 2021 de: https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/
consultaPublica.xhtml#obligaciones
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Fuentes de Informacioén Primaria

9

10

1

12

Archivo XLS INFORMACION_13936_595985. Recuperado el 21 de marzo de 2021 de: https:/
consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#obligaciones

Portal web del Presupuesto por Resultados (PpR) y Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED).
Recuperado el 6 de marzo de 2021 de: http://pbr-sed.nl.gob.mx/

Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Ledn, Secretaria de Administracion, Art. 95, 2019:
http://transparencia.nl.gob.mx/site/consulta?fi=MjAxOSOxLTE=&ff=MjAxOS0xMiOyOA
==&dep=UONOTA==&re porte=MzA =&art=Mg==

Tablas de Aplicabilidad de los sujetos Obligados del articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn. Recuperada el 6 de agosto de 2020 de: https:/
www.cotai.org.mx/doctos_sipot.php

Fuentes de Informacion Secundaria

Congreso del Estado de Nuevo Ledn (1917). Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Leon. Periédico Oficial, ultima reforma del 1 de mayo de 2009. Recuperado el 9 de marzo de
2021 de: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/constitucion_politica_del_estado_
libre_y_soberano_de nuevo_leon/

Congreso del Estado de Nuevo Ledn (2009). Ley Organica de la Administracién Puablica para el
Estado de Nuevo Leon. Monterrey: Periddico Oficial, 2 de octubre de 2009, ultima reforma 8 de
junio de 2020. Recuperado el 9 de marzo de 2021 de:http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/
leyes/leyes/ley organica_de la_administracion_publica_para_el_estado_de nuevo_leon/

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2015). Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica. México: Diario Oficial de la Federacion, 4 de mayo de 2015. Recuperado
el 10 de marzo de 2021 de: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf

Congreso del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn. (2016). Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leén. Monterrey: Periédico Oficial, Ultima reforma del
23 de enero de 2019. Recuperado el 10 de marzo de 2021 de: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_
legislativo/leyes/leyes/ley_de_transparencia_y_acceso_a_la_informacion_publica_del_estado_
de_nuevo_leon/

Organizaciondelas Naciones Unidas (2021). Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030. Recuperado el
10 de marzo de 2021 de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-
goals/

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016) Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados. Ciudad de México: Gobierno de la Republica. Recuperado el 10 de marzo de
2021 de: https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-
para-resultados

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016). Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos.
México: Gobierno de la Republica. Recuperado el 10 de marzo de 2021 de: https://www.gob.mx/
shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-indicadores-estrategicos
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Fuentes de Informacion Secundaria

Consejo Nacional de Armonizacion Contable (2013). Lineamientos para la Construccion y Disefio
de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico. México: CONAC.
Recuperado el 11 de marzo de 2021 de: https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/
normatividad/NOR_01_15_002.pdf
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Anexo 5. Formato CONAC para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones.

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Estratégica de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario “ADQUISICIONES Y SERVICIOS EFICIENTES Y TRANSPARENTES”.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 12/marzo/2021

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 16/abril/2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
C. José Carlos Hernandez Caballero | Direccion de Presupuesto y Control Presupuestal, Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Ledn.

C. Rodolfo Gallardo Lara Coordinacion de la Unidad Técnica de Monitoreo y Evaluacion,
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Ledn.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la pertinencia de las logicas causales (vertical y horizontal) de las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) del ejercicio fiscal 2020 de los Programas Presupuestarios ejecutados por las Dependencias
y Entidades del Gobierno del Estado de Nuevo Leon.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Valorar lalogica causal vertical de las MIR de los programas presupuestarios de las Dependencias y Entidades
del Gobierno del Estado del Nuevo Leon.

2. Valorar la légica causal horizontal de las MIR de los programas presupuestarios de las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado de Nuevo Leén.

3. Analizar la estructura analitica para 38 MIR de Dependencias y 24 MIR de Entidades. Las cuales son matrices
cuatro por cuatro que incluya resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion, fuentes de informacion y
supuestos, asi como los niveles del desempefio de Fin, Propdsito, Componente y Actividades.

4. Analizar y determinar la pertinencia de la alineacion de las MIR con los objetivos de la Planeacion del
Desarrollo Estatal.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La Metodologia de la Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) esta
basada en las buenas practicas llevadas a cabo y promovidas por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y adecuando elementos utiles para la toma de decisiones
del Ente Publico ejecutor del Programa. En ese sentido, los TdR fueron disefiados para que la evaluacion
genere informacion util, rigurosa y homogénea, de tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones.

Este tipo de evaluacién solo considera llevar a cabo analisis de gabinete; esto es, un analisis valorativo de la
informacion contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales, normativos y sistemas
de informacion, entre otros; acopiados y enviados como “fuentes de informacion” por parte de la Unidad Técnica
de Evaluacién (UTE), y remitida por ésta, a la Instancia de Evaluacién Externa, constituida para efectos del
proceso de evaluacién como Instancia Técnica Evaluadora (ITE).

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador consideré6 como minimo la informacién contenida
en las fuentes de informacion agrupadas en la Bitacora de Informacion; no obstante, estos documentos son
enunciativos mas no limitativos; por lo que también se recopilé informacioén publica, dispuesta en los diferentes
portales de internet que contienen informacion de transparencia presupuestal y gubernamental.
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1. Descripcion de la Evaluacion

El analisis se fundamentd en la revisidon sistematica de la informaciéon de las Matrices de Indicadores para
Resultados. La ITE realizé un examen a partir de los datos establecidos, para verificar la base de la evidencia
de una afirmacion (niveles de objetivos de la MIR), buscando validar las l6gicas causales vertical y horizontal de
los programas presupuestarios, mediante métodos de observacion que permitan determinar la objetividad con
la que fueron disefiados los programas presupuestarios.

La respuesta a cada una de las preguntas metodologicas, independientemente de si se antepone o no una
“respuesta binaria” (SI o NO), debid ser justificada plenamente con las referencias correspondientes a las
fuentes de informacién analizadas.

Asimismo, la evaluacién identifico los principales hallazgos derivados del andlisis de cada una de las preguntas
metodoldgicas, en funcién de los objetivos y finalidades del Programa.

También, de las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se identificaron para
cada uno de los temas en evaluacion, al mismo tiempo que se emitieron recomendaciones especificas. Esto,
con el propdsito de enlistar las recomendaciones orientadas a mejorar la gestidon y operacion del Programa,
denominadas “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)".

Finalmente, en la evaluacién se elaboraron conclusiones por cada uno de los capitulos tematicos de evaluacion,
fundamentadas en el analisis de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la Evaluacion,
previo al documento formalizado del reporte.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios ___ Entrevistas __ Formatos __ Otros _X  Especifique: Bitacora de Informacién (informacién
de gabinete) e informacién consultada en paginas oficiales del Gobierno de Nuevo Ledn.

Descripcion de las técnicas investigacion y/o modelos utilizados para la evaluacion:

Para este proceso de evaluacion la ITE utilizé las siguientes técnicas:
La Técnica de Investigacion Cualitativa. - Esta técnica nos permite llegar a soluciones fidedignas para
los problemas planteados a través de la obtencion, analisis e interpretacion planificada y sistematica
de los datos; y
La Técnica de Investigacion Documental. - Con esta técnica se recopilan antecedentes a través de
documentos graficos oficiales o de trabajo, cualquiera que éstos sean.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

I. Justificacion del disefio del programa.

+ El Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes cuenta con un Diagndstico Especifico
validado que contextualiza el asunto o problema publico que atiende con su implementaciéon y permite
valorar si la justificacion que sustenta el disefio de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es
adecuada y estd documentada con una base tedrica o empirica para validar el tipo de intervencién de las
acciones del Programa.

* No se cuenta con una cuantificacion de la Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida por el Programa
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes para el ejercicio 2019.

* No se dispone en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), ni en la Ficha Técnica de Indicadores del
Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes del Supuesto del nivel de Fin.

Il. Analisis de la ldgica causal vertical.

» Conrespectoalas 3 Actividades del Componente C1, las 2 Actividades del Componente C2 y las 2 Actividades
del Componente C3, se observa que, aunque se encuentran redactadas con un sustantivo derivado de un
verbo, mas la descripcién del proceso especifico a desarrollar y que sus supuestos se encuentran bien
definidos como factores externos, son insuficientes y ambiguas, ya que no garantizan la correcta produccion
de estos 3 Componentes.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

+ Se observa un error de redaccién en la descripcion de la Actividad A1C3, al sobrar la palabra “tramitacion”
asi como en la redaccién de la descripcion de la Actividad A2C3 que repite de forma trunca la descripcion
de la Actividad anterior sin hacer referencia a que se trate de un hecho consumado.

+ Con respecto al Componente C1, se observa una mala especificacién, redaccién y disefio del indicador,
debido a que se presenta mas como una consecuencia de la realizacion de compras via concursos, que
como un bien o servicio necesario para el cumplimiento del Propésito.

« Ladescripcién del nivel de Fin no es un objetivo superior al que el Programa contribuye, debido a que puede
considerarse que esta bajo control de los responsables del Programa al incluir la frase “en la contratacion
de bienes y servicios”.

lll. Andlisis de la l6gica causal horizontal.

+ Es posible observar que este Programa presenta para la definicion de sus indicadores y férmulas,
insuficiencias en el cumplimiento de los criterios CREMAA aplicados.

* En todos los casos de los indicadores de desempeno se observa que estan parcialmente orientados a
impulsar el desempeno de cada uno de los niveles, debido a deficiencias en la construccion de su Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes.

» La semaforizacion en la Ficha Técnica de Indicadores no se lleva a cabo adecuadamente, debido que se
emplean al mismo tiempo, limites superiores e inferiores, aun cuando estos parametros deben establecerse
de acuerdo al sentido del indicador, ascendente o descendente.

» Se observa un error en la Ficha Técnica de Indicadores en los 3 Componentes C1, C2 y C3, y en las
Actividades A1C1, A2C1,A3C1, A1C2, A1C3 y A2C3 debido a que se describe el Sentido del Indicador como
Normal, en lugar de su correcta denominacién Ascendente o Descendente.

» Se observa un error en la Ficha Técnica de Indicadores en la Actividad A2C3 debido a que se describe su
Dimensién como Eficacia, en lugar de su Eficiencia.

IV. Contribucioén.

+ Se observa que la descripcion de los objetivos de Fin y de Propdsito del Programa Adquisiciones y Servicios
Eficientes y Transparentes se vinculan de manera directa, con los Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030
de la ONU.

+ El Ente Publico evaluado, Secretaria de Administracion, si da cumplimiento al Articulo 95 en su fraccion VI
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas del programa o fondo evaluado.

2.2.1 Fortalezas:

1. EIl Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes cuenta con un Diagndstico Especifico
validado que contextualiza el asunto o problema publico que atiende con su implementacion y permite
valorar si la justificacion que sustenta el disefio de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es
adecuada y esta documentada con una base tedrica o empirica para validar el tipo de intervencion de las
acciones del Programa.

2. Se cuenta con una definicidn y cuantificaciéon de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida por el Programa
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes para el ejercicio 2020.

3. Se observa que la descripcion de los objetivos de Fin y de Propdsito del Programa Adquisiciones y Servicios
Eficientes y Transparentes se vinculan de manera directa, con los Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030
de la ONU.

4. El Ente Publico evaluado, Secretaria de Administracion, si da cumplimiento al Articulo 95 en su fraccion VI
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Nuevo Leon.
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2.2.2 Oportunidades:
1.
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Las observaciones realizadas al contenido de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y de la Ficha
Técnica de Indicadores, representan una oportunidad de mejoramiento en su contenido que puede impactar
favorablemente en su desempefio.

El establecimiento y empleo correcto de Metas y sus Parametros de Semaforizacion representan una
oportunidad de mejoramiento de la gestidon publica por resultados que puede capitalizarse a partir de la
implementacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

La posibilidad de asentar la informacién, estrategia y resultados alcanzados por el Programa Adquisiciones
y Servicios Eficientes y Transparentes es también una oportunidad de consolidacion del esfuerzo realizado
por las instancias de Gobierno para la realizaciéon de sus compras y adquisiciones.

La valoracién de los resultados alcanzados por el Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y
Transparentes por parte de la Secretaria de Administracion en comparacion con otros Programas
Presupuestales e instancias publicas representa también una oportunidad de comparacion respecto de su
desempefio que puede ofrecer elementos para su perfeccionamiento.

2.
3.

2.2.3 Debilidades:
1.

No se cuenta con una cuantificacién de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida por el Programa
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes en el ejercicio 2019.

No se dispone del Supuesto de Fin en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), ni en la Ficha Técnica
de Indicadores.

La descripcion del nivel de Fin no es un objetivo superior al que el Programa contribuye, debido a que puede
considerarse que esta bajo control de los responsables del Programa al incluir la frase “en la contratacion
de bienes y servicios”.

Con respecto a las Actividades de los Componentes C1, C2 y C3, se observa que son insuficientes y
ambiguas.

Se observa un error de redaccién en la descripcion de la Actividad A1C3, al sobrar la palabra “tramitaciéon”
asi como en la redaccién de la descripcidn de la Actividad A2C3 que repite de forma trunca la descripcion
de la Actividad anterior sin hacer referencia a que se trate de un hecho consumado.

Se observa un error en la Ficha Técnica de Indicadores en los Componentes C1, C2y C3, y en las Actividades
A1C1, A2C1, A3C1, A1C2, A1C3 y A2C3 debido a que se describe el Sentido del Indicador como Normal
en lugar de Ascendente o Descendente y en la Actividad A1C3 en su Dimensién de Eficacia en lugar de
Eficiencia.

2.

2.2.4 Amenazas:
1.

No se cuenta con informacion del Reporte de Avance Fisico Financiero (RAFFI) del afio 2019 al nivel de
Actividades respecto de su Linea Base, del establecimiento de su Meta y del logro alcanzado.

La semaforizacion de los indicadores no se lleva a cabo adecuadamente, debido que se emplean al mismo
tiempo, limites superiores e inferiores, aun cuando estos parametros deben establecerse de acuerdo al
sentido del indicador, ascendente o descendente.

Se observan en general algunas debilidades técnicas respecto de la construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados y de la Ficha Técnica de Indicadores que pueden impactar en la gestion por resultados del
Programa.

En los diversos formatos en los que se da seguimiento a las metas de la MIR del Programa, no existe un
apartado para justificar su incumplimiento.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

I. Justificacion del disefio del Programa.

Con base en la informacién entregada por parte del ente Publico evaluado y la informacion que esta disponible
en los diversos portales web oficiales, es posible concluir con respecto a la justificacion del disefio del Programa
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes, que cuenta con elementos suficientes para considerar que
tiene un sustento sélido para justificar su existencia e implementacion, tanto por su diagnéstico que contextualiza
adecuadamente el problema publico que atiende, como por el disefio de su MIR que esta documentado con
una base tedrica y empirica que valida su intervencién y su vinculacion entre el Arbol de Problemas, el Arbol de
Soluciones y los contenidos de la MIR.

II. Andlisis de la l6gica causal vertical.

El andlisis de la logica causal vertical en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes permite verificar si la relacién causa efecto que existe entre
diferentes niveles, analizados de abajo hacia arriba, es decir de las Actividades, hacia los Componentes, hacia
el Propdsito y el Fin, son suficientes y si estan debidamente ordenados para conseguir resultados concretos
con su implementacién. En este aspecto, destaca en el andlisis la falta del Supuesto de nivel de Fin, que es
un elemento importante para conocer la légica vertical del Programa respecto a los riesgos que presenta el
éxito del Programa al nivel mas alto, asi como los problemas de redaccién a nivel de Fin, donde la inclusion
de la frase “en la contratacion de bienes y servicios” cierra las posibilidades para convertirse en un indicador
independiente de las compras y adquisiciones descritas por el nivel de Propdsito y finalmente, los errores de
redaccion de las Actividades A1C3 y A2C3, asi como los problemas de insuficiencia de las Actividades que
producen los Componentes C1, C2 y C3 y los problemas de redaccion y especificacion del Componente C1.

lll. Analisis de la lI6gica causal horizontal.

Con respecto al analisis de la légica causal horizontal en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes, en el que se examina las relaciones de
causa y efecto de derecha a izquierda, es decir, a partir de los Supuestos establecidos, hacia sus medios de
Verificacion, Indicadores y Resumen Narrativo, permite concluir entre otros aspectos, que los Parametros de
Semaforizacién no se realizan de la manera correcta. Una meta es un valor de prediccion que tiene como
propdsito incentivar y ubicar una situacion deseada al término de un esfuerzo conjunto u organizacional a
través del tiempo, por lo que el establecimiento de parametros de semaforizacion debe responder al sentido
del indicador, ascendente o descendente, por lo que establecerlos en limites inferiores y superiores al mismo
tiempo, es un error metodoldgico importante. Asi como los errores en el Sentido del Indicador y Dimensién que
presentan algunos elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados.

IV. Contribucion.

Respecto a la contribucion del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes es posible
concluir que tanto su Fin, como su Propdésito, contribuyen adecuadamente al cumplimiento de los Obijetivos
de Desarrollo Sostenible 2030 (ODS) de la Organizacién de las Naciones Unidas, asi como a los objetivos
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, al trabajar en favor de la solidez de las instituciones, la
promocion de sociedades justas, pacificas e inclusivas y la reduccion de la corrupcion y el soborno, a través de
la optimizacién de los métodos y sistemas para el mejor uso de los recursos publicos, a través de las compras
y las adquisiciones gubernamentales de parte del Gobierno del Estado de Nuevo Leon.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Redactar e incluir el Supuesto a nivel de Fin en la Matriz de Indicadores para Resultados y en la Ficha
Técnica del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes.
Redefiniry agregar Actividades en los Componentes C1, C2 y C3 en la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes con base en la Metodologia de Marco
Logico y en los documentos base de la SHCP.
Corregir la redaccién en la descripcion de la Actividad A1C3, eliminando la palabra “tramitacion”; asi como
en la redaccién de la descripcion de la Actividad A2C3 que repite de forma trunca la descripcion de la
Actividad anterior sin hacer referencia a que se trate de un hecho consumado.
Redefinir el enfoque y la redaccién del resumen narrativo, indicador, formula, medio de verificacion y
supuesto del Componente C3 de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Adquisiciones y
Servicios Eficientes y Transparentes.
Corregir la descripcion del nivel de Fin como un objetivo superior al que el Programa contribuye, eliminando
la frase “en la contratacion de bienes y servicios”.
Establecer adecuadamente los Parametros de Semaforizacion a través de limites que sean congruentes
con el sentido del indicador correspondiente, de conformidad con lo descrito en la Guia para el Disefo de
Indicadores Estratégicos de la SHCP.
Corregir el Sentido de Indicador en la Ficha Técnica de Indicadores en los Componentes C1, C2y C3,y en
las Actividades A1C1, A2C1, A3C1, A1C2, A1C3 y A2C3 de Normal a Ascendente o Descendente.
Corregir la dimension del indicador de la Actividad A2C3 de Eficacia a Eficiencia.
Establecer adecuadamente los Parametros de Semaforizacion a través de limites que sean congruentes
con el sentido del indicador correspondiente, de conformidad con lo descrito en la Guia para el Disefio de
Indicadores Estratégicos de la SHCP.
Realizar las gestiones necesarias ante la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado (SFyTGE),
para:
a) Que en el apartado de Alineacioén a la Planeacion del Desarrollo de la Ficha Técnica de Indicadores
de los Programas Presupuestarios se incluya un campo para identificar las lineas de accién del Plan
Estatal de Desarrollo a las que esta alineado el Programa y para que en este mismo apartado se sefiale
el Programa Sectorial y el Objetivo del Programa Sectorial al que esta alineado.
b) Que en el Formato de Avance Fisico Financiero del Programa Presupuestario se incluya un apartado
para justificar los logros alcanzados cuando éstos sean inferiores al 90.00% de la meta planteada o
superiores al 105.00%, segun los parametros de semaforizacién establecidos en la Ficha Técnica de
Indicadores de los Programas Presupuestarios.
c) Establecer la linea base de los indicadores a nivel actividad y registrarlas en la Ficha Técnica de
Indicadores y en el Reporte de Avance Fisico y Financiero del Programa Presupuestario.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: José Juan Silva Vanegas - Humberto Zapata Pdlito.

4.2 Cargo: Director de Calidad - Asesor Externo en Gestidon para Resultados.

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional de Administracion Puablica (INAP).

4.4 Principales colaboradores: Rogelio Rios Gonzalez, Luis Fernando Esquivel de la Torre, lleana Nathali
Salazar Zapata.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: jjsilva@cecapmex.com - humberto.zapata@iedfip.

com

4.6 Teléfono (con clave lada): (55) 6092 7580 - (33) 1601 6243
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5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del programa evaluado: Adquisiciones y Servicios Eficientes y Transparentes.
5.2 Siglas: C04M23054 (Clasificacion Programatica)

5.3 Ente publico coordinador del programa: Secretaria de Administracion.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__ Poder Judicial____ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal __ Estatal X Local_
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales

Direccion de Concursos

Direccién de Administracion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Juan Enrique Villarreal Salazar Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales
juanenrique.villarre@nuevoleon.gob.mx
8120201602

Alma Delia Cavazos Garcia Direccion de Concursos
alma.cavazos@nuevoleon.gob.mx
81 20201602

Luis Angel Benavides Garza Direccién de Administracién
luis.benavidesg@nuevoleon.gob.mx
8120332443

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa __ 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar) X Convenio Especifico de Colaboracion.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de Presupuesto y Control
Presupuestal de la Subsecretaria de Egresos, Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

6.3 Costo total de la evaluacion:$207,060.00 (DOSCIENTOS SIETE MIL SESENTA PESOS 00/100 M.N., IVA
incluido).

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Fiscales

7. Difusion de la Evaluacion

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

7.1 Difusién en internet de la evaluacién: http://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno

7.2 Difusién en internet del formato CONAC: http://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno
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