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Glosario de Términos

Andlisis de Gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién, la
sistematizacion y la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones internas y/o externas, documentacion publica, documentos oficiales y normativos.
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Compromisos que asumen los entes publicos evaluados
para introducir mejoras en un fondo y/o programa, con base en los hallazgos y el analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) identificadas en una evaluaciéon externa.
Beneficiarios: Poblacion o area de enfoque, en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia
a beneficiarios agregados que se definen como zonas, comunidades, familias, poblacion vulnerable,
instituciones y organismos, entre otros.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Dependencias: Las establecidas en el Articulo 18 de la Ley Organica de la Administracion Publica para
el Estado de Nuevo Leon.

Diagnéstico: Estudio que busca identificar las causas y consecuencias de los problemas que se
pretenden resolver o aminorar con la puesta en marcha de un programa y de cuyos resultados es
posible derivar estrategias de solucion.

Ente Publico: Son los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federaciéon y de las entidades
federativas; los 6rganos autonomos de la Federacion y de las entidades federativas; los ayuntamientos
de los municipios; los 6rganos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal; y las entidades de la administracion publica paraestatal federal, estatal o municipal.
Entidades: Los organismos publicos descentralizados, organismos publicos descentralizados de
participacién ciudadana, empresas de participacion estatal, fideicomisos publicos, y demas entidades,
cualquiera que sea sudenominacion, aque se refiere el Articulo 35 de la Ley Organica de la Administracion
Pudblica para el Estado de Nuevo Ledn.

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los fondos y fideicomisos publicos,
los programas presupuestarios y el desempefio institucional de programas, que tiene como finalidad
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad,
resultados e impacto.

Evaluacion Estratégica: Mide los resultados de un programa o conjunto de programas en torno a
estrategias o politicas publicas de desarrollo e institucionales, en relacion con los objetivos estratégicos

definidos a los cuales contribuyen.
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Indicador de Desempeiio: Expresidon cuantitativa o, en su caso, cualitativa, correspondiente a un
indice, medida, cociente o formula, que establece un parametro del avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas. Dichos indicadores podran ser de tipo estratégico o de gestion y en las dimensiones
de eficacia, eficiencia, calidad y economia.

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los
recursos e incluye Indicadores de Fin, Propésito y de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o
servicios que impactan directamente a la poblacién o area de enfoque. Impacta de manera directa en
la poblacién o area de enfoque.

Indicador de Gestion: Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que
los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los Indicadores de actividades y
de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacién estratégica que en forma
resumida, sencilla y arménica establece con claridad los objetivos del Programa y su alineacién con
aquellos de la planeacion del desarrollo; incorpora los Indicadores que miden los objetivos y resultados
esperados; identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los Indicadores; describe
los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye
supuestos que son factores externos al Programa que influyen en el cumplimiento de los objetivos.
Metodologia de Marco Légico (MML): Herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucién de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera sistematica
y légica los objetivos de un Programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y fines; y facilita el
proceso de conceptualizacion y disefio de un Programa.

Monitoreo: Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacion, como indicadores,
estudios, diagnosticos, entre otros, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances en el
logro de objetivos de una intervencién publica respecto a los resultados esperados.

Poblacion o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que reciben los bienes y/o servicios
que componen un Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Poblacion o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado
atender en un periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién potencial o s6lo una
parte de ella.

Poblacion o Area de Enfoque Potencial: Poblacion o area de enfoque total que presenta un problema
o necesidad que justifica el disefio de un Programa y que es elegible para recibir los beneficios que

el Programa entrega de acuerdo con su disefio de atencion, sean estos beneficios bienes o servicios.
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Pregunta Metodolégica: Pregunta de investigacion que se formula de manera precisa y clara, de tal
manera que no exista ambigledad respecto al tipo de respuesta esperada.

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas para la
asignacién de recursos econdmicos hacia aquellos Programas que sean pertinentes y estratégicos
para obtener los resultados esperados y, cuyo aporte sea decisivo para el desarrollo sostenible.
Problema o necesidad: Refiere a una situacion que denota inconveniencia, insatisfaccion, o un
hecho negativo evidente por la forma en que afecta a una poblacién o area de enfoque, que justifica la
intervencion publica mediante un Programa, ya sea porque atiende a una condicién socioeconémica no
deseable o a cualquier demanda publica que deba ser atendida por una funcién de gobierno.
Programa: Programa Presupuestario evaluado.

Programa Presupuestario: Se refiere a la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos y cuya identificacion corresponde a la
solucién de un asunto o problema de caracter publico, que de forma directa o intermedia entrega
bienes o presta servicios publicos a una poblacion objetivo o area de enfoque claramente identificada
y localizada, y que debe clasificarse en atencién a lo establecido en el Acuerdo por el que se emite la
Clasificacion Programatica publicado por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) en
el Diario Oficial de la Federacion de fecha 8 de Agosto de 2013.

TdR: Son los Términos de Referencia que describen el propdsito de la evaluacién y establecen una

definicién clara de hacia donde debe ir dirigido el enfoque de evaluacion.
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Resumen Ejecutivo

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn programé la presente Evaluacién Estratégica de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Mejora Regulatoria, con el propdsito de valorar la
definicion de los objetivos que se establecen en los niveles de la MIR y analizar la pertinencia y alcance

de los indicadores de desempefio.

Lo anterior con el objeto de que la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria oriente los Programas
Presupuestarios hacia la mejora de la gestion, observando si los objetivos, indicadores de desempefio
y metas, se establecieron de acuerdo a los objetivos, estrategias especificas y lineas de accién
contenidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021, ademas de validar si la produccién de los
bienes y servicios se entregan a un beneficiario debidamente especificado en apego a la normatividad

que esta debe cumplir.

Como marco de referencia, la Instancia Técnica de Evaluacion Externa realizé la presente evaluacion de
conformidad con la Metodologia de Marco Légico siguiendo lo indicado en los Términos de Referencia
(TdR) para la Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados de las Dependencias
y Entidades del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn', asi como lo establecido en los documentos
técnicos: Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados? y Guia para el Disefio de

Indicadores Estratégicos® de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La Evaluacion Estratégica de la Matriz de Indicadores para Resultados contiene el analisis valorativo
de la informacion en diversos registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales, paginas
web, documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros. Su realizacién busca contribuir
al cumplimiento de la gestién por resultados, la transparencia y la rendicion de cuentas en el destino,
ejercicio y resultados alcanzados con el uso de los recursos publicos aplicados a los Programas
Presupuestarios, que se ejercen con recursos federales, estatales o propios en el Gobierno del Estado

de Nuevo Leodn.

N

http://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/tdr_estretegica_de_mir_paenl_2021.pdf

2  Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. https://www.
gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

3 Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. https://www.gob.mx/cms/

uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



i Evaluacion Estratégica de MIR . Secretaria : ‘ L
?" Gobierno gle Programa Mejora Regulatoria ai de Economia ST EER:E.E'; Ecta:ﬂmria
o Nuevo Leon Ejercicio Fiscal 2020 y ¥ Trabajo & S joraReg

El Programa Mejora Regulatoria no cuenta con un Diagnéstico Especifico Oficializado, como puede
ser observado en el portal PbR-SED del Gobierno del Estado de Nuevo Leén. Sin embargo, si cuenta
con una Matriz de Indicadores para Resultados, con una Ficha Técnica de Indicadores para Resultados,
con Reportes de Avances trimestrales de sus indicadores, se encuentra alineado al Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2021 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

De acuerdo con el Reporte de Avance Fisico - Financiero (RAFFI) para el ejercicio fiscal 2020, el
Valor del Programa Presupuestario fue de $3,082,399.00 (TRES MILLONES OCHENTA Y DOS MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 00/100 M.N.), lo que represento un incremento de
2,042.0% con respecto al Valor del Programa Presupuestario en el ejercicio fiscal 2019, que fue de
$143,903.00 (CIENTO CUARENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS TRES PESOS 00/100 M.N.). Cabe
sefalar que hasta el 07 de junio de 2020, el Programa “Mejora Regulatoria” formaba parte de la
Coordinacién Ejecutiva de la Administracion Publica del Estado y a partir del 08 de junio de 2020 el
programa esta a cargo de la Secretaria de Economia y Trabajo, a través de la Comision Estatal de

Mejora Regulatoria.

Se observd que en la Ficha Técnica de Indicadores no se establecieron metas para los indicadores
de desempefio, por lo cual no es imposible determinar si estan orientadas a impulsar el desempefio
en cada uno de los niveles de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa y si son factibles
de alcanzar en los plazos establecidos y con los recursos humanos y financieros disponibles para el

programa.

Con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se observa que el Programa Mejora
Regulatoria tiene como:

- FIN: Contribuir a la disminucién del costo social mediante la simplificacién de los tramites

y servicios a los ciudadanos y la capacitacion de los servidores publicos, el cual no esta

construido de acuerdo con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de

Indicadores para Resultados de la SHCP. Por ello se propone el siguiente resumen narrativo

Contribuir a disminuir el costo social de los tramites y servicios otorgados a los ciudadanos

mediante la mejora de las disposiciones normativas y administrativas y capacitacion de los

servidores publicos.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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A qué: Conjuncion de :El comto:
El qué: ; enlace: elementos
L incrementar / . ; disponibles para
Contribuir disminuir/ mediante 6 a oy
mejorar través de la solucién del
problema

- PROPOSITO: Los sujetos obligados de la administracién publica estatal y municipios

(gobierno) simplifican los tramites y servicios otorgados a los ciudadanos, el cual no esta
construido de acuerdo con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la SHCP, por lo que se propone que su resumen narrativo
sea Los sujetos obligados de la administracion publica estatal y municipios (gobierno)
mejoran sus regulaciones normativas y administrativas para simplificar los tramites y

servicios otorgados a los ciudadanos.

Complemento:

Resultado que se espera
para la poblacion objetivo

Sujeto: Verbo:
Poblacion objetivo Modo Presente Indicativo

A la vez, el Programa cuenta con cuatro Componentes y diez Actividades: el Componente C1.
Capacitaciones (cursos, talleres, seminarios) realizadas tiene 2 Actividades; el Componente C2.
Regulaciones dictaminadas tiene 4 Actividades; el Componente C3. Regulaciones extensas autorizadas

tiene 2 Actividades y el Componente C4. Regulaciones de emergencia autorizadas tiene 2 Actividades.

Como resultado del analisis derivado de la evaluacion practicada, se identificaron los siguientes

hallazgos:

o No se tiene un Diagnostico Especifico Oficializado en el que se contextualice el asunto
publico que se atiende con la implementacién del Programa. No se tiene un arbol de
problemas, un arbol de objetivos y un analisis de coincidencias y complementariedades
con otros programas presupuestarios.

o Se desconocen las causas, los efectos y las caracteristicas del problema publico que
se atiende con el Programa; no se tiene una definicién ni cuantificacién de la poblacion
potencial, objetivo y atendida.

) No se cuenta con una justificacion teérica o empirica que sustente el disefio de la Matriz

de Indicadores para Resultados y que valide el tipo de intervencion de las acciones del

Programa.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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) No es posible establecer si la definicion del resumen narrativo de la Matriz de Indicadores
para Resultados esta vinculada con la situacion deseada, con los medios y con los fines de
la solucion del problema.

) Las actividades no estan claramente especificadas, carecen de un ordenamiento logico
y secuencial y, con excepcion de las actividades del Componente C2, no son suficientes
para producir sus respectivos componentes.

o Los supuestos de las actividades estan redactados en positivo y se corresponden al nivel
de desempefio. No obstante, en todos los casos se realiza el mismo supuesto por lo que
es necesario sefalar cuales de los siguientes recursos son prioritarios para realizar las
actividades: recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos.

) Ninguno de los cuatro componentes del Programa esta redactado de manera clara ni hacen
referencia a un producto o servicio terminado, aunque sus supuestos si estan redactados
en positivo y reflejan la situacion que se desea que ocurra.

) El Propdsito incluye un solo objetivo, su redaccion se apega a lo sefialado en la Guia para
el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, pero puede mejorarse.

Adicionalmente el supuesto de Propdsito a Fin no esta indicado de forma adecuada.

) El Propdsito del Programa no es la consecuencia directa que se espera con el resultado de
los Componentes, las Actividades y los supuestos correspondientes.
) El Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados incluye un solo objetivo y no puede ser °

controlado por los responsables de implementar las acciones del Programa. Sin embargo,
su redaccion no se apega a los criterios metodolégicos de la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

o El Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados esta vinculado al Objetivo Estratégico
del Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021 “Desarrollar una Gestion Publica Eficiente”, que
corresponde al Tema “Gobierno Eficaz y Eficiente”.

) No se establecieron supuestos a nivel Fin y su indicador “Tasa de variacion del costo
social” no se corresponde de manera directa o indirecta con ningun indicador del Plan
Estatal de Desarrollo 2016 — 2021.

o El anadlisis realizado a las secuencias légicas causales del resumen narrativo y a los
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De los indicadores estratégicos, sélo el correspondiente al Propésito es Claro, Relevante,
Econdémico, Monitoreable y Adecuado. El indicador del Fin es Adecuado porque el método
de calculo permite emitir un juicio del desempefio del Programa a este nivel, también es
Econdmico y Monitoreable.

La mayoria de los indicadores de gestion solo son Econdmicos y Monitoreables.
Las excepciones son los indicadores de los Componentes C2, C3 y C4 que ademas
son adecuados porque sus métodos de calculo permitirian emitir una opinion sobre el
desempeno del programa en estos casos particulares.

Ninguno de los dieciséis indicadores de desempefio tiene sefialada una meta o definicién
en la Ficha Técnica de Indicadores y el sentido esta incorrectamente identificado.

El nombre de los indicadores sélo es metodolégicamente correcto a nivel Propdsito; el
tipo de indicador especificado para los componentes es erréneo y las dimensiones son
incorrectas en el Propésito y los Componentes C3, C3 y C4, asi como el método de célculo
del Componente C1.

Se tiene metodoldgicamente bien senalado el medio de verificacion de los indicadores, las
lineas base, unidades de medida y frecuencias.

Los medios de verificacion de los indicadores estratégicos son publicos y oficiales, cuentan
con un nombre que permite identificarlos y reproducir el calculo del indicador. En el caso
de los Componentes C2, C3 y C4 y sus respectivas actividades se sefala la misma fuente
de informacién, por lo que se deberian designar nombres a las fuentes en funcién de los
componentes.

No se sefalaron metas para ninguno de los dieciséis indicadores de desempefio en la
Ficha Técnica de Indicadores, por lo cual no se puede establecer si éstas estan orientadas
a impulsar el desempefio del Programa en cada uno de los niveles y si son factibles de
alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros disponibles.

No se puede validar la Logica Horizontal de la MIR del Programa ya que sélo el indicador
del Propésito es Claro, Relevante, Econémico, Monitoreable y Adecuado y los nombres
del resto de los indicadores no es correcto; se carece de metas y definiciones en todos los
indicadores y su sentido es incorrecto; en los Componentes C2, C3 y C4 el tipo de indicador
y su dimensién son incorrectos y las fuentes de informaciéon de dichos componentes y
actividades debe identificarse de manera precisa.

El Fin y el Propdsito del Programa contribuyen de manera indirecta al Objetivo 16 de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas” y
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de manera directa con la Meta 16.6 sefialada en la Ficha Técnica de Indicadores “Crear a
todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”.

) A partir de junio de 2020 se dejé de publicar la informacion de los indicadores estratégicos
y de gestion en el portal de transparencia del estado, por lo que no se da cumplimiento a la
fraccion VII del articulo 95, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Nuevo Ledn.

Asimismo, como resultado del proceso de evaluacion externa se establecieron las siguientes
Recomendaciones asociadas a Aspectos Susceptibles de Mejora:

T asw Recomendacion

Elaborar, oficializar vy
difundir un Diagndstico
Especifico que
contextualice el asunto
publico que se atiende
con la implementacion
del Programa.

Adecuar la Logica Causal
Vertical de la MIR del
Programa de acuerdo
con la Metodologia de
Marco Ldgico.

Adecuar la Logica Causal
Horizontal de la MIR del
Programa de acuerdo
con la Metodologia de
Marco Ldgico.

Elaborar con apego a la Guia para Elaboracion de Diagnodsticos Especificos de
Programas Presupuestarios, el Diagnostico Especifico del Programa, sefalando y
describiendo el estado actual del problema que se atiende; definiendo y cuantificando
la poblacién potencial, objetivo y atendida; construyendo el Arbol de Problemas
que apunte las causas y los efectos de problema que se atiende y el Arbol de
Objetivos con los medios y los fines de la solucién de dicho problema, con el fin
de construir la Matriz de Indicadores para Resultados. Se debe realizar un analisis
de complementariedades y coincidencias con otros programas presupuestarios
y alinearlo con la planeacién nacional, estatal, sectorial y con los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible. Una vez elaborado el Diagnéstico se debera oficializar con
las firmas correspondientes y publicarse en el Portal PbR-SED.

Se debe revisar y adecuar el resumen narrativo a todos los niveles de la MIR del
Programa. Las Actividades deben establecerse de forma légica y secuencial e incluir
todas las que sean necesarias para la produccion de los componentes, conforme a
lo sefialado en la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa
del Estado de Nuevo Ledn. Los supuestos de Actividad a Componente deben
sefalarse de manera precisa y los Componentes deben corresponder a productos
0 servicios terminados a efecto de que el Propésito sea la situacion esperada de la
realizacion de los Componentes, las Actividades y de sus respectivos supuestos. Es
necesario que se sefalen de manera adecuada los supuestos de Propdsito a Fin 'y
establecer los supuestos correspondientes a nivel de Fin en la Matriz de Indicadores
para resultados. Todo ello con estricto apego a la Metodologia de Marco Ldgico.

Se deben redactar de manera correcta los resimenes narrativos en todos los niveles
de la MIR conforme a la Metodologia de Marco Ldgico. A partir de los resimenes
narrativos se deben construir los indicadores de desempefio con nombres claros y
que ademas sean adecuados y relevantes. Se debe sefialar correctamente en la
Ficha Técnica de Indicadores el nombre de los indicadores, su sentido y definiciones,
cuidando que en los Componentes C2, C3 y C4 se especifique correctamente su
tipo y dimensiones. Es muy importante que se sefialen metas para los indicadores
de desempefio, cuidando que estén orientadas a impulsar su desempefio y que
sean factibles de alcanzar en los plazos establecidos y con los recursos humanos
y financieros disponibles para el Programa. También es conveniente que las
fuentes de informacién de los medios de verificacion a nivel gestién se construyan
por componente, a efecto de contar con un nombre especifico que permita una
identificacion inequivoca.
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Reportar la informacion
de los indicadores
estratégicos y de
gestion en el Portal
de Transparencia del
Estado.

Revisar el estatus que guarda la informacion capturada en el Portal de Transparencia
del Estado, particularmente la correspondiente a la fraccién VIl del articulo 95 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén,
para que se subsane cualquier omisién de reportes correspondiente al ejercicio
2020.

Realizar las gestiones necesarias ante la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General

del Estado (SFyTGE), para:

a) Que en el apartado de Alineacién a la Planeacién del Desarrollo de la Ficha
Técnica de Indicadores de los Programas Presupuestarios se incluya un campo
para identificar las lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo a las que esta
alineado el Programa y para que en este mismo apartado se sefiale el Programa
Sectorial y el Objetivo del Programa Sectorial al que esta alineado.

b) Que en el Formato de Avance Fisico Financiero del Programa Presupuestario
se incluya un apartado para justificar los logros alcanzados cuando éstos sean
inferiores al 90.00% de la meta planteada o superiores al 105.00%, segun los
parametros de semaforizacién establecidos en la Ficha Técnica de Indicadores
de los Programas Presupuestarios.

c) Establecer la linea base de los indicadores a nivel actividad y registrarlas en la
Ficha Técnica de Indicadores y en el Reporte de Avance Fisico y Financiero del
Programa Presupuestario.

Mejorar los formatos en
los que se disefia y da
seguimiento a la MIR del
Programa.

Finalmente, la valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 15 preguntas

es de 1.70, lo que lo ubica con una semaforizacion en ROJO, con criterio BAJO de acuerdo con el

siguiente cuadro: @

Valoracion final por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado UEEleD Criterio LELLs Semaforizacion
Preguntas Promediado

Justificacion del disefio del

Bajo
programa.
II. Analisis de la légica causal vertical. 5 Medio 1.80 Amarlllo
[l An§I|S|s de la logica causal 5 Medio 200 Amarillo
horizontal.
IV. Contribucion. Medio 2.00 Amarillo
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Introduccion

La transparencia y la rendicion de cuentas en el destino, ejercicio y resultados de los recursos publicos,
es uno de los elementos mas relevantes que inciden en el quehacer publico, ya que requiere informacion
concreta, confiable y verificable; lo cual queda establecido en el Articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH), articulos 85 y 110; la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), articulos 54, 61,
71,72 y 79; y en el caso de la normativa estatal, en las disposiciones contenidas en la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, articulo 85, fraccion V; Ley de Administracion
Financiera para el Estado de Nuevo Ledn, articulos 13, fraccion lll; y 15; Ley de Egresos del Estado de
Nuevo Leodn para el Ejercicio Fiscal 2021, articulos 4°; 96, primer parrafo; y 97 y en los Lineamientos
Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn para la Consolidacion del Presupuesto por

Resultados (PpR) y el Sistema de Evaluacién del Desempeio (SED).

Bajo este contexto, en el marco de la operacion de la Gestion por Resultados (GpR), el Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn ha implementado acciones en materia de monitoreo y evaluacién de desempefio
de los programas publicos con enfoque a resultados, orientadas a mejorar y fortalecer las etapas del
ciclo presupuestario para contribuir al sistema de rendicién de cuentas para la generacion de valor
publico*. La evaluacién realizada al Programa Mejora Regulatoria se sustenta en las buenas practicas
llevadas a cabo y promovidas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), agregando y adecuando elementos Utiles para la toma de decisiones del Ente
Publico ejecutor del Programa y se efectud siguiendo las directrices enmarcadas en los Términos de
Referencia (TdR) para la Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados (MIR),
con los cuales se revisaron los siguientes temas: |. Justificacion del Disefio del Programa; Il. Analisis
Causal de la Logica Vertical; ll. Analisis Causal de la Légica Horizontal, y V. Contribucion. De manera

particular, la evaluacién valoro lo siguiente:

1. La légica causal vertical de la MIR del Programa Presupuestario.
2. La légica causal horizontal de la MIR del Programa Presupuestario.
3. La estructura analitica de la MIR del Programa Presupuestario, en donde se verificd que

es una matriz cuatro por cuatro que incluye resumen narrativo, indicadores, medios de

4  Valor Publico: Se entiende como el esfuerzo conjunto entre sociedad y gobierno, en la bdasqueda por mejorar la calidad
de vida y las condiciones de progreso social, medida a través de los resultados que se obtengan de la implementacion
de programas, proyectos y acciones estratégicas para la atencion de los asuntos publicos y el desarrollo integral en los
ambitos social, econdmico, territorial y urbano.
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verificacion, fuentes de informacion y supuestos, asi como los niveles del desempefio de
Fin, Propésito, Componente y Actividades, y
4. La pertinencia de la alineacién de la MIR con respecto a los objetivos de la Planeacion del

Desarrollo Estatal.

Elanalisis de gabinete aplicado considerd la informacion del Programa Mejora Regulatoria contenida en
registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales, normativos y sistemas de informacion,
entre otros, que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria® acopio y remitié6 mediante una Bitacora
de Informacién integrada por 12 fuentes®, para dar respuesta a 15 preguntas valorativas y elaborar 12
tablas y 5 anexos, que en conjunto permiten sustentar y justificar la valoracion final del desempefio que
obtuvo el Programa. Cabe sefalar que la informacién de la bitacora fue enunciativa mas no limitativa,

por lo que también se recopild informacion publica dispuesta en diversos portales oficiales de internet.

Esta Evaluacién Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados contiene 15 preguntas

metodoldgicas agrupadas en cuatro capitulos tematicos, de la siguiente manera:

Preguntas Binarias Preguntas

con Analisis con Analisis

Capitulos Tematicos Preguntas descriptivo y descriptivo

con valoracién sin valoracion

(STET (] EVE] cuantitativa
- Contextualizacién General del Programa. a—d - - -
I. Justificacién del disefio del programa. 1-3 1-3 - 3
II. Analisis de la légica causal vertical. 4-8 4-8 - 5
[ll. Analisis de la l6gica causal horizontal. 9-13 9-13 - 5
IV. Contribucién. 14 -15 14 -15 - 2

Total de Preguntas “

Para cada una de las 15 preguntas metodoldgicas se estructuraron respuestas técnicas apegadas a los
Términos de Referencia, y adicional a esto, se identifican los principales hallazgos derivados de estas
respuestas, en funcion de los objetivos y finalidades del Programa. También, incluye la identificacion
de las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que sean identificadas para

cada uno de los temas en evaluacién, al mismo tiempo que se emiten recomendaciones especificas.

5 La Comisién Estatal de Mejora Regulatoria es un Organo Desconcentrado de la Secretaria de Economia y Trabajo
(articulo 12 de la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacién Administrativa del Estado de Nuevo Ledn).

6 Estos documentos fueron enunciativos mas no limitativos; por lo que también se recopilé informacion publica, dispuesta
en diferentes portales oficiales de internet.
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Esto, con el propésito de enlistar las recomendaciones orientadas a mejorar la gestidén y operacion
del Programa, denominadas “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”’. Finalmente, en la evaluacion
se elaboran conclusiones por cada uno de los capitulos tematicos de evaluacién, fundamentadas en
el analisis de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la Evaluacion, previo al

documento formalizado del reporte.

7  Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): son los compromisos que asumen los entes publicos evaluados derivados de
recomendaciones para introducir acciones de mejora en un fondo y/o programa publico, con base en los hallazgos y el
analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) identificadas en la evaluacion externa.
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Contextualizaciéon General del Programa.

a. Datos del Programa:
Programa Presupuestario:  Mejora Regulatoria.
Clasificacion programatica: B02G23003.

Ente Publico evaluado: Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

1) La filosofia institucional de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, Organo Desconcentrado
de la Secretaria de Economia y Trabajo, de acuerdo con la informacién contenida en el sitio web?,
es la siguiente:

Mision: Contribuira mejorarla competitividad del Estadoy la eficiencia de los servicios gubernamentales,
mediante el establecimiento de un sistema coordinado de mejora regulatoria que integre los
esfuerzos de los tres 6rdenes de gobierno y de las organizaciones de sociedad civil, orientados
a la mejora continua del marco regulatorio estatal y a la optimizacion de tramites y servicios a

la ciudadania.

Vision: Lograr que el Estado de Nuevo Ledn sea reconocido como lider nacional en calidad regulatoria y
que sus beneficios se reflejen en la competitividad y eficiencia de los servicios gubernamentales

orientados al ciudadano.

Objetivos Institucionales®: Revisar el marco regulatorio estatal, diagnosticar su aplicacion e implementar
programas especificos de mejora regulatoria en las dependencias y
organismos del Poder Ejecutivo; promover el uso de tecnologias de
informacion para la sustanciacion y resolucién de tramites y procedimientos
administrativos de conformidad con los principios y objetivos de la Ley para
la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo
Ledn y demas disposiciones legales aplicables y brindar asesoria técnica y
capacitacion en materia de mejora regulatoria a dependencias y organismos

del Poder Ejecutivo y de los municipios.

8  https://www.nl.gob.mx/mejoraregulatoria
9 Fracciones VIII, Xl y XlII Articulo 13 de la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de
Nuevo Ledn.
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2) La Comisién Estatal de Mejora Regulatoria es la encargada de implementar la politica publica de
mejora regulatoria en el Estado, segun se menciona en el Acuerdo por el cual se crea la Comisién
Estatal de Mejora Regulatoria, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 27 de marzo de
2017.

b. Asuntos o problemas publicos que atiende el Ente Publico evaluado.

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria no cuenta con un diagndstico o un arbol de problemas
y arbol de objetivos, en los que se pueda identificar el asunto o problema publico que atiende y que
esté relacionado con sus objetivos institucionales, asi como con las atribuciones y funciones y demas

normatividad aplicable al Programa “Mejora Regulatoria”.

C. Analizar la alineacién con la Planeacién del Desarrollo Estatal y su vinculacién con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

1. Alineacion del Programa Presupuestario con la Planeacion del Desarrollo Estatal

Tabla No. 1 Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021
Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Nombre del Programa: Mejora Regulatoria.
Ente Publico: Comision Estatal de Mejora Regulatoria
e EIR G S DL P74 B8 Gobierno Eficiente y Eficaz.

Objetivo del PED: 2. Desarrollar una Gestion Puablica Eficiente.

Estrategia del PED: 2.2 Simplificar y facilitar tramites y servicios al ciudadano.

2.2.1 Homologar los requisitos y ampliar la digitalizacién de los tramites y
servicios.

2.2.2 Disminuir el numero de requisitos y el tiempo de respuesta para la

Lineas de Accion: realizacion de los tramites y servicios.

2.2.3 Impulsar la creaciébn de un sistema Unico de informacién
intergubernamental que concentre los datos de cada ciudadana/o y sea
el instrumento universal para la realizacion de los tramites y servicios.

Objetivo de Fin
Contribuir a la disminucién del costo social mediante la simplificacion de los tramites y

servicios a los ciudadanos y la capacitacion de los servidores publicos
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1.1 Vinculacién del Programa Presupuestario con el Programa Sectorial
No se encontré un Programa Sectorial con el cual el Programa “Mejora Regulatoria” esté vinculado. La

Ficha Técnica de Indicadores del Programa no sefiala su alineacion con ningun Programa Sectorial.

2. Vinculacion del Objetivo del Plan Estatal de Desarrollo con los ODS 2030

Tabla No. 2 Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

Plan Estatal de Desarrollo Objetivos de Desarrollo Sostenible !
Gobierno Eficiente y Eficaz

Desarrollar una Gestion Publica Eficiente. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces
y transparentes que rindan cuentas.

1/ https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/

d. Definicion y cuantificacion del Beneficiario del Programa Presupuestario.
La Comision Estatal de Mejora Regulatoria no cuenta con un documento o Diagnéstico Especifico
del Programa en el que pueda identificarse la definicién de la potencial, objetivo y atendida, @
de acuerdo con los Numerales 4.3.1 y 4.3.2 de la Guia para Elaboracion de Diagnésticos de

Programas Presupuestarios'®. Por tal motivo la Tabla No. 3 carece de informacion.

Tabla No. 3 Definicion del Poblacién o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida

Mejora Regulatoria

Objetivo:
Se carece de definicién.

Potencial:
Se carece de definicion.

D Atendida: Se carece de definicion.

Fuente: Bitacora de Informacion Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados, PAE 2021 Nuevo Ledn,
del Programa “Mejora Regulatoria”.
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2. La Comision Estatal de Mejora Regulatoria no cuenta con un Diagnéstico Especifico del Programa
“Mejora Regulatoria” en el que se pueda identificar la cuantificacion de la poblacién potencial,
objetivo y atendida, de acuerdo con el Numeral 4.3.3 Guia para Elaboracién de Diagndsticos de

Programas Presupuestarios. Por tal motivo la Tabla No. 4 carece de informacion.

Tabla No. 4 Cuantificacion de la Poblacién o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida

Los sujetos obligados de la administracién publica estatal y
municipios (gobierno) simplifican los tramites y servicios otorgados a
los ciudadanos.

Objetivo de PROPOSITO del

Programa

Ejercicio Fiscal Potencial Objetivo Atendida

ND ND ND

Fuente: Bitacora de Informacion Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados, PAE 2021 Nuevo Leon,
del Programa “Mejora Regulatoria”.
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Capitulo I.
Justificacion del diseio del programa.

o
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Pregunta Metodolégica No. 1
¢El Ente Publico evaluado cuenta con un diagnodstico especifico que contextualice el asunto o
problema publico que se atiende con la implementacién del Programa?
Si la respuesta es positiva, el diagndstico debe describir de manera especifica lo siguiente:
a) Causas, efectos y caracteristicas del asunto o problema publico que atiende el programa.
b) Definiciéon y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque que presenta el asunto o
problema publico.
c) El arbol de problemas y objetivos y la vinculacién del arbol de objetivos con los objetivos
del Programa.
d) El analisis de complementariedades y coincidencias con otros programas presupuestarios.

e) Plazo de revision y actualizacion.

Respuesta: No

L Bajo R

En la informacién remitida por la Comision Estatal de Mejora Regulatoria mediante la Bitacora de
Informacion del Programa “Mejora Regulatoria”, no se encontraron los siguientes documentos:
Diagnéstico Especifico Oficializado del Programa; Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos y estudios
o documentos oficiales que contengan informacion sobre la poblacion o area de enfoque que atiende

el programa y el impacto o sus resultados. Por tal motivo la Tabla No. 5 carece de informacién y no es

posible conocer la cobertura y eficiencia del Programa.

Tabla No. 5 Analisis de Beneficiarios con la aplicacion del Programa
Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Pob. Objetivo’! Pob Atendida’ Cobertura Eficiencia
(PO) (PA) (PA/PP) * 100 (PA/PO) * 100
2019 ND ND NA NA
2020 ND ND NA NA

1/ Poblacién o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado atender en un
periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién potencial o sélo una parte de ella.

2/  Poblacién o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que recibieron los bienes y/o servicios que componen el
Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Fuente: Bitacora de Informacion Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados, PAE 2021 Nuevo Ledn,

del Programa “Mejora Regulatoria”.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



:, : : Evaluacion Estratégica de MIR " Secretaria a_ " -
A Gobierno de Programa Mejora Regulatoria de Economia Comision Estatal

h' _ Nuevo Ledn Ejercicio Fiscal 2020

&) v Trabajo j de Mejora Regulatoria

L ——

Es importante sefialar que la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, en el Portal PbR-

SED tiene publicada una norma técnica denominada “Guia para la Elaboracién de Diagnésticos de

Programas Presupuestarios”, la cual tiene como objetivo establecer la estructura que debe presentar el

Diagndstico Situacional, asi como las caracteristicas necesarias de cada uno de los elementos en esa

estructura, con el propdsito de apoyar latoma de decisiones en materia presupuestaria y sentar las bases

para la orientacion a resultados de los Programas Presupuestarios. La Guia sefiala como estructura

general del Diagndstico Situacional la siguiente, la cual debe ser empleada por la Comision Estatal de

Mejora Regulatoria al momento de elaborar el diagnéstico del programa que se esta evaluando.

1.
2.

© N o o b

©

Marco Legal.

Antecedentes.

2.1 Definicién del Problema.

2.2 Estado Actual del Problema.

2.3 Evolucion del Problema.

Cobertura.

3.1 ldentificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque potencial.
3.2 ldentificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque obijetivo.
3.1 Identificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque atendida.
Arbol de Problemas

Arbol de Objetivos o Soluciones

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) validada

Padrones de beneficiarios.

Complementariedades o Coincidencias con otros programas presupuestarios de la
Administracion Publica Estatal.

Alineacién a la Planeacion Nacional, Estatal, Sectorial y de los ODS 2030.

Vigencia.
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Pregunta Metodolégica No. 2
¢La justificacion que sustenta el disefo de la MIR es adecuada y esta documentada con una
base tedrica o empirica para validar el tipo de intervencion de las acciones del Programa?

a) Establecer la existencia de una justificacion documentada que sustente el disefio del

Programa.

Respuesta: No

Valor Criterio Semaforizacion

1 Bajo

En la informacién remitida por la Comision Estatal de Mejora Regulatoria mediante la Bitacora de
Informacién del Programa “Mejora Regulatoria”’, no se encontré un Arbol de Problemas, Arbol de
Objetivos o un Diagndstico Especifico que sustente el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados

y que justifique con una base tedrica o empirica tipo de intervenciones de las acciones del Programa.
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Pregunta Metodolégica No. 3

Cémo parte del diseio del Programa, ¢la definicion del resumen narrativo en la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR) esta vinculado con la situacion deseada, los medios y los

fines identificados en el arbol de objetivos en apego a la Metodologia de Marco Légico (MML)?
a) Analizar la justificacion de la creacion y el disefio del Programa, en cuanto a que a la

vinculaciéon del resumen narrativo con el analisis del arbol de objetivos.

Respuesta: No

L Bajo S Rio

En la Tabla No. 6 se presentan los objetivos por nivel de desempefio del Programa “Mejora Regulatoria”
y los supuestos contenidos en su MIR; en el Anexo 1 se incluyen, ademas, el indicador, su férmula y
medio de verificacion. Debido a que la informacién remitida por la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
mediante la Bitacora de Informacion solo se incluyé la Ficha Técnica de Indicadores y la MIR del
Programa, no es posible validar si la definicion del resumen narrativo en la Matriz de Indicadores para
Resultados esta vinculada con la situacién deseada y con los medios y fines identificados en un Arbol

de Objetivos, en apego a la Metodologia de Marco Légico (MML).

Tabla No. 6 Vinculacién del Resumen Narrativo con el Arbol de Objetivos.
Mejora Regulatoria

Vinculacién a Fines o
Medios del arbol de Supuestos de la MIR
objetivos

Nivel de Objetivos
Desempeiio del Programa

Contribuir a la disminucion
del costo social mediante la
simplificacion de los tramites y No se cuenta con Arbol de
servicios a los ciudadanos y la | Objetivos.

capacitacion de los servidores

publicos.

Los sujetos obligados de la

administracion publica estatal

y municipios (gobierno) No se cuenta con Arbol de
simplifican los tramites y Objetivos.

servicios otorgados a los

ciudadanos.

NA

La administracion publica
estatal y los municipios
estan interesados  en
facilitar los tramites a los
ciudadanos.

Propésito
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Tabla No. 6 Vinculacién del Resumen Narrativo con el Arbol de Objetivos.
Mejora Regulatoria

C1. Capacitaciones (cursos, No se cuenta con Arbol de Los servidores publicos
talleres, seminarios) realizadas. ' Objetivos. asistenalascapacitaciones.

No se cuenta con Arbol de Las dependencias y
C2.Regulaciones dictaminadas. entidades presentan

Objetivos. ;
propuestas regulatorias.

Componentes Las dependencias y

entidades presentan
propuestas regulatorias.

Las dependencias y
entidades presentan
propuestas regulatorias.

C3. Regulaciones exentas No se cuenta con Arbol de
autorizadas. Objetivos.

C4. Regulaciones de No se cuenta con Arbol de
emergencia autorizadas. Objetivos.

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores 2020 y Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Mejora Regulatoria”.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



= Gobierno de Evaluacion Estratégicade MIR (= Secretaria_ 21 Comision Estatal
H i AN de Economia = ' )
' Nuevo Leon Programage?g(r;iaoﬁgg? 585'8 y Trabajo i)y de Mejora Regulatoria

Capitulo ll.
Analisis de la légica causal vertical.
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Pregunta Metodolégica No. 4
Para cada uno de los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) existen
Actividades (Procesos Logicos Secuenciales de Gestion) que:
a) Estén claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién. Estan
ordenadas de manera logica y secuencial;
b) Son las necesarias y suficientes para producir los Componentes.
c) Cumplen con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la SHCP:

Sustantivo
derivado de

Proceso |:|

especifico a

desarrollar |:|

Actividad
un verbo

d) Los supuestos de Actividad a Componente (A-C) son factores externos que pueden afectar
de manera directa el desempeno del Programa Presupuestario, y

e) Los supuestos se vinculan de manera adecuada al nivel de desempefio correspondiente y
estan redactados en positivo, es decir, se describe lo que se desearia que pasara.

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion
2 Medio Amarillo

El Programa “Mejora Regulatoria” consta de 4 componentes y 10 actividades distribuidas de la siguiente
manera, dos en el Componente C1, cuatro en el Componente C2 y dos en cada uno de los Componentes
C3 y C4, tal y como se senala en la Tabla No. 7, que ademas contiene los supuestos de Actividades a
Componentes.

Con respecto a las Actividades del Componente 1 se observa que:

a) No estan claramente especificadas porque A1C1 no refiere que el programa al que se hace
referencia es el programa de capacitacion en materia de mejora regulatoria y A2C1 no indica
que las convocatorias son para las capacitaciones citadas, por lo que no cumplen con lo
que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de
la SHCP.
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Las Actividades estan redactadas en orden légico y secuencial, son necesarias pero
insuficientes para producir el componente. Se recomienda que las actividades sean,
primero, la elaboracion del programa, seguido del registro de asistentes y finalmente la

entrega de las constancias respectivas.

Con relacion a las Actividades del Componente C2 se encontré lo siguiente:

a)

No estan especificadas de manera clara. La Actividad A1C2 no indica para qué son las
convocatorias; A2C2 no especifica para qué son las propuestas y A3C2 y A4C2 no sefalan
qué tipo de comentarios se envian o reciben.

Las Actividades son necesarias y suficientes para producir el componente y tienen un
orden légico y secuencial. No obstante, se recomienda que se simplifiquen. Esto es, que
la primera actividad sea integrar el Programa Anual de Mejora Regulatoria, seguido de la
publicacion de las convocatorias de consulta publica, como tercera actividad se tendria
recepcion de propuestas por parte de las dependencias y entidades de la Administracion

Pudblica del Estado y por ultimo se emite el dictamen final.

En las actividades de los Componentes C3 y C4 se detecté que:

a)

No estan especificadas de manera clara. Las Actividades A1C3 y A1C4 no especifican para
qué son las convocatorias y las Actividades A2C3 y A2C4 no seialan el tipo de regulaciones
que se revisan.

Las Actividades son necesarias pero no suficientes para producir sus respectivos
componentes. Se sugiere que en ambos casos la primera actividad sea la publicacion de
convocatorias publicas para recabar opiniones y comentarios de los sectores interesados,
la segunda actividad seria el dictamen emitido respecto de las disposiciones normativas a

mejorar y por ultimo se tendria la autorizacién.

En todos los casos se sefald el mismo supuesto de Actividades a Componente: Se cuenta con los

recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos. Aunque los supuestos estan redactados en

positivo y se refieren a factores externos que pueden afectar el desempefio del programa a este nivel,

se recomienda que en cada caso se sefialen de manera precisa cuales de los recursos sefialados son

los preponderantes para el desarrollo de cada una de las actividades.

o
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Tabla No. 7 Actividades de los Componentes (bienes y/o servicios) de la MIR

Mejora Regulatoria

Actividades

Objetivo

Capacitaciones (cursos,
o4 talleres, seminarios)

realizadas.

Elaboracion del
programa.

A1C1.

Elaboracion de

A2C1 .
convocatorias.

Publicacién de

A1C2 .
convocatorias.

Recepcién de
comentarios
(propuestas).

A2C2

Regulaciones

dictaminadas. i .
Envio de comentarios

e a dependencias.

Recepcién de
comentarios de las
dependencias.

A4C2

Componentes

Publicacién de

A1C3 .
convocatorias.

Regulaciones exentas

autorizadas. .
Revision de las

A2C3 .
regulaciones.

Publicacién de

. convocatorias.
Regulaciones de

emergencia autorizadas. L
Revision de las

A2C4. .
regulaciones.

Supuestos
(A-C)
Se cuenta con los recursos
financieros, humanos, materiales y
tecnoldgicos.

Se cuenta con los recursos
financieros, humanos, materiales y
tecnoldgicos.

Se cuenta con los recursos
financieros, humanos, materiales y
tecnoldgicos.

Se cuenta con los recursos
financieros, humanos, materiales y
tecnoldgicos.

Se cuenta con los recursos
financieros, humanos, materiales y
tecnoldgicos.

Se cuenta con los recursos
financieros, humanos, materiales y
tecnoldgicos.

Se cuenta con los recursos
financieros, humanos, materiales y
tecnoldgicos.

Se cuenta con los recursos
financieros, humanos, materiales y
tecnoldgicos.

Se cuenta con los recursos
financieros, humanos, materiales y
tecnoldgicos.

Se cuenta con los recursos
financieros, humanos, materiales y
tecnoldgicos.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados 2020 del Programa “Mejora Regulatoria”.
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Pregunta Metodolégica No. 5
Los Componentes sefnalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el Programa;
b) Estan redactados como resultados logrados y cumplen con lo que se establece en la Guia

para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP:

Producto o verbo en |:|

servicio participio

terminado pasado |:|

Componente

c) Son necesarios, y su produccion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
el cumplimiento del objetivo de Propdsito del programa;

d) Los supuestos de Componente a Propdsito(C-P) son factores externos que pueden afectar
de manera directa el desempeiio del Programa Presupuestario, y

e) Los supuestos se vinculan de manera adecuada al nivel de desempefio correspondiente y

estan redactados en positivo, es decir, se describe lo que se desearia que pasara.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

La Tabla No. 8 contiene el Objetivo del Propdsito, el nombre de los Componentes y los supuestos
de Componente a Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Mejora
Regulatoria”, el cual produce cuatro componentes, Componente C1. Capacitaciones (cursos, talleres,
seminarios) realizadas, Componente C2. Regulaciones dictaminadas, Componente C3. Regulaciones
exentas autorizadas y Componente C4. Regulaciones de emergencia autorizadas. Como se puede
observar, ninguno de los componentes esta redactado de manera clara, por lo que no se cumple con
lo establecido en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.
El primer componente no sefiala el tipo de capacitaciones y los tres restantes no especifican el tipo
de regulaciones que se dictaminan o autorizan, ademas de que los cuatro estan redactados como si

fuesen actividades. Por ello se propone lo siguiente:

©
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Para el Componente C1: Capacitaciones en materia de mejora regulatoria otorgadas.

Para el Componente C2: Dictaminaciones de regulaciones normativas y administrativas
realizadas.

Para el Componente C3: Autorizacion de regulaciones normativas y administrativas exentas de
anaélisis de impacto regulatorio concedidas.

Para el Componente C4: Autorizacion de requlaciones normativas y administrativas de emergencia

otorgadas.

Tabla No. 8 Componentes del Propodsito de la MIR
Mejora Regulatoria

o Supuestos

Los servidores

Capacitaciones (cursos, talleres,

o . publicos asisten a las
seminarios) realizadas. o
capacitaciones.
Los sujetos obligados de Las  dependencias vy
la administraciéon publica Regulaciones dictaminadas. entidades presentan

propuestas regulatorias.

Las dependencias vy
Regulaciones exentas autorizadas. entidades presentan
propuestas regulatorias.

Las dependencias vy
entidades presentan
propuestas regulatorias.

estatal y municipios
(gobierno) simplifican
los tramites y servicios
otorgados a los ciudadanos.

Propésito

Regulaciones de emergencia
autorizadas.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados 2020 del Programa “Mejora Regulatoria”.

Los componentes sefialados son necesarios pero su produccion junto con los supuestos de Componente
a Propésito no garantiza el cumplimiento del objetivo de Propésito del Programa debido a que estan
definidos como actividades y no como productos o servicios terminados. Cabe sefalar que los
supuestos de Componentes a Propdsito estan redactados en positivo pero reflejan factores externos
que pueden afectar de manera directa el desempefio del Programa. El supuesto del Componente
C1 deberia ser Los servidores publicos de la Administracion Publica Estatal y Municipal asisten a las
capacitaciones en materia de mejora regulatoria; el supuesto en los Componentes C2, C3 y C4 deberia
ser Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal presentan propuestas para

mejorar sus disposiciones normativas y administrativas a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.
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Pregunta Metodolégica No. 6
El Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa cuenta con las
siguientes caracteristicas:
a) Es la consecuencia directa (situacion deseada) que se espera con el resultado de los
Componentes, las Actividades y los Supuestos (A-C y C-P);
b) Incluye un solo objetivo (Objetivo del Programa);
c) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en su redacciéon y cumplen
con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP:

Complemento:

Resultado que se espera
para la poblacién objetivo

Sujeto: Verbo:
Poblacion objetivo Modo Presente Indicativo

d) Los supuestos de Propésito (P-F) son factores externos que pueden afectar de manera
directa el desempefio del Programa Presupuestario, y
e) Los supuestos se vinculan de manera adecuada al nivel de desempefio correspondiente y

estan redactados en positivo, es decir, se describe lo que se desearia que pasara.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

La Tabla No. 9 senala el objetivo del Fin y del Propdsito del Programa “Mejora Regulatoria”, asi como los
supuestos de Propésito a Fin. El objetivo del Propésito incluye un solo objetivo, Los sujetos obligados
de la administracion publica estatal y municipios (gobierno) simplifican los tramites y servicios otorgados
a los ciudadanos. Este objetivo no es la consecuencia directa que se espera con el resultado de los
componentes, las actividades y los supuestos correspondientes ya que los componentes no estan
redactados como un producto o servicio terminado; las actividades no son claras y en tres de los cuatro

componentes no son suficientes para producir sus respectivos componentes.
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La especificacion del Objetivo de Propdsito que aparece en la MIR del Programa, de acuerdo con lo
sefalado en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP es la
siguiente:
> Sujeto/Poblacion objetivo: Los sujetos obligados de la administracion publica estatal y
municipios (gobierno).
> Verbo en modo presente indicativo: Simplifican.
> Complemento/Resultado que se espera para la poblacién objetivo: los tramites y servicios

otorgados a los ciudadanos.

Objetivo del Propdsito cumple con lo sefialado en la Guia, sin embargo, éste puede especificarse de
mejor manera, por lo que se propone el siguiente objetivo: Los sujetos obligados de la administracion

publica estatal y municipios (gobierno) mejoran sus regulaciones normativas y administrativas para

simplificar los tramites y servicios otorgados a los ciudadanos.

Tabla No. 9 Propésito de la MIR
Mejora Regulatoria

Nivel
de la Objetivo Objetivo
MIR

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados 2020 del Programa “Mejora Regulatoria”.

Supuestos
(P-F)

Contribuir a la disminucion
del costo social mediante la
simplificacion de los tramites
y servicios a los ciudadanos
y la capacitacion de los
servidores publicos.

Los sujetos obligados de la La administracion publica
administracion publica estatal y estatal y los municipios
municipios (gobierno) simplifican estan interesados en
los tramites y servicios otorgados  facilitar los tramites a los
a los ciudadanos. ciudadanos.

Propésito

El supuesto de Propdsito a Componente esta redactado en positivo pero no estda metodolégicamente
bien especificado porque mostrar interés en simplificar tramites no implica que efectivamente éstos se
simplifiquen. Por ello se propone que el supuesto sea Las Dependencias y Entidades de la Administracion

Publica estatal y Municipal simplifican los tramites y servicios otorgados a los ciudadanos.
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Pregunta Metodolégica No. 7
El Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Es un objetivo superior al que el Programa contribuye, es decir, no se espera que por si
solo la ejecucion de éste sea suficiente para alcanzar el Fin;
b) Su logro no esta controlado por los responsables del Programa;
c) Incluye un solo objetivo y esta claramente especificado, es decir, no existe ambigtedad en
su redaccién y cumplen con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de

Indicadores para Resultados de la SHCP:

A qué: Conjuncion de :El comto:
El qué: incrementar / enlace: _ elementos
Contribuir disminuir/ mediante 6 a d'SPO"'bI."?S para
mejorar través de la solucion del
) problema

d) Esta vinculado con algun objetivo estratégico de la Planeacion del Desarrollo y/o Programa

Sectorial, Institucional o Especial;

e) Los supuestos de FIN (SF), son factores externos que pueden afectar de manera directa el
desempefio del Programa Presupuestario, y se vinculan de manera adecuada al nivel de
desempefio correspondiente y estan redactados en positivo, es decir, describen lo que se

desearia que pasara.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

El Fin del Programa “Mejora Regulatoria” incluye un solo objetivo Contribuir a la disminucién del costo
social mediante la simplificacién de los tramites y servicios a los ciudadanos y la capacitacién de los
servidores publicos; se vincula a un objetivo superior identificado en el Plan Estatal de Desarrollo
2016 — 2021 Desarrollar una Gestion Publica Eficiente, el cual esta ligado al Tema Gobierno Eficaz
y Eficiente. No se encontro en el PED un indicador relacionado de manera directa o indirecta con el
indicador a nivel Fin (Ver Tabla No. 10).

El logro del Fin no puede ser controlado por los responsables de operar el Programa, ya que la

disminucion del costo social generado por las regulaciones normativas y administrativas de los tramites
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y servicios otorgados a la ciudadania depende de muchos otros factores, como por ejemplo, los avances
tecnoldgicos y conectividad a internet, entre otros. Estos elementos son los que deberian sefialarse, en

su caso, como los supuestos a este nivel de desempeiio de la MIR.

Tabla No. 10 Fin de la MIR y la alineacion a la planeacion del desarrollo

Mejora Regulatoria

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021
Gobierno Eficaz y Eficiente.

Objetivo del Fin del Programa
Contribuir a la disminucion del costo social
mediante la simplificacion de los tramites y
servicios a los ciudadanos y la capacitacion

de los servidores publicos.

Supuesto a nivel Fin
No se cuenta con supuesto a este nivel.

Indicador del Fin del Programa Indicador del PED 2016 -2021
Tasa de variacion del costo social. Ninguna.

Fuente: Elaborado a partir del Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2011 y Matriz de Indicadores para Resultados 2020 del
Programa “Mejora Regulatoria”.

La especificacion del Objetivo del Fin no se apega a los criterios metodolégicos de la Guia para el
Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP:
> El qué: Contribuir.
> A qué: a la disminucién del costo social.
> Conjuncion de Enlace: Mediante.
> El como: la simplificacién de los tramites y servicios a los ciudadanos y la capacitacion de
los servidores publicos.

Como se muestra arriba, “El qué” es claro pero no el “A qué”, ello debido a que no se especifica qué
costo social es el que se disminuye. Adicionalmente, “El como” puede especificarse de mejor manera.
Por ello se recomienda el siguiente objetivo del Programa a nivel Fin Contribuir a la disminucién del costo
social de los tramites y servicios otorgados a los ciudadanos mediante la mejora de las disposiciones
normativas y administrativas y capacitacion de los servidores publicos.
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Pregunta Metodolégica No. 8
De acuerdo con el andlisis de las secuencias légicas causales del Resumen Narrativo y los
Supuestos de la MIR. ;Se valida la légica causal vertical con base en los requerimientos
metodolégicos de la Metodologia del Marco Légico (MML)?
Si la respuesta es positiva, se tiene que cumplir con las siguientes caracteristicas:
a) Las Actividades son las necesarias y suficientes para producir los Componentes (Bienes
y/o Servicios) del programa;
b) Los Componentes son los suficientes para lograr el Propdsito;
c) Al cumplirse el Propésito, este contribuye al Fin, y el Fin se alinea a un objetivo superior de
la planeacién de desarrollo; y
d) Los Supuestos (factores externos) ayudan en los niveles de desempefio donde se

establecen.

Respuesta: No

1 Bajo R

De acuerdo con la revisién realizada a las secuencias l6gicas causales del resumen narrativo y los
supuestos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Mejora Regulatoria, se concluye
qgue no se puede validar la Logica Causal Vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados con base
en los requerimientos metodoldgicos de la Metodologia del Marco Légico (MML), debido a que:

o Las actividades de los cuatro componentes no estan especificadas de manera clara; no son
suficientes para producir sus respectivos componentes y los supuestos deben redefinirse
(ver respuesta a pregunta metodoldgica no. 4).

o Ninguno de los cuatro componentes generados por el Programa esta redactado de manera
clara y como un producto o servicio terminado y, aunque se corresponden con el nivel
de desempenio, los supuestos de Componentes a Propdsito deben redactarse de mejor
manera (ver respuesta a pregunta metodolégica no. 5).

) No se puede afirmar que el Propdsito del Programa sea la situacién deseada que se espera
con el resultado de los componentes, las actividades y sus respectivos supuestos, ya que en

la construccion de los componentes y sus actividades se detectaron fallas metodolégicas.
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o El resumen narrativo a nivel Propdsito como a nivel Fin no se apega a lo sefalado en la
Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP; el supuesto
de Propésito no es metodoldégicamente correcto y a nivel Fin se carece de supuesto (ver

respuestas a preguntas metodologicas no. 5y no. 6).

Por lo anterior se recomienda elaborar el Arbol de Problemas, el Arbol de Objetivos y revisar la Matriz
de Indicadores para Resultados del Programa para establecer de manera correcta su Logica Causal
Vertical.
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Capitulo lll.
Analisis de la l6gica causal horizontal.

©
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Pregunta Metodolégica No. 9
¢El Programa cuenta con indicadores estratégicos o de gestion para medir el cumplimiento de
los objetivos y el avance de las metas establecidas mediante una Matriz de Indicadores para
Resultados?
Si la respuesta es positiva, los indicadores utilizados deben cumplir con las caracteristicas que
se enuncian a continuacion:
a) Claros (C): los indicadores son precisos e inequivocos.
b) Relevantes (R): los indicadores estan directamente relacionados con los objetivos del
fondo.
c) Econémicos (E): el indicador debe estar disponible a un costo razonable.
d) Monitoreables (M): existe claridad y validacion de los medios de verificacion de las variables
que integran los indicadores, asi como del método de célculo.
e) Adecuados (A): los indicadores aportan una base suficiente para emitir un juicio sobre el
desempefio del programa.
f) Aporte marginal (AM): en el caso de que exista mas de un indicador para medir el
desempefo en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacion

adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

Se realizé un analisis para determinar si los indicadores empleados para medir el cumplimiento de los
objetivos y avance de las metas establecidas en la MIR del Programa “Mejora Regulatoria” son Claros,
Relevantes, Econémicos, Monitoreables y Adecuados. El resumen de dicho analisis se encuentra en el
Anexo 2. A continuacion se presentan los resultados particulares por tipo de indicador.

Indicadores Estratéqicos:

> Fin (60%)" Tasa de variacién del costo social. El indicador no es claro ni relevante porque
no sefala a qué costo social se hace referencia, es adecuado porque el método de calculo
permite, en todo caso, emitir un juicio del desempeno del Programa, también es econémico
y monitoreable.

11 El porcentaje en paréntesis indica el nivel de cumplimiento de las caracteristicas establecidas en el analisis CREMAA.
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> Propdsito (100%) Porcentaje de simplificacion de tramites. El indicador reune todas las

caracteristicas sefialadas en la pregunta metodoldgica.

Indicadores de Gestion:

Los indicadores de gestion no son claros debido a que los nombres de los Componentes y Actividades
no estan establecidos de manera correcta, por lo que en su mayoria no son relevantes ni adecuados,
unicamente son econdmicos y monitoreables, por lo que el porcentaje de cumplimiento de las
caracteristicas sefaladas para los indicadores es del 40%. Las excepciones son los Componentes C2,
C3 y C4 que ademas son adecuados, con porcentaje de cumplimiento es del 60%, ya que sus métodos

de calculo permitirian emitir una opinion sobre el desempeiio del programa en estos casos particulares.

©
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Pregunta Metodolégica No. 10
¢El Programa cuenta con la Ficha Técnica de Indicadores para cada nivel del desempeinio (Fin,
Propodsito, Componente y Actividades)?
Si la respuesta es positiva, la Ficha Técnica de Indicadores debe contar como minimo con las
siguientes caracteristicas:
a) Nombre del indicador.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Dimension.
9) Linea Base.
h) Metas.

i) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o normal).

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

La informacion contenida en la Ficha Técnica de Indicadores 2020 del Programa “Mejora Regulatoria” se
sintetiza en el Anexo 3, especificamente el nombre del indicador, su definicién, método de célculo, unidad
de medida, frecuencia de medicién, linea base, metas y su comportamiento. En la revision realizada a
los indicadores estratégicos (Fin y Propdsito), en apego a la Guia para el Disefio de Indicadores de la
SHCP'" y a los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Légico de la CONAC', se detectd que en ambos no existe una meta, el sentido
de sus indicadores es incorrecto y no se incluyeron sus definiciones. Adicionalmente el nombre del

indicador a nivel Fin no es claro.

Por su parte, en los indicadores de gestion se encontré que sus medios de verificacion, linea base,

unidades de medida y frecuencias estan metodolégicamente bien establecidas, no asi sus nombres

12 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf
13  https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf
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y sentido; ademas no se sefialaron sus metas ni se proporcionaron sus definiciones. De manera
particular se tiene que el método de calculo del Componente C1 no es correcto, el tipo de indicador en

los Componentes C2, C3 y C4 no es estratégico y sus dimensiones no son las correctas.
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Pregunta Metodolégica No. 11
¢Los indicadores de desempeno incluidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa tienen especificados los medios de verificaciéon?
Si la respuesta es positiva, los medios de verificacion deben contar como minimo con las
siguientes caracteristicas:
a) Son oficiales o institucionales;
b) Cuentan con un nombre que permita identificarlos;
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Son Publicos, y accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

3 Alto Verde

Los medios de verificacion son las fuentes de informacion que se utilizan para obtener el valor del
indicador y sirven para verificar el logro en el cumplimento de los objetivos en los diversos niveles de
la Matriz de Indicadores para Resultados. Dada su relevancia, se verificd que dichos medios cuenten
con un nombre que permita identificarlos, sean oficiales, permitan reproducir el calculo del indicador y @
sean publicos y accesibles a cualquier persona. Una manera de identificar los medios de informacién es
sefalando la fuente de informacion (documento, registro, reporte, sistema y base de datos, entre otros),
el responsable de la informacién al interior de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, aun y cuando
ésta sea generada por un tercero, y el vinculo a internet en el que se encuentra dicha informacion, en

caso de que aplique.

A continuacion se presenta el analisis de los medios de verificacion de los indicadores de desempefio
incluidos en la MIR.
v Fin. Los medios de verificacion del indicador a nivel Fin son oficiales y tienen un nombre

que permite identificarlos, permiten reproducir el calculo del indicador y tienen identificado
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Fuente de informacién Responsable de la informacion Vinculo de internet

https://www.nl.gob.mx/
reduccion-del-costo-
economico-social

Informe de la Comisién Federal de Comision Estatal de Mejora
Mejora Regulatoria (COFEMER) Regulatoria

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores 2020 del Programa “Mejora Regulatoria”.

v Proposito. Los medios de verificacion del indicador a este nivel de objetivo cumplen al

100% con las caracteristicas sefialadas para los Medios de Verificacion.

Fuente de informacién Responsable de la informacion Vinculo a internet

Registro Administrativo de Tramites Comision Estatal de Mejora
A . NA
Simplificados Regulatoria

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores 2020 del Programa “Mejora Regulatoria”.

v Componentes. En los Componentes C2, C3 y C4 la fuente de informacién es la misma, sin
embargo, es conveniente que, en la medida que los registros administrativos lo permitan,
se asigne un nombre por componente a los registros administrativos. Esto es, en el caso del
Componente C2 la fuente de informacion podria renombrarse a Registros Administrativos
de Regulaciones Dictaminadas, para el Componente C3 Registros Administrativos de
Regulaciones Exentas y en el Componente C4 Registros Administrativos de Regulaciones
de Emergencia. Por ello el nivel de cumplimiento con respecto al analisis de los Medios de

Verificacion es del 75%.

Componentes Fuente de informacién Responsable de la informacién Vinculo a internet

Registro Administrativo de Comision Estatal Mejora

C1 NA
Capacitaciones Regulatoria
Registro Administrativo de Comision Estatal de Mejora

C2 . . NA
Regulaciones Regulatoria
Registro  Administrativo de Comision Estatal de  Mejora

C3 . . NA
Regulaciones Regulatoria

ca Registro Administrativo de Comision Estatal de Mejora NA

Regulaciones Regulatoria

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores 2020 del Programa “Mejora Regulatoria”.

v Actividades. Los medios de verificacion de las actividades presentan las mismas

oportunidades que en el caso de los componentes. De ser posible, se deben identificar
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fuentes de informacion por componentes. Por lo tanto, el porcentaje de cumplimiento con

relacion a los Medios de Verificacion es del 75%.

Vinculo a
Componentes Fuente de informacién Responsable de la informacién T

Registro  Administrativo

A1C1 Comision Estatal de Mejora Regulatoria
Capacitaciones

A2CA1 Reg's“.'° . Administrativo  de Comision Estatal de Mejora Regulatoria NA
Capacitaciones

A1C2 Reglstro. Administrativo  de Comision Estatal de Mejora Regulatoria NA
Regulaciones

A2C2 RGQIStrO. Administrativo  de Comision Estatal de Mejora Regulatoria NA
Regulaciones

A3C2 Reglstro_ Administrativo - de Comision Estatal de Mejora Regulatoria NA
Regulaciones

A4C2 Reglstro. Administrativo  de Comision Estatal de Mejora Regulatoria NA
Regulaciones

A1C3 RGQIStrO. Administrativo  de Comision Estatal de Mejora Regulatoria NA
Regulaciones

A2C3 Reglstro_ Administrativo - de Comision Estatal de Mejora Regulatoria NA
Regulaciones

A1C4 Eeglstro. Administrativo  de Comision Estatal de Mejora Regulatoria NA

egulaciones
A2C4 Registro  Administrativo  de Comision Estatal de Mejora Regulatoria NA

Regulaciones

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores 2020 del Programa “Mejora Regulatoria”.

En los cuadros anteriores la columna de vinculo a internet no aplica (NA) para todos los indicadores,
ya que son documentos oficiales de gabinete. Sin embargo pueden ser solicitados conforme a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn y/o en apego
a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion publica a través de las plataformas

correspondientes.
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Pregunta Metodolégica No. 12
Las metas de los indicadores de desempeno de la MIR del Programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan orientadas a impulsar el desempefio de cada uno de los niveles (Fin, Proposito,
Componente y Actividad); y
b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

c) Las variables son las adecuadas para su medicién.

Respuesta: No

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

La Tabla No. 11 muestra el nombre del indicador, su formula, el valor de la linea base y las metas y logros
anuales obtenidos en los ejercicios 2019 y 2020 del Programa “Mejora Regulatoria”. Se revisé que las
metas de los indicadores estén orientadas a impulsar el desempefio, sean factibles de alcanzar en los
plazos establecidos y con los recursos humanos y financieros asignados al Programa y que, ademas,
las variables sean adecuadas para su medicion. Se encontré que en la Ficha Técnica de Indicadores
2020 del programa no se establecieron metas para ninguno de los indicadores de desempefio, por lo
que no es posible determinar si estan orientadas a impulsar el desempefio en cada uno de los niveles
(Fin, Propdsito, Componente y Actividad) y si son factibles de alcanzar considerando los plazos y los
recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa. Por lo tanto, el grado de cumplimiento
de las metas 2020 de los indicadores de desempeio con respecto a las caracteristicas sefialadas en la

pregunta metodoldgica es del 33%.

Cabe sefialar que en el Reporte de Avance Fisico Financiero 2020 del Programa si se reportan metas.
Considerando esta informacion se encontré que el avance en el indicador a nivel Fin con respecto a su
meta fue dieciséis veces superior, el del Propésito fue seis veces mayor, las metas de los Componentes
C2 y C3 tienen un valor que carece de logica con relacién al sentido sefialado de su indicador y los
logros obtenidos en todas las actividades de los dos componentes sefialados son extremadamente

altos. Esta situacion denota una debilidad técnica en la planeacion de metas.
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Tabla No. 11 Metas de Desempeiio definidas en la MIR
Mejora Regulatoria

Indicador

Meta /
Logrado
AGIE

((Costo social en el afio t -
Costo social en el afo t-1) /
Costo social en el afio t-1) * -2.06 i
100
Tasa de variacién del 8.82
costo social Costo social como definido en '
el articulo 54 de la Ley para
la Mejora Regulatoria y la Logrado ecRily -21.37
Simplificacién Administrativa
del Estado de Nuevo Ledn.
° -
7= | Porcentaje (Tramites  simplificados ~ / ﬂ 15.60
i simplificacion de Tramites en el registro estatal ~ 5.60
E tramites. de tramites y servicios) * 100
Logrado 55.11 84.00
C1. : Promedio (Asistentes / Capacitaciones m 30.77 .
de asistentes a oaliza das) 30.77 L
capacitaciones. 34.00 16.00
((Regulaciones dictaminadas m -25.00 }
C2. Tasa de variacién en el afio t - Regulaciones
de regulaciones dictaminadas en el afo t-1) /  0.00
dictaminadas. Regulaciones  dictaminadas Logrado 10.00 137.36
en el afio t-1) * 100
@ ((Regulaciones exentas m 20.00
b= autorizadas en el afio t : )
- C3. Tasa de variaciébn -  Regulaciones  exentas
4 de regulaciones exentas autorizadas en el afio t-1) 78.39
g autorizadas. /" Regulaciones  exentas LG -22.58 22500
(&) autorizadas en el afio t-1) *
100
((Regulaciones de emergencia m 100.00 )
autorizadas en el afio t -
C4. Tasa de variacion  Regulaciones de emergencia
de regulaciones de autorizadas en el afo t-1) / 95.69
emergencia autorizadas. Regulaciones de emergencia Logrado RN 0.00
autorizadas en el afio t-1) *
100
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Tabla No. 11 Metas de Desempeiio definidas en la MIR
Mejora Regulatoria

Indicador

A1C1. Porcentaje de
programas elaborados.

A2C1. Porcentaje
de convocatorias
elaboradas.

A1C2. Porcentaje
de convocatorias
publicadas.

A2C2. Porcentaje de
comentarios recibidos.

A3C2. Porcentaje de
comentarios enviados a
las dependencias.

A4C2. Porcentaje de
comentarios de las
dependencias recibidos.

Actividades

A1C3. Porcentaje
de convocatorias
publicadas.

A2C3. Porcentaje de
regulaciones revisadas.

A1C4. Porcentaje
de convocatorias
publicadas.

A2C4. Porcentaje de
regulaciones revisadas.

(Programas  elaborados /
Programas calendarizados) *
100

(Convocatorias elaboradas /
Convocatorias programadas)
*100

(Convocatorias publicadas /
Convocatorias programadas)
*100

(Comentarios  recibidos /
Comentarios programados) *
100

(Comentarios enviados a las
dependencias / Comentarios
a las dependencias
programados) * 100

(Comentarios de las
dependencias recibidos
/[ Comentarios de las
dependencias programados)
*100

(Convocatorias publicadas /
Convocatorias programadas)
*100

(Regulaciones revisadas /
Regulaciones programadas) *
100

(convocatorias publicadas /
convocatorias programadas)
*100

(Regulaciones revisadas /
Regulaciones programadas) *
100

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Meta /
Logrado
AGIE

| Meta

| Meta
| Meta |
| Meta |

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

650.00

1,700.00

3,000.00

3,000.00

862.50

975.00

0.00

0.00

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores 2020 y Reporte de Avance Fisico Financiero 2019 y 2020 del Programa “Mejora

Regulatoria”.
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Pregunta Metodolégica No. 13
Considerando el conjunto Objetivo — Indicadores - Medios de verificacion, se valida la légica
horizontal para cada nivel de desempeio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa de acuerdo con lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para alimentar de informacion a los
indicadores, y asi realizar su calculo.
b) Los indicadores permiten medir de manera directa o indirectamente el objetivo al nivel de

desempefo correspondiente.

Respuesta: No

L Bajo S R

Considerando las respuestas emitidas en las preguntas metodoldgicas no. 9 a la no. 12, asi como el
conjunto de objetivos, indicadores y sus medios de verificacidn, se concluye que no se puede validar
la Logica Horizontal de Matriz de Indicadores de Resultados del Programa “Mejora Regulatoria” por las
siguientes razones:

o Soélo el indicador a nivel Propdsito cumple con las caracteristicas de ser Claro, Relevante,
Econdémico, Monitoreable y Adecuado, el indicador de Fin es Adecuado, Econdémico
y Monitoreable y todos los indicadores de gestion unicamente son Econdmicos y
Monitoreables.

o En la Ficha Técnica de Indicadores, en ningun caso, se incluyé meta y definiciones de los
indicadores, ademas, en todos los indicadores de desemperio su sentido es incorrecto y en
el caso de los Componentes C2, C3 y C4 se sefala que son de tipo estratégicos cuando
en realidad son de gestién.

o La fuente de informacion sefialadas en los medios de verificacion de los Componentes
C2, C3 y C4 es la misma, por lo cual, de ser posible, se deberian construir fuentes de
informacién por componente.

) Debido al llenado incorrecto de la Ficha Técnica de Indicadores del Programa, no es posible
saber si las metas de los indicadores estan orientadas a impulsar el desempefio y si son
alcanzables en los plazos establecidos y con los recursos humanos y financieros asignados
al Programa. No obstante, la informacion del Reporte de Avance Fisico Financiero 2020 del
Programa revela una debilidad técnica importante en la planeacion de metas.
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De manera especifica se recomienda lo siguiente:

Fin. Se recomienda que el resumen narrativo™ sea a Contribuir a disminuir el costo social de los
tramites y servicios otorgados a los ciudadanos mediante la mejora de las disposiciones normativas y
administrativas y capacitacion de los servidores publicos. La definicion del indicador seria Es /a tasa
de variacion del afio actual con respecto al anterior del costo social de las regulaciones normativas y
administrativas medido en términos del articulo 54 de la Ley para la Mejora Regulatoria y Simplificacion

Administrativa del Estado de Nuevo Ledn.

Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion

Dice: Tasa de variacion del costo

Contribuir a la disminucion del costo .
social.

social mediante la simplificacion
de los tramites y servicios a los
ciudadanos y la capacitacion de los
servidores publicos.

Informe de la Comision Federal de
Recomendacion: Tasa de variacion | Mejora Regulatoria (COFEMER)
del costo social de las regulaciones
normativas y administrativas.

Propdsito. Se recomienda que el resumen narrativo sea Los sujetos obligados de la administracion
publica estatal y municipios (gobierno) mejoran sus regulaciones normativas y administrativas para
simplificar los tramites y servicios otorgados a los ciudadanos. Se propone que la definicién del indicador
sea Es el porcentaje de tramites y servicios contenidos en el Catalogo Estatal de Tramites y Servicios

que se simplificaron.

PROPOSITO
Medio de Verificacién

Dice: Porcentaje de simplificacion
Los sujetos obligados de la de tramites.
administracion publica estatal vy
municipios (gobierno) simplifican Recomendacién: Porcentaje de
los tramites y servicios otorgados a tramites y servicios del Catalogo
los ciudadanos. Estatal de Tramites y Servicios
simplificado.

Base de Datos de Empresas
Registradas

Componente C1. Se recomienda que la definicidon sea Capacitaciones en materia de mejora regulatoria
otorgadas y que la definicion del indicador sea Es el porcentaje de variacion del semestre actual con

respecto al anterior de servidores publicos capacitados en materia de mejora regulatoria.

14 Cada que se sugiera modificar el resumen narrativo o el nombre del indicador, también deberan modificarse las variables
de la formula del indicador y su definicion.
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Actividad A1C1. Se recomienda que el resumen narrativo sea Elaboracion del programa de capacitacion
en materia de mejora regulatoria. La definicién del indicador seria Es el porcentaje del programa de
capacitacién en materia de mejora regulatoria elaborado.

Actividad A2C1. Se recomienda que el resumen narrativo sea Registro de asistentes a cursos de
capacitacién en materia de mejora regulatoria. En este caso la definicién seria Es la cantidad de
asistentes a cursos de capacitacion en materia de mejora regulatoria por curso impartido.

Actividad A3C1. Se recomienda incluir la siguiente actividad: Entrega de constancias a cursos de
capacitacién en materia de mejora regulatoria. La definicion del indicador seria Es el porcentaje de

constancias a cursos de capacitacion en materia de mejora regulatoria entregado.

COMPONENTE C1
Medio de Verificacion

Dice: Promediode asistentes acapacitaciones.

Capacitaciones (cursos, talleres,
seminarios) realizadas.

Registro Administrativo

Recomendacion: Tasa de variacion de Y
de Capacitaciones

servidores publicos capacitados en materia
de mejora regulatoria.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C1

Dice: Porcentaje de programas elaborados.

Registro Administrativo

A1C1. Elaboracion de programa. Recomendacién: Porcentaje del programa de L
de Capacitaciones

capacitacion en materia de mejora regulatoria
elaborado.

Dice: Porcentaje de convocatorias publicadas.

A2C1. Elaboracion de . . : Registro Administrativo
. Recomendacion: Promedio de asistentes a o
convocatorias. . . ; de Capacitaciones
cursos de capacitacion en materia de mejora
regulatoria.
Dice: -.

A3C1. Entrega de constancias a

cursos de capacitacion en materia Recomendacion: Porcentaje de constancias a

de mejora regulatoria. cursos de capacitacion en materia de mejora
regulatoria entregado

Registro Administrativo
de Capacitaciones

Componente C2. Se recomienda que el resumen narrativo sea Dictaminaciones de regulaciones
normativas y administrativas realizadas y que la definicion del indicador sea Es la tasa de variacion
del semestre actual con respecto al anterior de las dictaminaciones realizadas a las regulaciones
normativas y administrativas.

Debido a que en la respuesta a la pregunta metodolégica no. 4 se recomendé simplificar las actividades
de este componente, a continuacion se presentan las propuestas sugeridas para el orden cronolégico
y secuencial, considerando lo plasmado en la MIR del Programa.
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Actividad A1C2. Se propone que la actividad sea Integracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria
y que la definicion sea Es el porcentaje del Programa Anual de Mejora Regulatoria Integrado.
Actividad A2C2. Se recomienda que la actividad sea Publicacién de Convocatorias Publicas para obtener
opiniones y comentarios de los sectores interesados en las regulaciones normativas y administrativas a
dictaminarse. La definiciéon del indicador seria Es el porcentaje de Convocatorias Publicas para obtener
opiniones y comentarios de los sectores interesados en las regulaciones normativas y administrativas
a dictaminarse publicadas.

Actividad A3C2. Se recomienda que la actividad sea Emisién de dictamenes favorables a regulaciones
normativas y administrativas. En este caso la definicién del indicador seria Es el porcentaje de

dictamenes favorables emitidos a regulaciones normativas y administrativas.

Dado que el orden secuencial de las actividades se modifica de manera significativa, el cuadro de
propuestas se deja sin modificar, por lo que la propuesta de indicadores de las tres actividades anteriores
es:

A1C2: Porcentaje del Programa Anual de Mejora Regulatoria Integrado.

A2C2: Porcentaje de Convocatorias Publicas para obtener opiniones y comentarios de los sectores
interesados en las regulaciones normativas y administrativas a dictaminarse publicadas.

A3C2: Porcentaje de dictamenes favorables emitidos a requlaciones normativas y administrativas.

COMPONENTE C2
Medio de Verificacion

Dice: Tasa de variacion de regulaciones
dictaminadas.

Registro Administrativo
Recomendacion: Tasa de variacion de de Regulaciones
dictaminaciones de regulaciones normativas
y administrativas realizadas.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C2

Registro Administrativo
de Regulaciones

Regulaciones dictaminadas.

A1C2.Publicacionde convocatorias. Dice: Porcentaje de convocatorias publicadas.

A2C2. Recepcion de comentarios Registro Administrativo
(propuestas). de Regulaciones

A3C2. Envio de comentarios a Dice: Porcentaje de comentarios enviados a  Registro Administrativo
dependencias. las dependencias. de Regulaciones

Dice: Porcentaje de comentarios recibidos.

A4C2. Recepcion de comentarios Dice: Porcentaje de comentarios de las Registro Administrativo
de las dependencias. dependencias recibidos. de Regulaciones

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Componente C3. Se recomienda que el objetivo sea Autorizaciéon de regulaciones normativas y
administrativas exentas de analisis de impacto regulatorio concedidas y que la definicién del indicador
sea Es el porcentaje de variacion del semestre actual con respecto al anterior de autorizaciones de
regulaciones normativas y administrativas exentas de analisis de impacto regulatorio concedidas.
Actividad A1C3. Se recomienda que el resumen narrativo sea Publicacion de Convocatorias Publicas
para obtener opiniones y comentarios de los sectores interesados en las regulaciones normativas
y administrativas exentas de analisis de impacto regulatorio. La definicién del indicador seria Es el
porcentaje de Convocatorias Publicas realizadas para obtener opiniones y comentarios de los sectores
interesados en las regulaciones normativas y administrativas exentas de analisis de impacto regulatorio.
Actividad A2C3. Se recomienda que el resumen narrativo sea Elaboracion de dictamenes de procedencia
de regulaciones normativas y administrativas exentas de analisis de impacto regulatorio. En este
caso la definicion del indicador seria Es el porcentaje de dictamenes de procedencia de regulaciones
normativas y administrativas exentas de analisis de impacto regulatorio elaborados.

Actividad A3C3. Se recomienda incluir la siguiente actividad: Entrega de oficios de autorizacion de
regulaciones normativas y administrativas exentas de analisis de impacto regulatorio. La definicion del
indicador seria Es el porcentaje de oficios de autorizacion de regulaciones normativas y administrativas

exentas de anaélisis de impacto regulatorio entregado.

COMPONENTE C3 @
Medio de Verificacion

Dice: Tasa de variacién de regulaciones
exentas autorizadas.

Registro Administrativo

Regulaciones exentas autorizadas. ' Recomendacién: Tasa de variaciéon de .
de Regulaciones

autorizaciones de regulaciones normativas
y administrativas exentas de analisis de
impacto regulatorio concedidas.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C3

Dice: Porcentaje de convocatorias publicadas.

Recomendacion: Porcentaje de Convocatorias

Pdblicas para obtener opiniones y Registro Administrativo
comentarios de los sectores interesados en de Regulaciones
las regulaciones normativas y administrativas

exentas de analisis de impacto regulatorio

publicadas.

A1C3.Publicaciénde convocatorias.
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COMPONENTE C3
Medio de Verificacion

Dice: Porcentaje de regulaciones revisadas.

Recomendacioén: Porcentaje de dictamenes  Registro Administrativo
de procedencia de regulaciones normativas de Regulaciones

y administrativas exentas de analisis de

impacto regulatorio elaborados.

A3C3. Entrega de oficios de Dice: -

autorizacion de regulaciones
normativas y administrativas
exentas de analisis de impacto
regulatorio.

A2C3. Revisién de las regulaciones.

Recomendacion: Porcentaje de oficios de  Registro Administrativo
autorizacion de regulaciones normativas de Regulaciones
y administrativas exentas de analisis de

impacto regulatorio entregados.

Componente C4. Se recomienda que el objetivo sea Autorizaciéon de regulaciones normativas y
administrativas de emergencia otorgadas y que la definicion del indicador sea Es el porcentaje de
variacion del semestre actual con respecto al anterior de autorizaciones de regulaciones normativas y
administrativas de emergencia otorgadas.

Actividad A1C4. Se recomienda que el resumen narrativo sea Publicacion de Convocatorias Publicas
para obtener opiniones y comentarios de los sectores inferesados en las regulaciones normativas y
administrativas de emergencia. La definicion del indicador seria Es el porcentaje de Convocatorias
Publicas realizadas para obtener opiniones y comentarios de los sectores interesados en las regulaciones
normativas y administrativas de emergencia.

Actividad A2C4. Se recomienda que el resumen narrativo sea Elaboracion de dictamenes de procedencia
de regulaciones normativas y administrativas de emergencia. En este caso la definicién del indicador
seria Es el porcentaje de dictdmenes de procedencia de regulaciones normativas y administrativas
exentas de analisis de impacto regulatorio elaborados.

Actividad A3C4. Se recomienda incluir la siguiente actividad: Entrega de oficios de autorizacion de
requlaciones normativas y administrativas de emergencia. La definicién del indicador seria Es el

porcentaje de oficios de autorizacién de regulaciones normativas y administrativas de emergencia.
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Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion

Regulaciones de  emergencia
autorizadas.

Dice: Tasa de variacién de regulaciones de
emergencia autorizadas.

Recomendacion: Tasa de variacion de
autorizaciones de regulaciones normativas y
administrativas de emergencia otorgadas.

Registro Administrativo
de Regulaciones

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C4

A1C4.Publicaciénde convocatorias.

A2C4. Revisién de las regulaciones.

A3C4. Entrega de oficios de
autorizacion de regulaciones
normativas y administrativas
exentas de analisis de impacto
regulatorio.

Dice: Porcentaje de programas elaborados.

Recomendacién: Porcentaje de Convocatorias
Plblicas para obtener opiniones vy
comentarios de los sectores interesados en
las regulaciones normativas y administrativas
de emergencia publicadas.

Dice: Porcentaje de convocatorias publicadas.

Recomendacion: Porcentaje de dictamenes
de procedencia de regulaciones normativas
y administrativas de emergencia elaborados.

Dice: -.

Recomendacioén: Porcentaje de oficios de
autorizaciéon de regulaciones normativas vy
administrativas de emergencia entregados.

Registro Administrativo
de Regulaciones

Registro Administrativo
de Regulaciones

Registro Administrativo
de Regulaciones
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Capitulo IV.
Contribucion.
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Pregunta Metodolégica No. 14
¢(El Fin y Propésito del Programa se vincula con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ONU
2030)7?
a) Directa: El logro del Fin y/o el Propésito es suficiente para cumplir con al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible.
b) Indirecta: El logro del Fin y/o el Propdsito contribuye al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
c) Inexistente: El logro del Fin y/o el Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de

los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

3 Alto Verde

La vinculacion de los objetivos estratégicos del Programa “Mejora Regulatoria” con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 se muestra en la Tabla No. 12.

Tabla No. 12 Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

Plan Estatal de Desarrollo Objetivos de Desarrollo Sostenible
Gobierno Eficaz y Eficiente

1 1

Desarrollar una Gestidon Publica Eficiente Paz, Justicia e Instituciones Soélidas

Contribuir a la disminucion del costo social 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
mediante la simplificacion de los tramites y

servicios a los ciudadanos y la capacitacién de

los servidores publicos.

Meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces
Los sujetos obligados de la administracién publica y transparentes que rindan cuentas.
estatal y municipios (gobierno) simplifican los
tramites y servicios otorgados a los ciudadanos.

1/ https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/

Como se puede observar en la tabla, el Fin del Programa Contribuir a la disminucién del costo social

mediante la simplificacion de los tramites y servicios a los ciudadanos y la capacitacion de los servidores
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publicosy su Propdsito Los sujetos obligados de la administracion publica estatal y municipios (gobierno)
simplifican los tramites y servicios otorgados a los ciudadanos, estan vinculados de manera indirecta
con el Objetivo 16 de Desarrollo Sostenible Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas, y de
forma directa con su Meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que

rindan cuentas.

O

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



L 3

Secretaria : .
i de Economia = Comision Estatal
& y Trabajo sl de Mejora Regulatoria

z H Evaluacion Estratégica de MIR
‘a Gobierno de Programa Mejora Regulatoria

Nuevo Leon Ejercicio Fiscal 2020

L —

Pregunta Metodolégica No. 15

¢El Ente Publico evaluado da cumplimiento al Articulo 95, fraccién VIl de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén)?

Si la respuesta es positiva, la evidencia documental debe identificar lo correspondiente a:

Fraccion VII: Los indicadores estratégicos y de gestion, asi como los resultados obtenidos en las
evaluaciones del desempefio que se realicen a través de la verificacion del grado de cumplimiento de

sus objetivos y metas;

Respuesta: No

L Bajo S Rjo

Con el fin de dar respuesta a esta pregunta metodoldgica, es necesario resefar la historia reciente de
la Comision Estatal de Mejora Regulatoria. ElI 27 de mayo de 2017 se publica en el Periédico Oficial
del Estado (POE) el Acuerdo por el cual se crea la Comision Estatal de Mejora Regulatoria’®, como un
Organo Administrativo Desconcentrado y jerarquicamente subordinado a la Coordinacién Ejecutiva de
la Administracion Publica del Estado. El 8 de junio de 2020, la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
se constituye como un Organo Desconcentrado de la Secretaria de Economia y Trabajo, de acuerdo @

con el Decreto 307 publicado en el POE.

De lo anterior se desprende que del 27 de mayo de 2017 y hasta el 7 de junio de 2020, el sujeto
obligado responsable de reportar la informacién en el Portal de Transparencia del Estado de Nuevo
Ledn es la Coordinacién Ejecutiva de la Administracion Publica del Estado y a partir del 8 de junio de
2020, la Secretaria de Economia y Trabajo es el nuevo sujeto obligado responsable de la informacion

en dicho portal.

Con base enlo anterior, se verificd que la informacion del Programa “Mejora Regulatoria” correspondiente

al periodo enero a mayo de 2020 estuviera publicada, por lo que se accedi6 al https://transparencia.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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nl.gob.mx/ y se corroboré que la informacién correspondiente a los indicadores de gestion del programa

efectivamente se encuentra publicada.

15 Anteriormente se llamaba Unidad de Mejora Regulatoria de la Coordinacién Ejecutiva de la Administracion Publica.
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También se encontrd que el portal de transparencia hace referencia a que en cumplimiento al Decreto
307 publicado el 8 de junio de 2020 en el POE, se da de baja del Padron de Sujetos Obligados del
Sistema de Transparencia del Estado de Nuevo Leén a la Coordinacion Ejecutiva de la Administracion
Publica Estatal, lo que implica que por la reforma al articulo 12 de la Ley para la Mejora Regulatoria y @
Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Ledn, el nuevo sujeto obligado es la Secretaria de

Economia y Trabajo.
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Se verificé que la Secretaria de Economia no publica la informacion de los indicadores estratégicos y
de gestion del Programa “Mejora Regulatoria”, por lo que no cumple con lo senalado en la fraccion VI

del articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon.
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Capitulo V.
Hallazgos.
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Hallazgos.

Con la finalidad de especificar los hallazgos, su definicion es la siguiente: Son los resultados de la
evaluaciéon comparados con los objetivos (el general y los especificos) de la misma; por lo anterior,

se deben puntualizar hallazgos positivos o negativos con respecto a los objetivos de la evaluacion.

Identificacion de los Hallazgos

Capitulo

* No se tiene un Diagndstico Especifico Oficializado en el que se contextualice el asunto
publico que se atiende con la implementacién del Programa. No se tiene un arbol de
problemas, un arbol de objetivos y un analisis de coincidencias y complementariedades
con otros programas presupuestarios.

» Se desconocen las causas, los efectos y las caracteristicas del problema publico que

I. Justificacién se atiende con el Programa; no se tiene una definicion ni cuantificacion de la poblacion
del diseio del potencial, objetivo y atendida.
programa. * No se cuenta con una justificacion tedrica o empirica que sustente el disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados y que valide el tipo de intervencion de las acciones del
Programa.

* No es posible establecer si la definicidon del resumen narrativo de la Matriz de Indicadores
para Resultados esta vinculada con la situaciéon deseada, con los medios y con los fines
de la solucién del problema.

» Las actividades no estan claramente especificadas, carecen de un ordenamiento logico
y secuencial y, con excepcion de las actividades del Componente C2, no son suficientes
para producir sus respectivos componentes.

* Los supuestos de las actividades estan redactados en positivo y se corresponden al
nivel de desempefio. No obstante, en todos los casos se realiza el mismo supuesto
por lo que es necesario sefialar cuales de los siguientes recursos son prioritarios para
realizar las actividades: recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos.

* Ninguno de los cuatro componentes del Programa esta redactado de manera clara ni
hacen referencia a un producto o servicio terminado, aunque sus supuestos si estan
redactados en positivo y reflejan la situacion que se desea que ocurra.

» El Propésito incluye un solo objetivo, su redaccion se apega a lo sefialado en la Guia
para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, pero puede
mejorarse. Adicionalmente el supuesto de Propdsito a Fin no esta indicado de forma
adecuada.

» El Propésito del Programa no es la consecuencia directa que se espera con el resultado
de los Componentes, las Actividades y los supuestos correspondientes

+ El Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados incluye un solo objetivo y no puede
ser controlado por los responsables de implementar las acciones del Programa. Sin
embargo, su redaccion no se apega a los criterios metodolégicos de la Guia para el
Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

» EIFin de la Matriz de Indicadores para Resultados esta vinculado al Objetivo Estratégico
del Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021 “Desarrollar una Gestién Publica Eficiente”,
que corresponde al Tema “Gobierno Eficaz y Eficiente”.

* No se establecieron supuestos a nivel Fin y su indicador “Tasa de variacién del costo
social” no se corresponde de manera directa o indirecta con ningun indicador del Plan
Estatal de Desarrollo 2016 — 2021.

II. Analisis de la
I6gica causal
vertical.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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ificacion de los Hallazgos

Capitulo

El analisis realizado a las secuencias logicas causales del resumen narrativo y a los
supuestos de la MIR del Programa en los distintos niveles de desemperio, indica que no
es posible validar la légica causal vertical de la matriz con base en los requerimientos
metodoldgicos de la Metodologia del Marco Légico.

[ll. Analisis de la
I6gica causal
horizontal.

IV.Contribucion.

De los indicadores estratégicos, solo el correspondiente al Propdsito es Claro, Relevante,
Econdémico, Monitoreable y Adecuado. El indicador del Fin es Adecuado porque el
método de calculo permite emitir un juicio del desempeno del Programa a este nivel,
también es Econdmico y Monitoreable.

La mayoria de los indicadores de gestién sélo son Econdmicos y Monitoreables. Las
excepciones son los indicadores de los Componentes C2, C3 y C4 que ademas son
adecuados porque sus métodos de calculo permitirian emitir una opinion sobre el
desempefio del programa en estos casos particulares.

Ninguno de los dieciséis indicadores de desempefio tiene sefialada una meta o definicion
en la Ficha Técnica de Indicadores y el sentido esta incorrectamente identificado.

El nombre de los indicadores soélo es metodolégicamente correcto a nivel Propdsito; el
tipo de indicador especificado para los componentes es erroneo y las dimensiones son
incorrectas en el Propésito y los Componentes C2, C3 y C4, asi como el método de
calculo del Componente C1.

Se tiene metodolégicamente bien sefialado el medio de verificacion de los indicadores,
las lineas base, unidades de medida y frecuencias.

Los medios de verificacién de los indicadores estratégicos son publicos y oficiales,
cuentan con un nombre que permite identificarlos y reproducir el calculo del indicador.
En el caso de los Componentes C2, C3 y C4 y sus respectivas actividades se senala la
misma fuente de informacion, por lo que se deberian designar nombres a las fuentes en
funcion de los componentes.

No se sefalaron metas para ninguno de los dieciséis indicadores de desempefio en
la Ficha Técnica de Indicadores, por lo cual no se puede establecer si éstas estan
orientadas a impulsar el desempefio del Programa en cada uno de los niveles y si son
factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
disponibles.

No se puede validar la Légica Horizontal de la MIR del Programa ya que solo el indicador
del Propdsito es Claro, Relevante, Econdmico, Monitoreable y Adecuado y los nombres
del resto de los indicadores no es correcto; se carece de metas y definiciones en todos
los indicadores y su sentido es incorrecto; en los Componentes C2, C3 y C4 el tipo
de indicador y su dimension son incorrectos y las fuentes de informacion de dichos
componentes y actividades debe identificarse de manera precisa.

El Fin y el Propdsito del Programa contribuyen de manera indirecta al Objetivo 16 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas”
y de manera directa con la Meta 16.6 sefalada en la Ficha Técnica de Indicadores
“Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”.
Apartir de junio de 2020 se dejé de publicar la informacion de los indicadores estratégicos
y de gestion en el portal de transparencia del estado, por lo que no se da cumplimiento
a la fraccion VIl del articulo 95, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Nuevo Ledn.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Capitulo VI.
Analisis FODA y Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM).
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Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Factores

Internos

Debilidades

. No se tiene un Diagnéstico Especifico

Oficializado en el que se contextualice
el asunto publico que se atiende con la
implementacién del Programa; se carece

de un arbol de problemas y de un arbol de 2.

objetivos, por lo que se desconocen las

causas, los efectos y las caracteristicas 3.

del problema publico que se atiende; no
hay una definicién ni cuantificacién de la
poblacion potencial, objetivo y atendida y
no se cuenta con una justificacion tedrica o
empirica que sustente el disefio de la Matriz

de Indicadores para Resultados y que valide 4.

el tipo de intervencion de las acciones del
Programa.

. No es posible establecer si la definicion
la Matriz de 5.

del resumen narrativo de
Indicadores para Resultados esta vinculada
con la situacion deseada, con los medios y
con los fines de la solucion del problema,
ademas de que no existe un analisis de
coincidencias y complementariedades con
otros programas presupuestarios.

. Las actividades no estan claramente

especificadas, carecen de un ordenamiento
l6égico y secuencial, sus supuestos deben
perfeccionarse y, con excepcion de las
actividades del Componente C2, no son
suficientes para producir sus respectivos
componentes.

. Ninguno de los cuatro componentes del

Programa esta redactado de manera clara
ni hacen referencia a un producto o servicio
terminado; el Propésito del Programa no
es la consecuencia directa que se espera
con el resultado de los Componentes,
las  Actividades y los  supuestos
correspondientes, el supuesto de Propésito
a Fin debe estar establecido de manera
correcta y el resumen narrativo del Fin y del
Propdsito debe mejorarse.

. Unicamente uno de los dieciséis indicadores

de gestiondel Programa es Claro, Relevante,
Econémico, Monitoreable y Adecuado;
once indicadores sélo son Econdmicos y
Monitoreables; en quince indicadores debe

_ Aspectos Negativos Aspectos Positivos

Fortalezas

1. El Fin y el Propésito del Programa incluyen un

solo objetivo y el objetivo del Fin no puede ser
controlado por los responsables de operar el
programa.

El indicador del Propdsito es Claro, Relevante,
Econémico, Monitoreable y Adecuado.

El Fin de la Matriz de Indicadores para
Resultados esta vinculado al Objetivo
Estratégico del Plan Estatal de Desarrollo
2016 — 2021 “Desarrollar una Gestion Publica
Eficiente”, que corresponde al Tema “Gobierno
Eficaz y Eficiente”.

En la Ficha Técnica de Indicadores esta
metodoldgicamente bien establecido el medio
de verificacién de los indicadores, asi como su
linea base, unidad de medida y frecuencia.

El Fin y el Propdsito del Programa contribuyen
de manera indirecta al Objetivo 16 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible “Promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas” y de
manera directa con la Meta 16.6 sefialada en la
Ficha Técnica de Indicadores “Crear a todos los
niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas”.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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sefalarse de manera correcta su nombre
y en los Componentes C2, C3 y C4 el
tipo de indicador y sus dimensiones estan
equivocadas.

. No se da cumplimiento a la fraccion VIl del

articulo 95 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado
de Nuevo Leodn.

Amenazas

se observan debilidades
técnicas respecto a la construccion de la
matriz de indicadores para Resultados y de
la Ficha Técnica de Indicadores que pueden
impactar en la gestién por resultados del
programa.

. No se establecié supuesto a nivel Fin en la

Matriz de Indicadores para Resultados, por
lo que se desconocen los factores externos

que pueden afectar el cumplimiento del 2.

Programa a este nivel de objetivo.

. No se verific6 que en la Ficha Técnica

de Indicadores se establecieran metas
y definiciones de los
desempefio del Programa y el sentido se
tiene identificado de manera incorrecta.

. En los diversos formatos en los que se da
seguimiento a las metas de la Matriz de 4.

Indicadores para Resultados no existe un
apartado para justificar su incumplimiento.

. No se verifica que el apartado de Alineacion

a la Planeacion del Desarrollo de la Ficha
Técnica de Indicadores de los Programas
Presupuestarios se incluya la informacion
de Programa Sectorial y del Objetivo
Sectorial al que se contribuye.

indicadores de 3.

> Secretaria
Al de Economia
y Trabajo

W —a

Comision Estatal
de Mejora Regulatoria
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_ Aspectos Negativos Aspectos Positivos

Oportunidades

1. Realizar, en apego a la Guia para Elaboracién

de Diagndsticos Especificos de Programas
Presupuestarios, y después oficializar y difundir
el Diagndstico Especifico que contextualice
el problema que se atiende con el Programa
“Mejora Regulatoria” y que sustente el disefio
de su Matriz de Indicadores para Resultados
mediante un arbol de problemas y un arbol de
objetivos.

Redactar en apego a la Guia para el Disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados de
la SHCP, los Componentes y los objetivos del
Propdsito y Fin del Programa.

Hacer publicamente disponibles los medios de
verificacion de los indicadores con el apoyo de
la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado.

Subsanar las omisiones de captura de
informacion en el Portal de Transparencia del
Estado.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y
amenazas identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y
proyectos. Se basan en las recomendaciones y sugerencias senaladas por el evaluador externo, a
partir de las cuales los Entes Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar

la aplicacion de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Especificos: Aquéllos cuya solucidn corresponde a las unidades responsables.

Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencién de una o varias areas de la dependencia y/o
entidad para su solucion.

Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacion de mas de
una dependencia o entidad.

Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencién de gobiernos estatales o municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacion, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
Programa por medio de la generacion de sinergias con otros programas o incluso la integracion de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el Programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propésito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacion
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicion de su poblacion objetivo, con la realizacion

de evaluaciones de impacto, entre otros.

©
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Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere a aquellos aspectos que derivan en la

suspension parcial o total del Programa.

Tipo de Recomendacion Alcance del
ASM ASM

Elaborar, oficializar y
difundirun Diagndstico
Especifico que
contextualice el
asunto publico que
se atiende con la
implementacion  del
Programa.

Adecuar la Légica
Causal Vertical de la
MIR del Programa
de acuerdo con la
Metodologia de Marco
Logico.

Institucional

Institucional

Elaborar con apego a la Guia para Elaboracién
de Diagndsticos Especificos de Programas
Presupuestarios, el Diagnéstico Especifico
del Programa, sefalando y describiendo el
estado actual del problema que se atiende;
definiendo y cuantificando la poblacién
potencial, objetivo y atendida; construyendo
el Arbol de Problemas que apunte las causas
y los efectos de problema que se atiende y el
Arbol de Objetivos con los medios y los fines
de la solucién de dicho problema, con el fin
de construir la Matriz de Indicadores para
Resultados. Se debe realizar un andlisis de
complementariedades y coincidencias con
otros programas presupuestarios y alinearlo
con la planeacién nacional, estatal, sectorial
y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Una vez elaborado el Diagndstico se debera
oficializar con las firmas correspondientes y
publicarse en el Portal PbR-SED.

Se debe revisar y adecuar el resumen
narrativo a todos los niveles de la MIR
del Programa. Las Actividades deben
establecerse de forma ldgica y secuencial e
incluir todas las que sean necesarias para la
producciéon de los componentes, conforme
a lo sefialado en la Ley para la Mejora
Regulatoria y la Simplificacion Administrativa
del Estado de Nuevo Ledn. Los supuestos
de Actividad a Componente deben sefialarse
de manera precisa y los Componentes
deben corresponder a productos o servicios
terminados a efecto de que el Propdsito sea
la situacion esperada de la realizacion de
los Componentes, las Actividades y de sus
respectivos supuestos. Es necesario que se
sefalen de manera adecuada los supuestos
de Propésito a Fin y establecer los supuestos
correspondientes a nivel de Fin en la Matriz
de Indicadores para resultados. Todo ello con
estricto apego a la Metodologia de Marco
Logico.

Corrige

Corrige

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Tipo de Recomendacién Alcance del
ASM ASM

Se deben redactar de manera correcta los
resumenes narrativos en todos los niveles de
la MIR conforme a la Metodologia de Marco
Logico. A partir de los resumenes narrativos
se deben construir los indicadores de
desempefio con nombres claros y que ademas
sean adecuados y relevantes. Se debe
sefalar correctamente en la Ficha Técnica de
Indicadores el nombre de los indicadores, su
sentido y definiciones, cuidando que en los
Componentes C2, C3 y C4 se especifique
Institucional correctamente su tipo y dimensiones. Es Corrige
muy importante que se sefialen metas para
los indicadores de desemperio, cuidando que
estén orientadas a impulsar su desempefio y
que sean factibles de alcanzar en los plazos
establecidos y con los recursos humanos y
financieros disponibles para el Programa.
También es conveniente que las fuentes de
informacion de los medios de verificacion a
nivel gestion se construyan por componente,
a efecto de contar con un nombre especifico
que permita una identificacion inequivoca.

Adecuar la Légica
Causal Horizontal de
la MIR del Programa
de acuerdo con la
Metodologia de Marco
Ldgico.

Revisar el estatus que guarda la informacion

Reportar la capturada en el Portal de Transparencia del @

informacion de
los indicadores
4  estratégicos y de Institucional
gestion en el Portal
de Transparencia del
Estado.

Estado, particularmente la correspondiente
a la fraccion VIl del articulo 95 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Nuevo Ledn, para que
se subsane cualquier omisién de reportes
correspondiente al ejercicio 2020.

Corrige
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Tipo de Recomendacién Alcance del
ASM ASM

Realizar las gestiones necesarias ante la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado (SFyTGE), para:

a) Que en el apartado de Alineacion a la
Planeacién del Desarrollo de la Ficha
Técnica de Indicadores de los Programas
Presupuestarios se incluya un campo
para identificar las lineas de accion del
Plan Estatal de Desarrollo a las que esta
alineado el Programa y para que en este
mismo apartado se sefale el Programa
Sectorial y el Objetivo del Programa
Sectorial al que esta alineado.

Interinstitucional b) Que en el Formato de Avance Fisico
Financiero del Programa Presupuestario se
incluya un apartado para justificar los logros
alcanzados cuando éstos sean inferiores al
90.00% de la meta planteada o superiores
al 105.00%, segun los parametros de
semaforizacion establecidos en la Ficha
Técnica de Indicadores de los Programas
Presupuestarios.

c) Establecer lalinea base de los indicadores
a nivel actividad y registrarlas en la Ficha
Técnica de Indicadores y en el Reporte de
Avance Fisico y Financiero del Programa
Presupuestario.

Mejorar los formatos
en los que se disena
y da seguimiento a la
MIR del Programa.

de MEJ(H‘H Regulatoria

Gobierno de Evaluacion Es.tratégica de M‘.R @ SOCHILAS, @ Comision Estatal

Adiciona
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Capitulo VII.
Conclusiones.
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Conclusiones.

Las respuestas a cada una de las preguntas metodoldgicas evidencian que el Programa “Mejora
Regulatoria” cuenta con fortalezas y areas de oportunidad para mejorar la Gestiéon Publica Orientada
a Resultados. A continuacién se presentan las conclusiones generales por cada uno de los cuatro

capitulos evaluados.

. Justificacion del disefio del programa.

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria no cuenta con un Diagndstico Especifico Oficializado en el
que se contextualice el problema que se atiende con el Programa “Mejora Regulatoria” y que sustente
el disefio de su Matriz de Indicadores para Resultados. La falta de un Arbol de Problemas impide que
se conozcan las causas y los efectos del problema atendido y la inexistencia de un Arbol de Objetivos
impide validar si la definiciéon del resumen narrativo en la MIR a nivel estratégico (Fin y Propdsito) y de
los cuatro componentes esta vinculada con la situacién deseada y con los medios y con los fines de la
solucion del problema. No se tiene definida ni cuantificada la poblacién potencial, la poblacion objetivo
y la poblaciéon atendida, por lo que no es posible conocer la cobertura y la eficiencia del Programa. Por
ello es necesario que se elabore, oficialice y publique un Diagndstico Especifico en apego a la Guia

para Elaboracién de Diagnésticos Especificos de Programas Presupuestarios.

Il Analisis de la légica causal vertical.

Se analizaron los elementos de la légica causal vertical de la MIR del Programa, se detecté que el
Programa produce cuatro componentes, Componente C1 Capacitaciones (cursos, talleres, seminarios)
realizadas, Componente C2 Regulaciones Dictaminadas, Componente C3 Regulaciones exentas
autorizadas y Componente C4 Regulaciones de emergencia autorizadas. Ninguno de los componentes
esta redactado como un producto o servicio terminado, por cual es necesario adecuar sus resumenes
narrativos en apego a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Las actividades no estan sefialadas de manera clara en
ninguno de los componentes, tampoco tienen un orden Iégico y secuencial y, con excepcion de las
Actividades del Componente C2, son insuficientes para producir sus respectivos componentes. En
todas las actividades se realizo el siguiente supuesto: Se cuenta con los recursos financieros, humanos,
materiales y tecnoldgicos. A pesar de que el supuesto esta redactado en positivo, corresponde al nivel
de desempeno y refleja la situacion deseada, es necesario que se sefalen de manera adecuada cual
o cuales de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos son indispensables para
desarrollar cada una de las actividades.
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Los cuatro componentes son necesarios pero su produccién junto con sus supuestos no genera el
cumplimiento del objetivo de Propdsito del Programa. Por una parte los componentes no son claros
ya que el primero no indica que las capacitaciones son en materia de mejora regulatoria, el segundo
y cuarto componente deberian sefialar que son regulaciones normativas y administrativas y el tercer
componente debe referir que son regulaciones normativas y administrativas exentas de analisis de
impacto regulatorio. Cabe sefialar que los supuestos de Componente a Propésito son metodolégicamente

correctos.

Se encontré que el Propdsito del Programa “Los sujetos obligados de la administracion publica estatal
y municipios (gobierno) simplifican los tramites y servicios otorgados a los ciudadanos”, incluye un solo
objetivo pero no esta claramente identificado y los supuestos de Propdsito a Fin no estan correctamente

establecido.

El Fin del Programa contribuye a un objetivo superior identificado en el Plan Estatal de Desarrollo 2016
— 2021 “Gobierno Eficaz y Eficiente” y no puede ser controlado por los responsables de la ejecucién
del Programa. Sin embargo, no esta claramente identificado pues su redaccién no se apega a los
criterios sefialados en la Guia para el Diseio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.
Adicionalmente, su indicador no se relaciona con ninguno de los indicadores sefialados en el PED y no

se sefalaron los supuestos correspondientes a este nivel de objetivo.

Por todo lo anterior concluye que no es posible validar la Logica Causal Vertical de la Matriz de

Indicadores para Resultados del Programa “Mejora Regulatoria”.

lll.  Analisis de la l6gica causal horizontal.

Se reviso que los indicadores de desempefo utilizados para medir el avance en el cumplimiento de las
metas contenidas en todos los niveles de la MIR del Programa fueran Claros, Relevantes, Econdmicos,
Monitoreables y Adecuados. Se encontré que sélo el indicador del Propdsito cumple con todas esas
caracteristicas, mientras que el indicador a nivel Fin y de los Componentes C2, C3 y C4 son Econdmicos,

Monitoreables y Adecuados; el resto de los indicadores unicamente son Econdmicos y Monitoreables.

Se revisé la Ficha Técnica de Indicadores del Programa para verificar el correcto establecimiento del
nombre del indicador, su definicién, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion,

linea base, metas y comportamiento del indicador. Se encontré que en los dieciséis indicadores del
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Programa se tiene metodoldgicamente bien sefialado el medio de verificacion, la linea base, la unidad
de medida y la frecuencia. También se encontré que en todos los indicadores se debe establecer
una meta, asignar una definicién a los indicadores y corregir su sentido. Adicionalmente, el nombre
del indicador sdlo es claro en el caso del Propdsito, el método de calculo del Componente C1 debe
corregirse y el tipo de indicador y dimensién es incorrecto en los Componentes C2, C3 y C4.

Se analiz6 que los medios de verificacion de los indicadores de desempefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados sean oficiales, que tengan con un nombre que permita identificarlos, que permitan
reproducir el calculo del indicador y que, ademas, estan publicamente disponibles via solicitudes
de acceso a la informacion publica. Se encontré que los indicadores estratégicos cumplen con
las caracteristicas sefialadas, pero en el caso de los Componentes C2, C3 y C4 y sus respectivas
actividades se sefala la misma fuente de informacién, por lo que se recomienda que se establezcan
fuentes de informacién especificas por cada componente y sus respectivas actividades.

Se revisaron las metas 2020 de los indicadores en la Ficha Técnica de Indicadores del Programa, a
efecto de verificar que estén orientadas a impulsar el desempefio del nivel en que fueron establecidas,
que sean factibles de alcanzar en los plazos establecidos y con los recursos humanos y financieros
del Programa y que las variables sean las adecuadas para su medicion. En la revision efectuada se
encontré que en dicho documento no se establecieron metas para el afio referido.

Por los resultados obtenidos de la revision realizada a las preguntas metodolégicas de este capitulo se
concluye que no es posible validar la Logica Horizontal de la MIR del Programa “Mejora Regulatoria”.

IV.  Contribucion.

El Fin y el Propdsito del Programa contribuyen de manera indirecta al Objetivo 16 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas”, y de manera directa con la
Meta 16.6 sefalada en la Ficha Técnica de Indicadores “Crear a todos los niveles instituciones eficaces

y transparentes que rindan cuentas”.

La Comisién Estatal de Mejora Regulatoria no ha dado cumplimiento a la fraccion VII del articulo 95 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leodn, porque desde
junio de 2020 a la fecha no se ha publicado en el portal de transparencia del estado la informacion de
los indicadores estratégicos y de gestion del Programa.
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Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en las “IV.
Disposiciones Especificas”, apartado de Presupuestacion, numeral 28 del “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio” 6 que a la letra
dice: “La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y
la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un
elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion,
para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los
programas presupuestarios y del desemperio institucional”.

16 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) con fecha a 31 de marzo del 2008: https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/154427/acuerdo_sed.pdf.
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Capitulo VIII.
Criterios de Valoracion.
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Criterios de Valoracion.

En este capitulo se presentan las valoraciones de las preguntas por capitulo evaluado.

Los criterios estan en funcién de los elementos técnicos sefalados en las preguntas metodoldgicas,

asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefalado a continuacion:

Criterios de Valoracion

Alto Medio .
Bajo
La respuesta cuenta con La respuesta cuenta con
~ ~ La respuesta cuenta con los
o los elementos senalados los elementos senalados ~
Criterio elementos sefalados en la
en la pregunta en un rango = en la pregunta en un rango pregunta en un rango que
que esta entre el 100.0 y que estaentre el 84.9y est entre el 59.9 y 0.0%.

85.0%. 60.0%.

2 :
oo e

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles a Mejorar para ser considerados por el Ente Publico evaluado y mejorar la Gestion del
Programa.

La valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 15 preguntas metodolégicas
aplicadas al Programa “Mejora Regulatoria” es de 1.70 por lo que se ubica con una semaforizacion en

ROJO y criterio BAJO de acuerdo con el siguiente cuadro:

Valoracion final por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado rEElle Criterio Ll Semaforizacion
Preguntas Promediado

Justificacion del disefio del

Bajo
programa.
II. Analisis de la logica causal vertical. 5 Medio 1.80 Amarlllo
Il. An§I|S|s de la légica causal 5 Medio 200 Amarillo
horizontal.
V. Contribucion. Medio 2.00 Amarillo

Para determinar el significado de la semaforizacion, se tomé lo establecido en el articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y demas normatividad en materia de

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y Contabilidad Gubernamental.
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Capitulo IX.
Anexos
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Anexo 1. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Mejora Regulatoria

disminucion . *100 Informe de
del costo social la Comision
".‘ed"i".‘te I_a' Tas_a de Costo social como Federal
simplificacion de los  variacion del definido en el articulo . de Meiora
tramites y servicios a | costo social. 54 dela Ley parala  Regul é toria
los mu_dac!gnos yla Mejora Regulatoria (COFEMER).
capacitacién de los la Simplificacién
servidores publicos. y1a Simphti
P Administrativa del
Estado de Nuevo
Leodn.
Los sujetos
obligados de la
administracion (Tramites
= publica estatal Porcentaie de simplificados / Registro
Y4y municipios oreentaje Tramites en el Administrativo
o . simplificacion de . .
o (gobierno) e registro estatal de de Tramites
i s tramites. P . s
o simplifican los tramites y servicios)  Simplificados.
tramites y servicios *100
otorgados a los
ciudadanos.
C1. Capacitaciones . . Registro
(cursos, talleres, Prgmedlo de (Asusteptgs / Administrativo
L asistentes a Capacitaciones
seminarios) capacitaciones. | realizadas) de
0 realizadas. ) Capacitaciones.
(]
€ ((Regulaciones
= dictaminadas en el
o Tasa de afio t - Regulaciones | Registro
§ C2. Regulaciones variacion de dictaminadas Administrativo
=2 dictaminadas. regulaciones en el afio t-1) / de

Objetivo

Contribuir a la

Ejercicio Fiscal 2020

Indicador

dictaminadas.

Férmula

((Costo social en el
afo t - Costo social
en el afio t-1) / Costo
social en el afio t-1)

Regulaciones
dictaminadas en el
ano t-1) * 100

Medio de
Verificacion

Regulaciones.

Comision Estatal
de Mejora Regulatoria

Servres e e | e

Supuestos

NA

La administracion
publica estatal

y los municipios
estan interesados
en facilitar los
tramites a los
ciudadanos.

Los servidores
publicos
asisten a las
capacitaciones.

Las dependencias
y entidades
presentan
propuestas
regulatorias.

©
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Comision Estatal
de Mejora Regulatoria

Servres e e | e

Objetivo Indicador Verificacion
((Regulaciones
exentas autorizadas
Tasa de enelafiot- . Las dependencias
o : Registro .
. variacion de Regulaciones - . y entidades
C3. Regulaciones : . Administrativo
. regulaciones exentas autorizadas presentan
exentas autorizadas. ~ de
exentas en el afio t-1) / . propuestas
. : Regulaciones. .
autorizadas. Regulaciones regulatorias.
exentas autorizadas
en el afio t-1) * 100
((Regulaciones
de emergencia
Tasa de alftorlzadas enh e : . Las dependencias
. . afno t - Regulaciones | Registro .
C4. Regulaciones variacién de : - . y entidades
. . de emergencia Administrativo
de emergencia regulaciones . - presentan
. : autorizadas en el afio  de
autorizadas. de emergencia propuestas

W —a

t-1) / Regulaciones

Medio de

Regulaciones.

autorizadas. : regulatorias.
de emergencia
autorizadas en el afio
t-1) * 100
Se cuenta con
Porcentaie (Programas Registro los recursos
A1C1. Elaboracion J elaborados Administrativo financieros,
de programas
del programa. / Programas de humanos,
elaborados. . . o .
calendarizados) * 100 Capacitaciones. = materiales y
tecnoldgicos.
Se cuenta con
Porcentaie de (Convocatorias Registro los recursos
A2C1. Elaboracién 1° elaboradas / Administrativo financieros,
. convocatorias .
de convocatorias. Convocatorias de humanos,
n elaboradas. . o .
© programadas) * 100 = Capacitaciones. materiales y
& tecnoldgicos.
2 Se cuenta con
g Porcentaie de (Convocatorias Registro los recursos
A1C2. Publicacion e publicadas / Administrativo financieros,
: convocatorias .
de convocatorias. . Convocatorias de humanos,
publicadas. . . X
programadas) * 100  Regulaciones. materiales y

tecnoldgicos.
Se cuenta con

A2C2. Recepcion Porcentaje de (Co_r’r_lentarlos Reg'?tfc’ . IQS recursos
. ) recibidos / Administrativo financieros,
de comentarios comentarios .
(propuestas) recibidos Comentarios de , h“maT‘OS’
' ’ programados) * 100  Regulaciones. materiales y

tecnoldgicos.
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Nivel
de la
MIR

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores 2020 del Programa “Mejora Regulatoria”.

Objetivo

A3C2. Envio de
comentarios a
dependencias.

A4C2. Recepcién de
comentarios de las
dependencias.

A1C3. Publicacién
de convocatorias.

A2C3. Revision de
las regulaciones.

A1C4. Publicacion
de convocatorias.

A2C4. Revision de
las regulaciones.

Indicador

Porcentaje de
comentarios
enviados a las

dependencias.

Porcentaje de
comentarios
de las
dependencias
recibidos.

Porcentaje de
convocatorias
publicadas.

Porcentaje de
regulaciones
revisadas.

Porcentaje de
convocatorias
publicadas.

Porcentaje de
regulaciones
revisadas.

(Comentarios
enviados a las
dependencias /
Comentarios a

las dependencias
programados) * 100

(Comentarios de
las dependencias
recibidos /
Comentarios de

las dependencias
programados) * 100

(Convocatorias
publicadas /
Convocatorias
programadas) * 100

(Regulaciones
revisadas /
Regulaciones
programadas) * 100

(convocatorias
publicadas /
convocatorias
programadas) * 100

(Regulaciones
revisadas /
Regulaciones
programadas) * 100

Medio de

Verificacion

Registro
Administrativo
de
Regulaciones.

Registro
Administrativo
de
Regulaciones.

Registro
Administrativo
de
Regulaciones.

Registro
Administrativo
de
Regulaciones.

Registro
Administrativo
de
Regulaciones.

Registro
Administrativo
de
Regulaciones.

Se cuenta con
los recursos
financieros,
humanos,
materiales y
tecnoldgicos.

Se cuenta con
los recursos
financieros,
humanos,
materiales y
tecnoldgicos.

Se cuenta con
los recursos
financieros,
humanos,
materiales y
tecnoldgicos.

Se cuenta con
los recursos
financieros,
humanos,
materiales y
tecnoldgicos.

Se cuenta con
los recursos
financieros,
humanos,
materiales y
tecnoldgicos.

Se cuenta con
los recursos
financieros,
humanos,
materiales y
tecnoldgicos.

©
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Anexo 2. Analisis CREMAA para Indicadores de Desempeiio.

NIVEL DE
LA MIR

Componentes

o
=
n
N
o
o
et
o

OBJETIVO

Contribuir a la
disminucién

del costo social
mediante la
simplificacion de los

Mejora Regulatoria
Ejercicio Fiscal 2020

INDICADOR

Tasa de
variacion del

tramites y servicios a = costo social.

los ciudadanos y la
capacitacion de los
servidores publicos.

Los sujetos
obligados de la
administracion
publica estatal

y municipios
(gobierno)
simplifican los
tramites y servicios
otorgados a los
ciudadanos.

Capacitaciones
(cursos, talleres,
seminarios)
realizadas.

Regulaciones
dictaminadas.

Porcentaje de
simplificacién de
tramites.

Promedio de
asistentes a
capacitaciones.

Tasa de
variacion de
regulaciones
dictaminadas.

FORMULA

((Costo social en el
afo t - Costo social
en el afo t-1) / Costo
social en el afio t-1)
*100

Costo social como
definido en el articulo
54 de la Ley para la
Mejora Regulatoria

y la Simplificacion
Administrativa del
Estado de Nuevo
Leon.

(Tramites
simplificados /
Tramites en el
registro estatal de
tramites y servicios)
*100

(Asistentes /
Capacitaciones
realizadas)

((Regulaciones
dictaminadas en el
afio t - Regulaciones
dictaminadas

en el afio t-1) /
Regulaciones
dictaminadas en el
afo t-1) * 100

C|R|E
NO NO Si
Si si o si
NO NO Si
NO NO Si

Comision Estatal
de Mejora Regulatoria

Servres e e | e

M| A |AM
Si si NA
Si Si NA
Si  NO NA
Si Si NA

o
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Regulaciones
exentas autorizadas.

C3.
Regulaciones
o755 de emergencia
autorizadas.
Elaboracion del
programa.

Elaboracion de
convocatorias.

Publicacién de
convocatorias.

Recepcion de
comentarios
(propuestas).

Actividades

Envio de
comentarios a
dependencias.

Recepcién de
comentarios de las
dependencias.

Evaluacién Estratégica de MIR
Programa Mejora Regulatoria
Ejercicio Fiscal 2020

Tasa de
variacion de
regulaciones
exentas
autorizadas.

Tasa de
variacion de
regulaciones
de emergencia
autorizadas.

Porcentaje
de programas
elaborados.

Porcentaje de
convocatorias
elaboradas.

Porcentaje de
convocatorias
publicadas.

Porcentaje de
comentarios
recibidos.

Porcentaje de
comentarios

enviados a las
dependencias.

Porcentaje de
comentarios
de las
dependencias
recibidos.

5

-.
%

—

((Regulaciones
exentas autorizadas
enelanot-
Regulaciones exentas
autorizadas en el afio
t-1) / Regulaciones
exentas autorizadas
en el afio t-1) * 100

((Regulaciones

de emergencia
autorizadas en el
afo t - Regulaciones
de emergencia
autorizadas en el afio
t-1) / Regulaciones
de emergencia
autorizadas en el afio
t-1) * 100
(Programas
elaborados

/ Programas
calendarizados) * 100

(Convocatorias
elaboradas /
Convocatorias
programadas) * 100

(Convocatorias
publicadas /
Convocatorias
programadas) * 100

(Comentarios
recibidos /
Comentarios
programados) * 100

(Comentarios
enviados a las
dependencias /
Comentarios a

las dependencias
programados) * 100

(Comentarios de
las dependencias
recibidos /
Comentarios de

las dependencias
programados) * 100

Secretaria
de Economia
y Trabajo

L o B i

NO NO Si Si si

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Comision Estatal
de Mejora Regulatoria

Servres e e | e

NIVEL DE 4
LA MIR OBJETIVO INDICADOR FORMULA nﬂnm

NA
Si si sSi NA
Si Si NO NA
Si  SI NO NA
Si sSi NO NA
Si Si NO NA
Si SI NO NA
Si sSi NO NA
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NIVEL DE P
LA MIR OBJETIVO INDICADOR FORMULA nﬂnm
Porcentaje de (Convocatorias
A1C3. Publicacion de convocatorias publlcadas{ NO NO Si Si NO NA
convocatorias. Convocatorias

publicadas. programadas) * 100

Porcentaje de (Regulaciones
revisadas /

regulaciones ) NO NO Si Si NO NA
Regulaciones

Revision de las
regulaciones.

revisadas. programadas) * 100
Porcentaic de | (convocatorias
Publicacion de ) oublicadas /

convocatorias NO NO Si Si NO NA

convocatorias. . convocatorias
publicadas. .
programadas) * 100

(Regulaciones

Revision de las Porcentaje de revisadas / : ;
A2C4. . regulaciones : NO NO SI SI NO NA
regulaciones. revisadas Regulaciones

programadas) * 100

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados 2020 y Ficha Técnica de Indicadores del Programa “Mejora Regulatoria”.

Claros (C): los indicadores son precisos e inequivocos.

Relevantes (R): los indicadores estan directamente relacionados con los objetivos del Programa.
Econdémicos (E): el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

Monitoreables (M): existe claridad y validacién de los medios de verificacion de las variables que
integran los indicadores, asi como del método de calculo.

Adecuados (A): los indicadores aportan una base suficiente para emitir un juicio sobre el desempefio
del Programa.

Aporte marginal (AM): en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en
determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacion adicional en comparacion con los

otros indicadores propuestos.
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Anexo 3. Ficha Técnica de Indicadores.

LaFichaTécnicade Indicadores debe contener, de acuerdo conlos “LINEAMIENTOS parala construccion

y disefo de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldégico”, emitidos por el

Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC), como minimo con lo siguiente:

Los indicadores deberan considerar alguna de las siguientes dimensiones:

v
v

Eficacia: mide el grado de cumplimiento de los objetivos;

Eficiencia: mide la relacién entre los productos y servicios generados con respecto a los
insumos o recursos utilizados;

Economia: mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros; y

Calidad: mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes y

servicios para satisfacer los objetivos del Programa.

Para cada indicador debera elaborarse una ficha técnica, la cual, contendra al menos los siguientes

elementos:

v

Nombre del indicador: es la expresién que identifica al indicador y que manifiesta lo que
se desea medir con él. Desde el punto de vista operativo, puede expresar al indicador en
términos de las variables que en él intervienen;

Definiciéon del indicador: es una explicacion mas detallada del nombre del indicador.
Debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado; ayudar a entender
la utilidad, finalidad o uso del indicador;

Método de calculo: se refiere a la expresion matematica del indicador. Determina la forma
en que se relacionan las variables;

Frecuencia de medicion: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza
la medicidn del indicador;

Unidad de Medida: hace referencia a la determinacién concreta de la forma en que se
quiere expresar el resultado de la medicion al aplicar el indicador; y

Linea Base: es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo
y darle seguimiento.

Metas: establece limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio

esperado y permiten enfocarla hacia la mejora.

©

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



; - Evaluacién Estratégica de MIR " Secretaria g Tl
4] Gobierno de Programa Mejora Regulatoria &1 de Economia Comisién Estatal _
Nuevo Leon Ejercicio Fiscal 2020 y Trabajo j__ﬂf,_a egulatoria
R S g o A

Mejora Regulatoria
Ejercicio Fiscal 2020

. Fn | ndicador |

Nivel de Contribuir a la disminucién del costo social

mediante la simplificacion de los tramites vy L .
. . o Tasa de variacion del costo social.

servicios a los ciudadanos y la capacitacion de

los servidores publicos.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

Informe de la Comisién Federal de
Mejora Regulatoria (COFEMER)
/ Comision Estatal de Mejora
Regulatoria

Fin - Propésito

Desempeio

((Costo social en el ano t - Costo social
en el ano t-1) / Costo social en el afo
t-1) * 100

8.82 -

Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia

Porcentaje Normal Eficiencia Anual

Definicion del Indicador

Estratégico

Propésito Indicador
Nivel de Los sujetos obligados de la administracion publica
Desempefio estatal y municipios (gobierno) simplifican los

tramites y servicios otorgados a los ciudadanos.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

(Tramites simplificados / Tramites en el Registro Administrativo de Tramites

Porcentaje de simplificacion de
tramites.

registro estatal de tramites y servicios) Simplificados) / Comisién Estatal de 5.60 -
*100 Mejora Regulatoria
Unidad de Medida | Sentido | Dimensién | Frecuencia |
Porcentaje Normal Eficiencia Anual

Definicion del Indicador

Estratégico
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Analisis de Indicadores de los niveles de Objetivo Fin y Propésito
Cuenta con la informacion requerida

Informacién —
. Fin_ Proposito

Nombre: No Si
Método de Calculo: Si Si
Medio de Verificacion: Si Si
Linea Base: Si Si
Meta: No No
Unidad de Medida: Si Si
Sentido: No No
Tipo: Si Si
Dimensioén: Si No
Frecuencia: Si Si
Definicion: No No

(02}
0o
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Componente 1 — Actividades de A1C1 a A2C1.
Componente C1

Indicador

Nivel de

Desempeiio C1. Capacitaciones (cursos, talleres, seminarios) Promedio de asistentes a

realizadas. capacitaciones.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |
. - Registro Administrativo de
§2:;isztaecri];i? / Capacitaciones Capacitaciones / Comision Estatal 30.77 -

de Mejora Regulatoria

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | Frecuencia |

Absoluto Normal Eficacia Semestral
Definicion del Indicador
De gestion

Desempefio A1C1. Elaboracion del programa. Porcentaje de programas elaborados.
Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base
(Programas elaborados / Programas Registro Administrativo de
9 9 Capacitaciones / Comision Estatal 0.00 -

calendarizados) * 100 de Mejora Regulatoria

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | Frecuencia |

Porcentaje Normal Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador @
De gestion

Actividad A2C1

Nivel de

Desempefio A2C1. Elaboracién de convocatorias. Porcentaje de convocatorias
elaboradas.
Método de Calculo Medio de Verificacion m
. Registro Administrativo de
(Convocatorias elaboradas / Capacitaciones / Comisiéon Estatal 0.00 -

Convocatorias programadas) * 100 de Mejora Regulatoria

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | Frecuencia |

Programa Anual de Evaluacion 2021

Porcentaje Normal Eficacia Trimestral
Definicién del Indicador
De gestion
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.. Cuenta con Informacion
Informacion
¢ | A | A
No No No

Nombre:

Método de Calculo: No Si Si
Medio de Verificacion: Si Si Si
Linea Base: Si Si Si
Meta: No No No
Unidad de Medida: Si Si Si
Sentido: No No No
Tipo: Si Si Si
Dimensioén: Si Si Si
Frecuencia: Si Si Si
Definicion: No No No
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Componente 2 — Actividades de A1C2 a A4C2.
Componente C2

Indicador

Nivel de
= . . . Tasa de variacion de regulaciones
Desempeiio C2. Regulaciones dictaminadas. ) ; 9
dictaminadas.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

((Regulaciones dictaminadas en el afio
t - Regulaciones dictaminadas en el
afno t-1) / Regulaciones dictaminadas
en el afio t-1) * 100

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | Frecuencia |

Porcentaje Normal Eficiencia Semestral

Definicion del Indicador

Estratégico

Registro Administrativo de
Regulaciones / Comisién Estatal de 0.00 -
Mejora Regulatoria

Actividad A1C2

Porcentaje de convocatorias
publicadas.

Nivel de
Desempefio A1C2. Publicaciéon de convocatorias.

Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base
. . Registro Administrativo de
(Convocatorias publicadas / Regulaciones / Comision Estatal de 0.00 -

Convocatorias programadas) * 100 Mejora Regulatoria

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | Frecuencia |

Porcentaje Normal Eficacia Trimestral @
Definicion del Indicador
De gestion

Nivelde | Actividad A2C2

Desempefio A2C2. Recepcién de comentarios (propuestas). | Porcentaje de comentarios recibidos.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

Registro Administrativo de
Regulaciones / Comisién Estatal de 0.00 -
Mejora Regulatoria

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | Frecuencia |

Porcentaje Normal Eficacia Trimestral

Definicién del Indicador

De gestion

(Comentarios recibidos / Comentarios
programados) * 100
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Nivel de

Porcentaje de comentarios enviados a
las dependencias.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

Desempeiio A3C2. Envio de comentarios a dependencias.

(Comentarios  enviados a las Registro Administrativo de
dependencias / Comentarios a las Regulaciones / Comision Estatal de 0.00 -
dependencias programados) * 100 Mejora Regulatoria
Porcentaje Normal Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador

De gestion

Actividad A4C2
A4C2. Recepcion de comentarios de

Indicador
las Porcentaje de comentarios de las

Nivel de
Desempeno

dependencias. dependencias recibidos.
Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |
(Comentarios de las dependencias Registro Administrativo de
recibidos / Comentarios de las Regulaciones / Comisiéon Estatal de 0.00 -
dependencias programados) * 100 Mejora Regulatoria
Porcentaje Normal Eficacia Trimestral

Definicion del Indicador

De gestion

Cuenta con Informacion
. Cc2 | A | A2 | A3 | A4
No No No No No

Informacion

Nombre:

Método de Calculo: Si Si Si Si Si
Medio de Verificacion: Si Si Si Si Si
Linea Base: Si Si Si Si Si
Meta: No No No No No
Unidad de Medida: Si Si Si Si Si
Sentido: No No No No No
Tipo: No Si Si Si Si
Dimension: No Si Si Si Si
Frecuencia: Si Si Si Si Si

Definicion: No No No No No
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Componente 3 — Actividades de A1C3 a A2C3.

Tasa de variacion de regulaciones
exentas autorizadas.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

((Regulaciones exentas autorizadas

en el afo t - Regulaciones exentas Registro Administrativo de

autorizadas en el afo t-1) / Regulaciones / Comision Estatal de 78.39 -
Regulaciones exentas autorizadas en Mejora Regulatoria

el afio t-1) * 100

Unidad de Medida | Sentido | Dimension | Frecuencia |

Porcentaje Normal Eficiencia Semestral

Definicion del Indicador Tipo

Estratégico

Componente C3

Nivel de
Desempeiio C3. Regulaciones exentas autorizadas.

Actividad A1C3

Porcentaje de convocatorias
publicadas.

Nivel de
Desempefiio A1C3. Publicaciéon de convocatorias.

Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base
. . Registro Administrativo de
(Convocatorias publicadas / Regulaciones / Comision Estatal de 0.00 -

Convocatorias programadas) * 100 Mejora Regulatoria

Unidad de Medida | Sentido | Dimension | Frecuencia |

Porcentaje Normal Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador
De gestion

Desempeiio A2C3. Revision de las regulaciones. Porcentaje de regulaciones revisadas.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

Registro Administrativo de
Regulaciones / Comision Estatal de 0.00 -
Mejora Regulatoria

(Regulaciones revisadas /
Regulaciones programadas) * 100

Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia

Porcentaje Normal Eficacia Trimestral

Definicion del Indicador

De gestion
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.2 Cuenta con Informacion
Informacioén
¢ | A | A2
No No No

Nombre:

Método de Calculo: Si Si Si
Medio de Verificacion: Si Si Si
Linea Base: Si Si Si
Meta: No No No
Unidad de Medida: Si Si Si
Sentido: No No No
Tipo: No Si Si
Dimensioén: No Si Si
Frecuencia: Si Si Si
Definicion: No No No
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Componente 4 — Actividades de A1C4 a A2C4.
Componente C4

Indicador

Tasa de variaciéon de regulaciones de
emergencia autorizadas.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

((Regulaciones de emergencia

autorizadas en el afio t - Regulaciones  Registro Administrativo de

de emergencia autorizadas en el afio Regulaciones / Comision Estatal de 95.69 -
t-1) / Regulaciones de emergencia Mejora Regulatoria

autorizadas en el afio t-1) * 100

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | Frecuencia |

Porcentaje Normal Eficiencia Semestral

Definicion del Indicador

Estratégico

Nivel de
Desempeiio C4. Regulaciones de emergencia autorizadas.

Actividad A1C4

Porcentaje de convocatorias
publicadas.

Nivel de
Desempefio A1C4. Publicaciéon de convocatorias.

Método de Calculo Medio de Verificacion Linea Base
(convocatorias publicadas / Reglstro' Adm|n|§ t.r'a tivo de
Regulaciones / Comisién Estatal de 0.00 -

convocatorias programadas) * 100 Mejora Regulatoria

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | Frecuencia | @

Porcentaje Normal Eficacia Trimestral
Definicion del Indicador
De gestion

Nivelde | Actiidad A2C4

Desempefio A2C4. Revisioén de las regulaciones. Porcentaje de regulaciones revisadas.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

Registro Administrativo de
Regulaciones / Comisién Estatal de 0.00 -
Mejora Regulatoria

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | Frecuencia |

Porcentaje Normal Eficacia Trimestral

Definicién del Indicador

De gestion

(Regulaciones revisadas /
Regulaciones programadas) * 100
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.2 Cuenta con Informacion
Informacioén
¢4 | Al | A2
No No No

Nombre:

Método de Calculo: Si Si Si
Medio de Verificacion: Si Si Si
Linea Base: Si Si Si
Meta: No No No
Unidad de Medida: Si Si Si
Sentido: No No No
Tipo: No Si Si
Dimensioén: No Si Si
Frecuencia: Si Si Si
Definicion: No No No

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores 2020 del Programa “Mejora Regulatoria”.
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Anexo 4. Fuentes de Informacion

Enlistar las Fuentes de Informacion utilizadas para dar respuesta a las preguntas de la Evaluacion del
Programa, clasificandolas en:
° Primaria (base de datos de gabinete utilizadas para el analisis en formato electrénico y/o
impreso); y
° Secundaria (consultas en portales oficiales de internet, entrevistas o encuestas realizadas

por la Instancia Técnica Evaluadora).

Fuentes de Informacion Primaria

Acuerdo por el que se crea la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria como un Organo Administrativo
1 Desconcentrado y Jerarquicamente Subordinado a la Coordinacion Ejecutiva de la Administracién
Pudblica del Estado.

Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Leon.

Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021.

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Mejora Regulatoria”.

Ficha Técnica de Indicadores del Programa “Mejora Regulatoria”.

Reporte de Avance Fisico Financiero 2019 del Programa “Mejora Regulatoria”.
Reporte de Avance Fisico Financiero 2020 del Programa “Mejora Regulatoria”.

Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del Estado de Nuevo Ledn
Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria en el Estado de Nuevo Leén
Decreto 307 publicado en el Periddico Oficial del Estado el 08 de junio de 2020

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leodn.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

20 © o No NN

RN
w N

Link al portal de internet Transparencia Nuevo Leon.

Fuentes de Informacion Secundaria

Pagina web de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.
Portal de Transparencia de Nuevo Leon.

Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia
del Marco Logico publicado por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus Metas 2030.

Guia para la Elaboracion de Diagndsticos de Programas Presupuestarios de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado

Sitio web https://www.nl.gob.mx/reduccion-del-costo-economico-social

o N o oA~ W N -
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Anexo 5. Formato CONAC para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones.

1. Descripcion de la Evaluaciéon

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Estratégica de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario “Mejora Regulatoria”.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 5/abril/2021
1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 14/mayo/2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
C. José Carlos Hernandez Caballero | Direccion de Presupuesto y Control Presupuestal, Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Ledn.

C. Rodolfo Gallardo Lara Coordinacion de la Unidad Técnica de Monitoreo y Evaluacion,
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo
Ledn.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la pertinencia de las légicas causales (vertical y horizontal) de las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) del ejercicio fiscal 2020 de los Programas Presupuestarios ejecutados por las Dependencias
y Entidades del Gobierno del Estado de Nuevo Leén.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Valorar la logica causal vertical de las MIR de los programas presupuestarios de las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado del Nuevo Leon.

2. Valorar la logica causal horizontal de las MIR de los programas presupuestarios de las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado de Nuevo Leodn.

3. Analizar la estructura analitica para 38 MIR de Dependencias y 24 MIR de Entidades. Las cuales son
matrices cuatro por cuatro que incluya resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion, fuentes de
informacion y supuestos, asi como los niveles del desempefio de Fin, Propésito, Componente y Actividades.

4. Analizar y determinar la pertinencia de la alineacion de las MIR con los objetivos de la Planeacion del
Desarrollo Estatal.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base
en:

La Metodologia de la Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) esta
basada en las buenas practicas llevadas a cabo y promovidas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y adecuando elementos Utiles para la toma de decisiones
del Ente Publico ejecutor del Programa. En ese sentido, los TdR fueron disefiados para que la evaluacién
genere informacién util, rigurosa y homogénea, de tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones.

Este tipo de evaluacion solo considera llevar a cabo analisis de gabinete; esto es, un andlisis valorativo de
la informacién contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales, normativos y
sistemas de informacién, entre otros; acopiados y enviados como “fuentes de informacion” por parte de la
Unidad Técnica de Evaluacion (UTE), y remitida por ésta, a la Instancia de Evaluacion Externa, constituida
para efectos del proceso de evaluacién como Instancia Técnica Evaluadora (ITE).

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador consideré como minimo la informacién contenida
en las fuentes de informacién agrupadas en la Bitacora de Informacion; no obstante, estos documentos son
enunciativos mas no limitativos; por lo que también se recopil6 informacion publica, dispuesta en los diferentes

portales de internet que contienen informacion de transparencia presupuestal y gubernamental.
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1. Descripcion de la Evaluaciéon

El analisis se fundamenté en la revision sistematica de la informacién de las Matrices de Indicadores para
Resultados. La ITE realizé un examen a partir de los datos establecidos, para verificar la base de la evidencia
de una afirmacion (niveles de objetivos de la MIR), buscando validar las I6gicas causales vertical y horizontal
de los programas presupuestarios, mediante métodos de observacion que permitan determinar la objetividad
con la que fueron disefados los programas presupuestarios.

La respuesta a cada una de las preguntas metodolégicas, independientemente de si se antepone o no una
“respuesta binaria” (SI o NO), debio ser justificada plenamente con las referencias correspondientes a las
fuentes de informacion analizadas.

Asimismo, la evaluacién identificé los principales hallazgos derivados del analisis de cada una de las preguntas
metodoldgicas, en funcidon de los objetivos y finalidades del Programa.

También, de las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se identificaron para
cada uno de los temas en evaluacién, al mismo tiempo que se emitieron recomendaciones especificas. Esto,
con el proposito de enlistar las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion y operacion del Programa,
denominadas “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)".

Finalmente, en la evaluacion se elaboraron conclusiones por cada uno de los capitulos tematicos de evaluacion,
fundamentadas en el analisis de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la Evaluacion,
previo al documento formalizado del reporte.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios ____ Entrevistas ___ Formatos ___ Otros X Especifique: Bitacora de Informacion (informacion
de gabinete) e informacion consultada en paginas oficiales del Gobierno de Nuevo Leodn.

Descripcion de las técnicas investigacion y/o modelos utilizados para la evaluacion:

Para este proceso de evaluacion la ITE utilizé las siguientes técnicas:
La Técnica de Investigacion Cualitativa.- Esta técnica nos permite llegar a soluciones fidedignas para
los problemas planteados a través de la obtencion, analisis e interpretacion planificada y sistematica
de los datos; y
La Técnica de Investigacion Documental.- Con esta técnica se recopilan antecedentes a través de
documentos graficos oficiales o de trabajo, cualquiera que éstos sean.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

I. Justificacién del disefio del programa.

* No se tiene un Diagnéstico Especifico Oficializado en el que se contextualice el asunto publico que se
atiende con la implementacion del Programa. No se tiene un arbol de problemas, un arbol de objetivos y un
analisis de coincidencias y complementariedades con otros programas presupuestarios.

+ Se desconocen las causas, los efectos y las caracteristicas del problema publico que se atiende con el
Programa; no se tiene una definicion ni cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

* No se cuenta con una justificacion teérica o empirica que sustente el disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados y que valide el tipo de intervencion de las acciones del Programa.

* No es posible establecer si la definicién del resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados
esta vinculada con la situacion deseada, con los medios y con los fines de la solucion del problema.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

Analisis de la l6gica causal vertical.

Las actividades no estan claramente especificadas, carecen de un ordenamiento légico y secuencial y, con
excepcion de las actividades del Componente C2, no son suficientes para producir sus respectivos compo-
nentes.

Los supuestos de las actividades estan redactados en positivo y se corresponden al nivel de desempefio.
No obstante, en todos los casos se realiza el mismo supuesto por lo que es necesario sefialar cuales de los
siguientes recursos son prioritarios para realizar las actividades: recursos humanos, materiales, financieros
y tecnoldgicos.

Ninguno de los cuatro componentes del Programa esta redactado de manera clara ni hacen referencia a un
producto o servicio terminado, aunque sus supuestos si estan redactados en positivo y reflejan la situacion
que se desea que ocurra.

El Propésito incluye un solo objetivo, su redaccion se apega a lo sefialado en la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, pero puede mejorarse. Adicionalmente el supuesto de
Propdsito a Fin no esta indicado de forma adecuada.

El Propdsito del Programa no es la consecuencia directa que se espera con el resultado de los Componen-
tes, las Actividades y los supuestos correspondientes

El Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados incluye un solo objetivo y no puede ser controlado por
los responsables de implementar las acciones del Programa. Sin embargo, su redaccion no se apega a los
criterios metodoldgicos de la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.
El Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados esta vinculado al Objetivo Estratégico del Plan Estatal
de Desarrollo 2016 — 2021 “Desarrollar una Gestion Publica Eficiente”, que corresponde al Tema “Gobierno
Eficaz y Eficiente”.

No se establecieron supuestos a nivel Fin y su indicador “Tasa de variacion del costo social’ no se corres-
ponde de manera directa o indirecta con ningun indicador del Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021.

El analisis realizado a las secuencias l6gicas causales del resumen narrativo y a los supuestos de la MIR
del Programa en los distintos niveles de desempefio, indica que no es posible validar la légica causal
vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados con base en los requerimientos metodolégicos de la
Metodologia del Marco Légico.

Analisis de la légica causal horizontal.

De los indicadores estratégicos, soélo el correspondiente al Propdsito es Claro, Relevante, Econdmico,
Monitoreable y Adecuado. El indicador del Fin es Adecuado porque el método de calculo permite emitir un
juicio del desempefio del Programa a este nivel, también es Econdmico y Monitoreable.

La mayoria de los indicadores de gestion sélo son Econdmicos y Monitoreables. Las excepciones son los
indicadores de los Componentes C2, C3 y C4 que ademas son adecuados porque sus métodos de calculo
permitirian emitir una opinién sobre el desemperfio del programa en estos casos particulares.

Ninguno de los dieciséis indicadores de desempefio tiene sefialada una meta o definicién en la Ficha Téc-
nica de Indicadores y el sentido esta incorrectamente identificado.

El nombre de los indicadores sélo es metodolégicamente correcto a nivel Propdsito; el tipo de indicador
especificado para los componentes es erréneo y las dimensiones son incorrectas en el Propodsito y los
Componentes C2, C3 y C4, asi como el método de calculo del Componente C1.

Se tiene metodolégicamente bien sefialado el medio de verificacion de los indicadores, las lineas base,
unidades de medida y frecuencias.

Los medios de verificacion de los indicadores estratégicos son publicos y oficiales, cuentan con un nombre
que permite identificarlos y reproducir el calculo del indicador. En el caso de los Componentes C2, C3 y C4
y sus respectivas actividades se sefala la misma fuente de informacion, por lo que se deberian designar
nombres a las fuentes en funcion de los componentes.

No se sefialaron metas para ninguno de los dieciséis indicadores de desempefio en la Ficha Técnica de
Indicadores, por lo cual no se puede establecer si éstas estan orientadas a impulsar el desempefio del
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

Programa en cada uno de los niveles y si son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros disponibles.

* No se puede validar la Logica Horizontal de la MIR del Programa ya que solo el indicador del Propdsito
es Claro, Relevante, Econémico, Monitoreable y Adecuado y los nombres del resto de los indicadores no
es correcto; se carece de metas y definiciones en todos los indicadores y su sentido es incorrecto; en los
Componentes C2, C3y C4 el tipo de indicador y su dimensién son incorrectos y las fuentes de informacion
de dichos componentes y actividades debe identificarse de manera precisa.

IV. Contribucion.

* EIFiny el Propésito del Programa contribuyen de manera indirecta al Objetivo 16 de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas” y de manera directa con la Meta
16.6 sefialada en la Ficha Técnica de Indicadores “Crear a todos los niveles instituciones eficaces y trans-
parentes que rindan cuentas”.

* Apartir de junio de 2020 se dejé de publicar la informacion de los indicadores estratégicos y de gestion en
el portal de transparencia del estado, por lo que no se da cumplimiento a la fraccion VIl del articulo 95, de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leén.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuer-
do con los temas del programa o fondo evaluado.

2.2.1 Fortalezas:

1. El Fin y el Propésito del Programa incluyen un solo objetivo y el objetivo del Fin no puede ser controlado
por los responsables de operar el programa.

2. Elindicador del Propésito es Claro, Relevante, Econdmico, Monitoreable y Adecuado.

3. EI Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados esta vinculado al Objetivo Estratégico del Plan Estatal
de Desarrollo 2016 — 2021 “Desarrollar una Gestion Publica Eficiente”, que corresponde al Tema “Gobierno
Eficaz y Eficiente”.

4. En la Ficha Técnica de Indicadores esta metodologicamente bien establecido el medio de verificacion de
los indicadores, asi como su linea base, unidad de medida y frecuencia.

5. ElFiny el Propdsito del Programa contribuyen de manera indirecta al Objetivo 16 de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas” y de manera directa con la Meta
16.6 sefialada en la Ficha Técnica de Indicadores “Crear a todos los niveles instituciones eficaces y trans-
parentes que rindan cuentas”.

2.2.2 Oportunidades:

1. Realizar, en apego a la Guia para Elaboraciéon de Diagnésticos Especificos de Programas Presupuestarios,
y después oficializar y difundir el Diagnéstico Especifico que contextualice el problema que se atiende con
el Programa “Mejora Regulatoria” y que sustente el disefio de su Matriz de Indicadores para Resultados
mediante un arbol de problemas y un arbol de objetivos.

2. Redactar en apego a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, los
Componentes y los objetivos del Propésito y Fin del Programa.

3. Hacer publicamente disponibles los medios de verificacion de los indicadores con el apoyo de la Secretaria
de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

4. Subsanar las omisiones de captura de informacién en el Portal de Transparencia del Estado.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.2.3 Debilidades:

1. No se tiene un Diagnéstico Especifico Oficializado en el que se contextualice el asunto publico que se atien-
de con la implementacion del Programa; se carece de un arbol de problemas y de un arbol de objetivos, por
lo que se desconocen las causas, los efectos y las caracteristicas del problema publico que se atiende; no
hay una definicion ni cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida y no se cuenta con una
justificacion tedérica o empirica que sustente el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados y que
valide el tipo de intervencion de las acciones del Programa.

2. No es posible establecer si la definicion del resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados
esta vinculada con la situacion deseada, con los medios y con los fines de la solucién del problema, ade-
mas de que no existe un analisis de coincidencias y complementariedades con otros programas presupues-
tarios.

3. Las actividades no estan claramente especificadas, carecen de un ordenamiento légico y secuencial, sus
supuestos deben perfeccionarse y, con excepcién de las actividades del Componente C2, no son suficien-
tes para producir sus respectivos componentes.

4. Ninguno de los cuatro componentes del Programa esta redactado de manera clara ni hacen referencia a
un producto o servicio terminado; el Propésito del Programa no es la consecuencia directa que se espera
con el resultado de los Componentes, las Actividades y los supuestos correspondientes, el supuesto de
Propdsito a Fin debe esta establecido de manera incorrecta y el resumen narrativo del Fin y del Propdsito
debe mejorarse.

5. Unicamente uno de los dieciséis indicadores de gestién del Programa es Claro, Relevante, Econémico,
Monitoreable y Adecuado; once indicadores so6lo son Econdmicos y Monitoreables; en quince indicadores
debe sefalarse de manera correcta su nombre y en los Componentes C2, C3 y C4 el tipo de indicador y
sus dimensiones estan equivocadas.

6. No se da cumplimiento a la fraccién VIl del articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Leodn.

2.2.4 Amenazas:

1. En general se observan debilidades técnicas respecto a la construccién de la Matriz de Indicadores para
Resultados y de la Ficha Técnica de Indicadores que pueden impactar en la gestion por resultados del
programa.

2. No se establecio supuesto a nivel Fin en la Matriz de Indicadores para Resultados, por lo que se descono-
cen los factores externos que pueden afectar el cumplimiento del Programa a este nivel de obijetivo.

3. No se verifico que en la Ficha Técnica de Indicadores se establecieran metas y definiciones de los indica-
dores de desempefio del Programa y el sentido se tiene identificado de manera incorrecta.

4. Enlos diversos formatos en los que se da seguimiento a las metas de la Matriz de Indicadores para Resul-
tados no existe un apartado para justificar su incumplimiento.

5. No se verifica que el apartado de Alineacién a la Planeacion del Desarrollo de la Ficha Técnica de Indica-
dores de los Programas Presupuestarios se incluya la informacién de Programa Sectorial y del Objetivo
Sectorial al que se contribuye.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

I. Justificacion del disefio del programa.

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria no cuenta con un Diagnéstico Especifico Oficializado en el que se
contextualice el problema que se atiende con el Programa “Mejora Regulatoria” y que sustente el disefio de su
Matriz de Indicadores para Resultados. La falta de un Arbol de Problemas impide que se conozcan las causas
y los efectos del problema atendido y la inexistencia de un Arbol de Objetivos impide validar si la definicién del
resumen narrativo en la MIR a nivel estratégico (Fin y Propésito) y de los cuatro componentes esta vinculada
con la situacion deseada y con los medios y con los fines de la solucién del problema. No se tiene definida
ni cuantificada la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacién atendida, por lo que no es posible
conocer la cobertura y la eficiencia del Programa. Por ello es necesario que se elabore, oficialice y publique
un Diagndstico Especifico en apego a la Guia para Elaboracion de Diagnésticos Especificos de Programas
Presupuestarios.

Il. Analisis de la légica causal vertical.

Se analizaron los elementos de la légica causal vertical de la MIR del Programa, se detectd que el Programa
produce cuatro componentes, Componente C1 Capacitaciones (cursos, talleres, seminarios) realizadas,
Componente C2 Regulaciones Dictaminadas, Componente C3 Regulaciones exentas autorizadas y
Componente C4 Regulaciones de emergencia autorizadas. Ninguno de los componentes esta redactado como
un producto o servicio terminado, por cual es necesario adecuar sus resumenes narrativos en apego a la Guia
para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Las actividades no estan sefialadas de manera clara en ninguno de los componentes, tampoco tienen un
orden logico y secuencial y, con excepcion de las Actividades del Componente C2, son insuficientes para
producir sus respectivos componentes. En todas las actividades se realizd el siguiente supuesto: Se cuenta
con los recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos. A pesar de que el supuesto esta redactado
en positivo, corresponde al nivel de desempeno vy refleja la situacion deseada, es necesario que se sefalen
de manera adecuada cual o cuales de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos son
indispensables para desarrollar cada una de las actividades.

Los cuatro componentes son necesarios pero su produccion junto con sus supuestos no genera el cumplimiento
del objetivo de Propdsito del Programa. Por una parte los componentes no son claros ya que el primero
no indica que las capacitaciones son en materia de mejora regulatoria, el segundo y cuarto componente
deberian sefalar que son regulaciones normativas y administrativas y el tercer componente debe referir que
son regulaciones normativas y administrativas exentas de analisis de impacto regulatorio. Cabe sefnalar que
los supuestos de Componente a Propdsito son metodolégicamente correctos.

Se encontré que el Propésito del Programa “Los sujetos obligados de la administraciéon publica estatal y
municipios (gobierno) simplifican los tramites y servicios otorgados a los ciudadanos”, incluye un solo objetivo
pero no esta claramente identificado y los supuestos de Propdsito a Fin no estan correctamente establecido.

El Fin del Programa contribuye a un objetivo superior identificado en el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021
“Gobierno Eficaz y Eficiente” y no puede ser controlado por los responsables de la ejecucion del Programa.
Sin embargo, no esta claramente identificado pues su redaccion no se apega a los criterios sefialados en la
Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP. Adicionalmente, su indicador
no se relaciona con ninguno de los indicadores sefalados en el PED y no se sefialaron los supuestos
correspondientes a este nivel de objetivo.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

Por todo lo anterior concluye que no es posible validar la Légica Causal Vertical de la Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa “Mejora Regulatoria”.

lll. Analisis de la l6gica causal horizontal.

Se revis6 que los indicadores de desempefio utilizados para medir el avance en el cumplimiento de las metas
contenidas en todos los niveles de la MIR del Programa fueran Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables
y Adecuados. Se encontré que solo el indicador del Propdsito cumple con todas esas caracteristicas, mientras
que el indicador a nivel Fin y de los Componentes C2, C3 y C4 son Econdmicos, Monitoreables y Adecuados;
el resto de los indicadores Unicamente son Econémicos y Monitoreables.

Se reviso la Ficha Técnica de Indicadores del Programa para verificar el correcto establecimiento del nombre
del indicador, su definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base,
metas y comportamiento del indicador. Se encontré que en los dieciséis indicadores del Programa se tiene
metodoldgicamente bien sefialado el medio de verificacion, la linea base, la unidad de medida y la frecuencia.
También se encontrdé que en todos los indicadores se debe establecer una meta, asignar una definicion a
los indicadores y corregir su sentido. Adicionalmente, el nombre del indicador sélo es claro en el caso del
Propésito, el método de calculo del Componente C1 debe corregirse y el tipo de indicador y dimensién es
incorrecto en los Componentes C2, C3 y C4.

Se analizé que los medios de verificacion de los indicadores de desempefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados sean oficiales, que tengan con un nombre que permita identificarlos, que permitan reproducir el
calculo del indicador y que, ademas, estan publicamente disponibles via solicitudes de acceso a la informacion
publica. Se encontré que los indicadores estratégicos cumplen con las caracteristicas sefialadas, pero en el
caso de los Componentes C2, C3 y C4 y sus respectivas actividades se senala la misma fuente de informacion,
por lo que se recomienda que se establezcan fuentes de informacion especificas por cada componente y sus
respectivas actividades.

Se revisaron las metas 2020 de los indicadores en la Ficha Técnica de Indicadores del Programa, a efecto
de verificar que estén orientadas a impulsar el desempefo del nivel en que fueron establecidas, que sean
factibles de alcanzar en los plazos establecidos y con los recursos humanos y financieros del Programa y
que las variables sean las adecuadas para su medicidon. En la revisidon efectuada se encontrdé que en dicho
documento no se establecieron metas para el afio referido.

Por los resultados obtenidos de la revision realizada a las preguntas metodolégicas de este capitulo se
concluye que no es posible validar la Logica Horizontal de la MIR del Programa “Mejora Regulatoria”.

IV. Contribucion.

El Finy el Propdsito del Programa contribuyen de manera indirecta al Objetivo 16 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas”, y de manera directa con la Meta 16.6 sefialada
en la Ficha Técnica de Indicadores “Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas”.

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria no ha dado cumplimiento a la fracciéon VII del articulo 95 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn, porque desde junio de
2020 a la fecha no se ha publicado en el portal de transparencia del estado la informacion de los indicadores
estratégicos y de gestion del Programa.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

o
. . ; Th. ision Estatal
Programa Mejora Regulatoria *- de Economia ey LOmMision bstatd

Elaborar con apego a la Guia para Elaboracion de Diagndsticos Especificos de Programas Presupuestarios,
el Diagnostico Especifico del Programa, sefialando y describiendo el estado actual del problema que se
atiende; definiendo y cuantificando la poblacién potencial, objetivo y atendida; construyendo el Arbol de
Problemas que apunte las causas y los efectos de problema que se atiende y el Arbol de Objetivos con los
medios y los fines de la solucién de dicho problema, con el fin de construir la Matriz de Indicadores para
Resultados. Se debe realizar un analisis de complementariedades y coincidencias con otros programas
presupuestarios y alinearlo con la planeacion nacional, estatal, sectorial y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Una vez elaborado el Diagnéstico se debera oficializar con las firmas correspondientes y
publicarse en el Portal PbR-SED.

Se debe revisar y adecuar el resumen narrativo a todos los niveles de la MIR del Programa. Las Actividades
deben establecerse de forma légica y secuencial e incluir todas las que sean necesarias para la produccion
de los componentes, conforme a lo sefialado en la Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion
Administrativa del Estado de Nuevo Ledn. Los supuestos de Actividad a Componente deben sefalarse de
manera precisa y los Componentes deben corresponder a productos o servicios terminados a efecto de
que el Propésito sea la situacion esperada de la realizacion de los Componentes, las Actividades y de sus
respectivos supuestos. Es necesario que se sefialen de manera adecuada los supuestos de Propésito a
Fin y establecer los supuestos correspondientes a nivel de Fin en la Matriz de Indicadores para Resultados.
Todo ello con estricto apego a la Metodologia de Marco Légico.

Se deben redactar de manera correcta los resumenes narrativos en todos los niveles de la MIR conforme a
la Metodologia de Marco Logico. A partir de los resimenes narrativos se deben construir los indicadores de
desempefio con nombres claros y que ademas sean adecuados y relevantes. Se debe sefialar correctamente
en la Ficha Técnica de Indicadores el nombre de los indicadores, su sentido y definiciones, cuidando que
en los Componentes C2, C3 y C4 se especifique correctamente su tipo y dimensiones. Es muy importante
que se sefialen metas para los indicadores de desempeifo, cuidando que estén orientadas a impulsar su
desempefio y que sean factibles de alcanzar en los plazos establecidos y con los recursos humanos y
financieros disponibles para el Programa. También es conveniente que las fuentes de informacién de los
medios de verificacidn a nivel gestion se construyan por componente, a efecto de contar con un nombre
especifico que permita una identificacion inequivoca.

Revisar el estatus que guarda la informacién capturada en el Portal de Transparencia del Estado,
particularmente la correspondiente a la fraccion VII del articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn, para que se subsane cualquier omision de reportes
correspondiente al ejercicio 2020.

Realizar las gestiones necesarias ante la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado (SFyTGE),
para:

a) Que en el apartado de Alineacion a la Planeacion del Desarrollo de la Ficha Técnica de Indicadores
de los Programas Presupuestarios se incluya un campo para identificar las lineas de accién del
Plan Estatal de Desarrollo a las que esta alineado el Programa y para que en este mismo apartado
se sefale el Programa Sectorial y el Objetivo del Programa Sectorial al que esta alineado.

b) Que en el Formato de Avance Fisico Financiero del Programa Presupuestario se incluya un apartado
para justificar los logros alcanzados cuando éstos sean inferiores al 90.00% de la meta planteada o
superiores al 105.00%, segun los parametros de semaforizacion establecidos en la Ficha Técnica
de Indicadores de los Programas Presupuestarios.

c) Establecer la linea base de los indicadores a nivel actividad y registrarlas en la Ficha Técnica de
Indicadores y en el Reporte de Avance Fisico y Financiero del Programa Presupuestario.

P yTrabaio g deMeioraRegulatoria
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4. Datos de la Instancia Evaluadora
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: José Juan Silva Vanegas - Humberto Zapata Pdlito.
4.2 Cargo: Director de Calidad - Asesor Externo en Gestion para Resultados.

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

4.4 Principales colaboradores: Oscar Javier Cardenas Rodriguez, Luis Fernando Esquivel de la Torre, lleana
Nathali Salazar Zapata.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: jjsilva@cecapmex.com - humberto.zapata@iedfip.
com

4.6 Teléfono (con clave lada): (55) 6092 7580 - (33) 1601 6243

5. Identificacion del (los) Programa(s)

Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Mejora Regulatoria.

5.2 Siglas: B02G23003 (Clasificacion Programatica)

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__ Poder Judicial __ Ente Autébnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal ___ Estatal X Local____
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Comision Estatal de Mejora Regulatoria

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Orfelinda Maldonado Rodriguez Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
orfelinda.maldonado@nuevoleon.gob.mx
Tel. 81 2033 3613

6. Datos de Contratacion de la Evaluacién

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa __ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitaciéon Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X Convenio Especifico de Colaboracion.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de Presupuesto y Control
Presupuestal de la Subsecretaria de Egresos, Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

6.3 Costo total de la evaluacién: $207,060.00 (DOSCIENTOS SIETE MIL SESENTA PESOS 00/100 M.N., IVA
incluido).
6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Fiscales

7. Difusion de la Evaluacion
7.1 Difusion en internet de la evaluacion: http://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno

7.2 Difusion en internet del formato CONAC: http://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno
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