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El Instituto de Estudios en Gobierno y Finanzas Públicas IEGFIP,
S.C., cuenta con una amplia red de profesionales con la experiencia y
el conocimiento especializado para llevar a cabo estudios completos
de Reingeniería de Procesos en organizaciones públicas, desde su
fase de diagnóstico, hasta su implementación y puesta en marcha.

Confidencialidad:

El material contenido en está propuesta constituye información propiedad del Instituto de Estudios en Gobierno y
Finanzas Públicas, S.C., lo cual incluye productos, métodos e ideas. Al recibir esta propuesta, el destinatario acuerda
que la información contenida no será duplicada, usada o revelada para ningún otro propósito que no sea el de
evaluarla internamente.
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¿Qué es la Reingeniería de Procesos?

Un estudio de Reingeniería de Procesos es un ejercicio de
análisis y evaluación que determina de manera sistemática y
objetiva la pertinencia, eficacia, eficiencia, productividad,
calidad y tiempos de respuesta de la actividad realizada por
una organización pública o privada, que permite desarrollar e
implementar, a través de una metodología concreta, una
propuesta de transformación sustantiva en su manera de
operar modificando, documentando, midiendo y
estandarizando sus procesos a efecto de alcanzar sus
objetivos específicos de la mejor forma posible.
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Consiste en ir más allá de la pregunta de 
¿Por qué hacemos lo que hacemos? 

para responder:
¿Por qué lo hacemos cómo lo hacemos?

Y asegurarnos sí, la manera cómo lo hacemos es:

La más congruente; la que ofrece la mayor 
consistencia en el cumplimiento de atributos; la 

que mejor contribuye a cumplir con nuestros 
objetivos; la que aprovecha mejor los recursos 
invertidos y del factor humano; y si es la que 

consume la menor cantidad de tiempo posible.

Propuesta para aplicar
Reingeniería de Procesos.



Es decir, consiste en determinar
Dimensión de 

Indicador
Mide el nivel o grado de

Pertinencia Congruencia entre lo que hacemos y lo que decimos que
hacemos y que corresponde con un propósito.

Calidad Consistencia del cumplimiento de los atributos
esperados por los clientes o usuarios.

Eficacia Cumplimiento de los objetivos de la institución.
Eficiencia Aprovechamiento de los recursos invertidos para la

producción de bienes, servicios y regulaciones.
Productividad Aprovechamiento del factor humano para la producción

de bienes, servicios y regulaciones.
Tiempo de Respuesta Consumo de tiempo que tarda en producirse una unidad

identificada de un bien, servicio o regulación desde que
se solicita hasta que se entrega.
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¿Qué es un Proceso?

Un proceso es un conjunto de actividades
secuenciales en la que cada una de sus actividades
posee requerimientos de entrada y resultados de
salida, que cuentan con capacidades variables y que
cuando se controlan y realizan siempre de la misma
manera, generan los mismos resultados.
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La mejor forma posible de alcanzar 
un objetivo en una organización implica:

§ No desperdiciar recursos en sus procesos.
§ No perder, ni hacer perder el tiempo.
§ No generar defectos de manera sistemática.
§ No tener que retrabajar las cosas.
§ No hacer esfuerzos innecesarios.
§ No cometer injusticias laborales.
§ No generar remuneraciones excesivas.
§ No fomentar la corrupción.
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Sin embargo, las instituciones públicas en 
México típicamente funcionan

§ Operando por funciones y procedimientos.
§ Delegando en exceso, creando desbalanceo y
cargas excesivas de trabajo.

§ Llevando a cabo procesos sin documentar.
§ Documentando procesos que no se hacen.
§ Duplicando actividades.
§ Supervisando terciadamente.
§ Modificando criterios por intereses personales.
§ Desperdiciando tiempo, esfuerzo y materiales.
§ Optimizando localmente y no globalmente.
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En otras palabras…

Con resultados organizacionales muy por debajo
del potencial real de los recursos invertidos, del
talento humano y de la oportunidad de cumplir con
sus objetivos y alcanzar resultados satisfactorios en
su población objetivo.
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Rediseñar la operación a partir de la producción
unitaria con un balanceo estadístico de cargas,
capacidades y responsabilidades que faciliten el
flujo incremental de trabajo para producir resultados
consistentes que cumplan con su marco normativo
y satisfagan al máximo a sus clientes y usuarios.

Propuesta Metodológica
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Proceso
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3
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4

El Sistema de Jalar permite un flujo incremental de
capacidades, tal que:

µ! = µ!-1 + #$!
Donde:

µ!= Capacidad Actividad !
# = Factor de certeza (1 a 3)
$ = Desviación Estándar



En las organizaciones públicas, la optimización de
procesos con el Sistema de Jalar, se realiza tomando
en cuenta de manera simultánea, el marco de
incentivos completo de empleados, clientes y
usuarios; sus recursos disponibles, los sistemas en
operación y el cumplimiento irrestricto de sus marcos
normativos desde la óptica del Principio de Legalidad.

En el Sector Público
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De acuerdo con la siguientes FASES:

1. Diagnóstico Preliminar.
2. Proyección del Servicio.
3. Evaluación de Procesos Actuales.
4. Rediseño Organizacional y de Procesos.
5. Socialización, Negociación e Implementación.
6. Evaluación de Nuevos Procesos.
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FASE 1

DIAGNÓSTICO PRELIMINAR

Consiste en una entrevista a profundidad con las
autoridades directivas del área o las áreas
involucradas de la institución a efecto de conocer
en términos generales su diseño organizacional,
objetivos, propósitos, resultados, criterios de
actuación, recursos, sistemas y marco normativo
que permita llevar a cabo una proyección completa
del servicio de consultoría.
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FASE 2

PROPUESTA TÉCNICA DEL PROYECTO:

Consiste en establecer en acuerdo con la parte
directiva de la institución, los alcances de la
intervención, sus propósitos, límites, calendario de
actividades, compromisos de las partes
involucradas y sus resultados esperados.
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FASE 3

EVALUACIÓN DE PROCESOS ACTUALES

Consiste en la documentación, medición y
ordenamiento de las actividades desarrolladas en
la organización a efecto de conocer los requisitos,
componentes y capacidades de las actividades
sujetas a rediseño que forman parte del propósito
de intervención del servicio de consultoría.
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FASE 4

REDISEÑO ORGANIZACIONAL Y DE PROCESOS

Consiste en el desarrollo de una propuesta de
diseño organizacional y de reingeniería de
procesos que optimice los recursos invertidos, el
talento humano y las oportunidades coyunturales
que potencialicen los resultados de la organización
y el cumplimiento de sus objetivos.
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FASE 5

SOCIALIZACIÓN, NEGOCIACIÓN E 
IMPLEMENTACIÓN

Se trata de la puesta en marcha y medición de la
propuesta de cambio organizacional y de los
procesos que son producto del estudio de
reingeniería de procesos en acuerdo con el
personal responsable de dirigirlos y operarlos.
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FASE 6

EVALUACIÓN DE NUEVOS PROCESOS

Se trata de la revisión y el seguimiento de la

reingeniería de procesos desarrollada en una

organización a efecto de verificar y ajustar el nuevo

diseño implementado a partir de la evaluación de

sus resultados con el propósito de asimilar los

cambios y emitir nuevas recomendaciones que

permitan continuar en un proceso de mejora.
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Conclusión

Con esta propuesta ejecutiva de Reingeniería de
Procesos se contempla por parte del Instituto de
Estudios en Gobierno y Finanzas Públicas IEGFIP
S.C. la aplicación de un servicio de consultoría
profesional, objetivo, imparcial y discreto que
permita contribuir sustancialmente al cumplimiento
de los objetivos de sus clientes.
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Información de Contacto:

Lic. Humberto Zapata Pólito
Director Ejecutivo

humberto.zapata@iegfip.com
Móvil & whatsapp (33) 1601 6243

www.iegfip.com

@Iegfip_mx

@iegfip
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